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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CONTRATO DE
SUMINISTRO DENOMINADO “ADQUISICION DE EQUIPOS DE IMPRESION PARA LA EMISION
DE LA TARJETA SANITARIA INDIVIDUAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID” A ADJUDICAR
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO CON CRITERIO UNICO
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INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. num. 311, de 30 de diciembre de 2005), modificada
parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas
(B.O.C.M. num. 311, de 31 de diciembre de 2015), y por la Ley 11/2022, de 21 de diciembre, de
Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad Econdmica y la Modernizacion de la
Administracion de la Comunidad de Madrid —articulo 26— (B.O.C.M. num. 304, de 22 de diciembre
de 2022), la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante,
la Agencia), en el ejercicio de sus competencias, obra con plena autonomia financiera y de gestion,
y opera bajo los objetivos de horizontalidad y centralizacién en la gestion de los servicios de
informatica y comunicaciones de la Administracion de la Comunidad de Madrid, de modo que se
garantice el mejor equilibrio técnico-econdmico entre las soluciones aplicadas y los servicios
prestados, todo ello sin perjuicio de la necesaria atencion a las peculiaridades propias de los
servicios publicos que se prestan a los ciudadanos.

Entre las competencias que, conforme al apartado tercero del referido precepto, se atribuyen a la
Agencia para el cumplimiento de sus objetivos se recogen, en concreto, las siguientes:

d) La adquisicién, el disefio, desarrollo, implantacién, mantenimiento, gestion y evolucién de la
infraestructura tecnoldgica, sistemas de informacién y de comunicaciones electrénicas y seguridad
de la informacién de titularidad de la Agencia, asi como la ejecucion de las actuaciones para su
consolidacién y racionalizacion, incluyéndose en particular el puesto de trabajo, las infraestructuras
de almacenamiento, los centros de procesos de datos, incluido el uso de nubes publicas y privadas
de la Comunidad de Madrid y el archivo electronico unico de los expedientes y documentos
electronicos.

e) La gestion de los derechos de uso de productos software, bases de datos y en general
cualesquiera elementos légicos o fisicos.

En el ejercicio de sus competencias Madrid Digital es el responsable del servicio integral de Puesto
de Trabajo Digital (PtD), sus periféricos y demas material necesario para su funcionamiento. Este
servicio incluye la logistica, dotacion y el mantenimiento de dichos componentes.

Asimismo, es competencia de la Consejeria de Sanidad la emision de la Tarjeta Sanitaria Individual
(TSI en adelante) para los ciudadanos de la Comunidad de Madrid, dicha competencia recae en la
Direccion General de Adecuacion y Supervision Sanitaria, a través de la Subdireccion General de
Aseguramiento Publico y Prestaciones Sanitarias.

El proceso de emisidén de TSI implica la fabricacién de un documento tangible, la propia tarjeta, que
se realiza con medios propios de la Administracién Sanitaria, tanto humanos como materiales,
desde noviembre de 2016.

Con esta modalidad de emision y para garantizar el suministro de la TSI a los ciudadanos en tiempo
y forma, se hizo preciso la adquisicion inicial de 8 impresoras ademas del resto de elementos
necesarios para la fabricacion de las tarjetas, como plasticos, cintas y otros recursos implicados en
el proceso.

La capacidad maxima de emisién de estas impresoras es de 500 TSI al dia, requiriendo una carga
maxima manual por cada 50 unidades.
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El volumen de emisién de TSI en la Comunidad de Madrid es de 2.500 a 3.000 TSI diarias con
media anual de 700.000 tarjetas en los ultimos 4 afos, por lo que se considera necesaria su
renovacion con nuevos equipos con un nivel superior de prestaciones que contribuyan a una mayor
eficiencia del servicio.

Ademas de responder a la demanda diaria de TSI mencionada, la adquisicion de impresoras de
gama superior a las actuales va a permitir abordar el proceso requerido de sustituciéon progresiva
de las tarjetas emitidas para dar cumplimiento a las especificaciones establecidas en el Real
Decreto 702/2013, de 20 de septiembre.

CLAUSULA 2. OBJETO

El objeto del contrato es la adquisicion de Equipos de impresion de la Tarjeta Sanitaria
Individual (TSI), todo ello de conformidad con los requerimientos establecidos en el presente Pliego
de Prescripciones Técnicas.

CLAUSULA 3. PRODUCTOS A ENTREGAR

Los equipos a entregar son los siguientes:

PRODUCTO UNIDADES

Equipos de impresion de TSI 3

CLAUSULA 4. REQUISITOS GENERALES

El adjudicatario debera llevar a cabo las siguientes actuaciones:

1. Suministro de los productos a entregar.

2. Envio de los equipos al almacén de material informéatico de la Comunidad de Madrid.
3. Instalacion y puesta en marcha.

4.1 Condiciones de Suministro

La entrega de los 3 equipos de impresion de TSI se realizara en el Centro de Distribucién de Madrid
Digital, en Avenida de Portugal, 42 Mejorada del Campo, Madrid. 28840.

El adjudicatario queda obligado a efectuar las entregas segun el plan descrito en el punto 4.2 siendo
a su costa y riesgo el transporte de los mismos hasta su recepcién por Madrid Digital en el almacén
que corresponda.

Si los bienes no se hallasen en estado de ser recibidos, se hara constar asi en la recepcion y se
daran las instrucciones precisas al adjudicatario para que subsane los defectos observados o
proceda a un nuevo suministro de conformidad con lo pactado, en el plazo maximo de 5 dias
naturales.
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4.2 Plazo y ritmo de entrega

El suministro se realizara en una unica entrega, en el plazo maximo de 30 dias naturales desde el
dia siguiente a la formalizacion del contrato.

En caso de retraso en la entrega, se penalizara al adjudicatario segun lo establecido en el apartado
correspondiente del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

4.2.1 Caracteristicas del embalaje

El embalaje posibilitara una perfecta proteccion durante todo el proceso de transporte y
almacenaje del material.

Deberan inmovilizarse interiormente aquellos bultos en los que puedan producirse
desplazamientos interiores de los elementos que compongan la entrega.

Debera minimizarse el volumen y peso de los bultos resultantes y en cuanto a la forma, se tendra
en cuenta la facilidad de apilamiento.

El embalaje de cada unidad vendra etiquetado con el numero de serie del fabricante, tanto en
formato alfanumérico como en formato de cddigo de barras, o en caso de que el numero de serie
no esté incluido de fabrica, no contenga ambos formatos (alfanumérico y cédigo de barras) o no
sea legible, dicho numero de serie se incluira por parte del adjudicatario del contrato a través de
un sistema de etiquetado.

Cada una de las entregas indicadas previamente se realizara en palet europeo, de las siguientes
caracteristicas:

L] 22
[

7!

144
22

22

oo | | oo | ws | ezzs | im0 L 30825 | w | 3825 | u
| |

145 40 ! ! ! !
00 200

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

PALETTE EUR- EPAL® l i !

1200

800

Expdte.: ECON/000018/2023 Pagina 5 de 8



@ madriddigital

de Madrid | CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

Los palet junto con el material que se entrega no pueden superar la altura maxima de 1,90 m
(incluido palet y carga). No se admitira la entrega de ningun equipo en condiciones distintas de
las indicadas, obligandose el adjudicatario a la repaletizacién por medios propios.

4.3 Instalacion y puesta en marcha

El adjudicatario debera realizar la instalacion y puesta en marcha en un plazo no superior a 15 dias
naturales a contar desde la fecha de recepcién de los equipos por Madrid Digital, en la ubicacion
que Madrid Digital determine.

REQUISITOS TECNICOS DE LOS EQUIPOS A SUMINISTRAR

5.1. Requisitos Técnicos Minimos

Se especifican a continuacion las caracteristicas técnicas minimas que deben cumplir los equipos
a suministrar:

o Impresora de sublimacién con personalizacidon de ambas caras de la tarjeta en termografia negra
de borde a borde sobre tarjetas de PVC CR 80 con alimentador automatico. Las dimensiones de
la tarjeta en milimetros son de 85,60 X 53,98 X 0,76.

o Volteador de tarjetas para impresion a doble cara (Duplex).
e Modulo grabador de banda magnética.

e Cargador de entrada con capacidad para 500 tarjetas.

e Bandeja de salida para 500 tarjetas.

¢ Velocidad de impresién monocromo de 450 tarjetas /hora a doble cara, incluida la codificacién
de banda.

e Conectividad USB.
e Compatibilidad con el Sistema de Informacion CIBELES.

El suministro debera incluir, como minimo, 1 cinta térmica monocromo negro y 1 rollo de limpieza
de cabezales por impresora.

Los requisitos minimos detallados no pretenden ser una relacion exhaustiva de las caracteristicas
técnicas de los equipos. Las propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores a las
especificaciones técnicas minimas del equipo no seran tomadas en consideracion en el presente
procedimiento. El licitador puede ofertar prestaciones superiores.

El equipo debe incluir en su caja de embalaje el cable de alimentacion de corriente alterna (CA)
compatible con clavijas tipo F (de uso en Espafia).

5.2. Otros Requisitos Obligatorios

Las caracteristicas técnicas de los equipos ofertados deberan ser conformes con la normativa
vigente de la Union Europea y espafola en lo referente a sus aspectos ergondémicos,
medioambientales, de ahorro energético, de compatibilidad electromagnética y de reduccién de
radiacion emitida.
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El suministrador sera responsable del cumplimiento de los requisitos técnicos esenciales
establecidos en Reglamentos, Directivas o en otras disposiciones normativas de obligado
cumplimiento, tanto en el ambito europeo como el nacional.

Se ajustaran a la directiva 2001/95/CE relativa a la seguridad general de los productos (R.D.
1801/2003, de 26 de diciembre, sobre seguridad general de los productos B.O.E. de 10 de enero
de 2004).

En materia de restricciones a la utilizacion de determinadas sustancias peligrosas y sobre la gestion
de los residuos de los productos eléctricos y electrénicos ofertados en el presente acuerdo, seran
de aplicaciéon Ley 7/2022, de 8 de abiril, de residuos y suelos contaminados para una economia
circular, el Real Decreto 219/2013, de 22 de marzo, sobre restricciones a la utilizacion de
determinadas sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y electrénicos, Real Decreto 110/2015,
de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

Adicionalmente los productos ofertados, en la medida que les sea de aplicacién, cumpliran los
requisitos de proteccion establecidos en el Real Decreto 186/2016, de 6 de mayo de 2016, por el
que se regula la compatibilidad electromagnética de los equipos eléctricos y electronicos.

Los equipos ofertados deberan disponer de la acreditacion de cumplimiento de las siguientes
certificaciones.

CERTIFICACION OBSERVACIONES
Marcado CE Garantiza la conformidad del producto con la legislacién y normativa de la Unién
Europea
Inscripcion en el RII-AEE Inscripcion del fabricante en el Registro de Aparatos Eléctricos y Electronicos del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

CLAUSULA 6. CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR

6.1 Disponibilidad de medios

El adjudicatario debera contar con los medios propios, personales y materiales necesarios de cara
al soporte técnico que pueda necesitar para llevar a cabo con éxito el suministro objeto del contrato.

6.2 Responsable del Suministro
El adjudicatario designara un Responsable del Suministro ante Madrid Digital.

El licitador con caracter previo a la adjudicacion del contrato, debera aportar el Curriculum Vitae de
dicho Responsable, que debera presentar debidamente firmado por la persona que ostente la
representacion, especificando su cualificacion profesional (con detalle de categoria, titulacion,
formacion y actividad profesional).

Este responsable sera el interlocutor unico y se encontrara en permanente contacto con el personal

que la Direccién de Madrid Digital designe a los efectos que se sefialan en la Clausula - Direccion

y supervision del Suministro del Pliego de Clausulas Administrativas.

El contratista, a través del responsable del suministro y con la periodicidad que determine Madrid
Digital, informara sobre el estado de ejecuciéon del contrato y, en su caso, sobre las incidencias
producidas.
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OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario asegurara la disponibilidad de los productos contratados durante el periodo de
ejecucion del presente contrato. En el caso de que la evolucién tecnologica de dichos productos
suponga un cambio de denominacién, podra sustituirlos siempre que la funcionalidad de dichos
productos sea la misma o aporte mejoras sobre las actuales, sin que suponga un coste adicional
para Madrid Digital.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El seguimiento y control de la ejecucién del contrato, se efectuara sobre las siguientes bases:

¢ Seguimiento continuo de la evolucién del contrato entre el Responsable del Suministro por parte
del contratista y el Responsable del Contrato que Madrid Digital designe.

e Madrid Digital determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo
la planificacién, seguimiento y control de la ejecucion del contrato.

CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Durante el periodo de licitacion y ante cualquier necesidad de aclaracion sobre cuestiones referidas
a las especificaciones recogidas en el presente pliego de prescripciones técnicas, el licitador podra
dirigirse a la siguiente direccion de correo, identificando en el asunto el numero de Expediente:

e-mail md asan@madrid.org

Los licitadores deberan identificar, a un Unico responsable de la oferta, que sera durante al periodo
de licitacion, el interlocutor unico con la Agencia, para cualquier tipo de consulta o aclaracion sobre
los términos expuestos en el presente pliego.

Por su parte la Agencia se compromete a responder en los términos indicados en la Clausula
correspondiente del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El Director de Servicios a Consejerias de Sanidad,;
Familia, Juventud y Politica Social

Firmado digitalmente por: PUENTE BERENGUER AMERICO GERVASIO
Fecha: 2023 11 28 10:15

Fdo.: Américo Puente Berenguer

Expdte.: ECON/000018/2023 Pagina 8 de 8

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:




		2024-01-02T10:35:09+0100
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




