
 
 

 
 
Calle Diego de León, 62 

28006 Madrid                                                                                    

Telf.: 91 520 22 95 

Servicio de Logística 
 

 

EXPEDIENTE: P.A. 40/2023 HUP, PLURALIDAD DE CRITERIOS                                                    

OBJETO: SERVICIO DE ASISTENCIA TÉCNICA Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE RADIOLOGÍA DE LA MARCA SIEMENS INSTALADOS EN EL HUP, DETALLADOS EN EL PLIEGO DE 

TÉCNICAS.  

 

                    

TOTAL            22,5 

 

   FECHA: En Madrid, a  19 de enero de 2024                                                                                                         Fdo.: Enrique Mateo Hernández                       

                                                                                                                                                                                                      EL SERVICIO TÉCNICO                                                                                                                                     

CRITERIOS CUYA CUANTIFICACIÓN DEPENDEN 

DE UN JUICIO DE VALOR 

 

 PUNTOS MÁXIMOS:   35 

 

UMBRALES: 

EXCELENTE:  100% 

NOTABLE: 75% 

BUENO: 50% 

INSUFICIENTE:  25% 

NO PRESENTA: 0% 

PUNTOS 

OBTENIDOS 

 

 

EMPRESA: 

 

 

SIEMENS HEALTHCARE S.L. 

(B60805769) 

 

 

 

DESARROLLO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO Y 

MEMORIA TÉCNICA……..…….Hasta 10 puntos 

 

NOTABLE 7,5 Buena descripción del mantenimiento  de los equipos, atendiendo a 

la carga de trabajo, seguimiento de todos los mantenimientos. 

 

 

MEDIOS TÉCNICOS DESTINADOS AL 

CONTRATO………………….…….Hasta 5 puntos 

 

 

 

NOTABLE 

3,75  

Herramienta especifica para cada tipo de equipo, cuenta con dos 

almacenes centrales en España para el suministro de piezas en un  

tiempo inferior a 24h,  

Cuenta con herramientas informáticas adaptadas a los equipos 

METODOLOGÍA DE LA PUESTA EN MARCHA DEL 

SERVICIO  E INVENTARIO …Hasta 5 puntos 

 

 

NO PRESENTA 

0 Presenta una metodología para la implantación de equipos nuevos, 

no para la puesta en marcha del contrato de mantenimiento. 

PLANIFICACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS 

……………………………….………Hasta 5 puntos 

 

NOTABLE 

 

 

3,75 División del  territorio nacional en 4 zonas, con gestor de zonas, 

responsable de cada contrato y técnicos de campo. 

 

GESTIÓN Y CONTROL INFORMATIZADO DEL 

SERVICIO ………………………..Hasta 5 puntos 

EXCELENTE 

 

5 Cuenta con plataforma digital  para optimizar los servicios , avisos de 

averías, seguimiento de las mismas y exportación de informes. 

PLAN DE FORMACIÓN CONTÍNUA 

……………………………………..Hasta 5 puntos 

 

BUENA 2,5 Presenta formación para el personal del Hospital, si bien no hace 

mención a la formación de los técnicos adscritos al contrato. 
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