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Comunidad (Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre)

de Madrid

MEMORIA TECNICA DE LOS SERVICIOS A REALIZAR POR EL SERVICIO DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA DE LA BIBLIOTECA PUBLICA DEL ESTADO
“MANUEL ALVAR” Y LA NAVE DE BIBLIOBUSES GESTIONADAS POR LA
DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO CULTURAL Y OFICNA DEL ESPANOL
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

1. OBJETO DE MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato tiene por objeto la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada
en los centros (biblioteca y nave de bibliobuses) dependientes de la Direccion
General de Patrimonio Cultural, perteneciente a la Consejeria de Cultura, Turismo y
Deporte de la Comunidad de Madrid, que se relacionan en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, que incluya los servicios de vigilancia y proteccion por
medio de vigilantes de seguridad sin armas, servicio de gestion de alarmas con
conexion a Central Receptora de Alarmas, con el servicio de acuda, depésito y
custodia de llaves, verificacion de alarmas, servicios de video vigilancia, extraccion
de imagenes previo requerimiento y servicios de conexion, conforme a lo establecido
en los articulos 41 y siguientes de la Ley 5/2014, de 4 de abril de Seguridad Privada.
Se amplia a los siguientes edificios:

Biblioteca Publica del Estado “Manuel Alvar” (C/Azcona, 42)
Teléfono 91.726.37.01
Nave de Bibliobuses. Avda. Laboral, 11. Teléfono: 91.795.17.61

La empresa, que se hace cargo de esta modificacion, debera de estar
homologada por el Ministerio del Interior e inscritas en el Registro de Empresas de
Seguridad del mismo, conforme a la Ley 5/2014, de 5 de abril, de Seguridad Privada
y Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Seguridad Privada.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

La vigilancia de los edificios de realizara por medio de vigilantes de seguridad,
sin armas, debidamente formados y documentados, segun los dispuesto la Ley de
Seguridad Privada vigente.

2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

En los centros relacionados en la clausula primera, del presente pliego, se
prestaran los siguientes servicios:
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a) Deberan emitirse diariamente un parte de servicio firmado por el vigilante de
seguridad que lo haya efectuado, se entregara mensualmente, a la directora del
centro, salvo peticién expresa de esta o del responsable del contrato, se entregara,
en este caso, en un plazo maximo de 24 horas, desde la finalizacion del servicio.

Asimismo, si se produjera cualquier incidencia durante la prestacion del servicio, el
vigilante de seguridad que haya realizado el servicio emitira al finalizar el mismo un
parte de incidencias que debera entregar al responsable del contrato, a través del
coordinador de la empresa, en un plazo maximo de 24 horas desde la finalizacién del
servicio.

b) Se protegeran las personas, inmuebles y bienes muebles de acuerdo con los distintos
planes de seguridad que se establezcan en cada momento, las instrucciones del
responsable del contrato, remitidas a través del coordinador del servicio (inspector)
designado por la empresa y la propia iniciativa en orden a asegurar la eficaz
prestacion del contrato.

c) Se evitaran la comisién de toda clase de hechos de alteracion del orden y delictivos
actuando de acuerdo con las disposiciones legales vigentes cuando aquellos se
hubieran producido, informando de todo ello al responsable del contrato.

d) Se controlaran los accesos, en especial el acceso de personas y se responsabilizaran
de la apertura y cierre de todas las puertas de acceso a los edificios de acuerdo con
los horarios e instrucciones recibidas, a través del coordinador del servicio (inspector)
de la empresa adjudicataria, por el responsable del contrato. Previa reunién
celebrada al inicio del contrato, en la que se establecera la planificacion de la apertura
/ cierre de los centros a los empleados, usuarios...etc.

e) El Control de entrada y salida, en fin de semana y festivo, de materiales y/o
documentacién durante la apertura extraordinaria, en los centros resefadas en la
clausula primera; los materiales y documentacion recogidos seran entregados al dia
siguiente del domingo y/o festivo, al personal responsable de los centros.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

f) Se requerira autorizacion escrita, expedida por el responsable del contrato, para
permitir el acceso de personas al edificio fuera del horario habitual o extraordinario.
En este ultimo caso se procedera de acuerdo a las instrucciones emitidas por el
responsable del contrato.

g) Control de entrada y salida de maquinaria, mobiliario y deméas elementos y
materiales, se requiere, asimismo autorizacion escrita remitida por el director o
directora de los centros o responsable del contrato para permitir la salida de bienes
inmuebles propiedad de la Administracion e incorporara, dicha documentacion, al
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parte de servicio, en donde se reflejara la hora de salida asi como los datos
personales del portador.

h) Revision, cuando sea preciso, de documentacion, bultos, paquetes...etc.

i) Custodia de llaves y entrega de las mismas a las personas autorizadas y que asi se
determinen llevando un libro de control actualizado sobre la entrega.

j) Se dara respuesta a las posibles averias de las instalaciones de emergencia que
exijan una accion inmediata para evitar accidentes o mayores desperfectos
ejerciendo las acciones que considere oportunas. De ello se informara al responsable
del contrato, a través del coordinador de la empresa adjudicataria, mediante el parte
de incidencias. De igual manera, se actuara en el caso de deteccidén de averias que
no requieran una actuaciéon inmediata. Para ello debera conocer la ubicacién de las
instalaciones del edificio, dispositivos de alarmas, equipos de deteccion y extincion
de incendios, aire acondicionado, calefaccidn, instalaciones eléctricas, de agua, etc.

En el caso de siniestro y averias que se produzcan fuera del horario habitual del
centro de trabajo, correspondera al personal de vigilancia y seguridad ponerse en
contacto con las empresas de mantenimiento del edificio, asi como con el personal
de la Subdireccién General del Libro, Direccion General de Patrimonio cultural,
responsable del mantenimiento, dando parte de las incidencias que se hubieran
producido.

k) Se encargara del encendido y apagado de las instalaciones de calefaccion, aire
acondicionado y luz, cuando se lo indique el responsable del contrato, a través del
coordinador del servicio (inspector) de la empresa adjudicataria y de acuerdo con el
horario fijado por aquél, sin que ello suponga el control del funcionamiento. Debera
de tener un manejo basico de las instalaciones del edificio como: dispositivo de
alarmas, equipos de calefaccion, aire acondicionado y extincidn de incendios,
instalaciones eléctricas, agua, gas...etc.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

I) Colaborara en las tareas de evacuacion del inmueble en situaciones de emergencias,
formando parte de los equipos de alarma y evacuacion, de acuerdo con los planes
de autoproteccién establecidos, con las instrucciones del responsable del contrato
que seran emitidas a través del coordinador de la empresa adjudicataria y con la
propia iniciativa para asegurar la efectividad de la evacuacion.

m) Al no disponer de vigilancia 24 horas, los centros objeto de este contrato estaran
conectadas a la Central Receptora de Alarmas (CRA) las alarmas anti-intrusiéon y
contra incendios, mientras estas permanezcan cerradas. Los avisos de alarmas bien
podran ser transmitidos a través de del CRA o por el n° de teléfono que estara
reflejado en el cartel que hace referencia a la Central de alarmas y colocado en un
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lugar visible de los centros, estas llamadas podran ser realizadas, si fuera necesario,
por la empresa proveedora de electricidad, gas, policia y mantenimiento (o empresas
de similares caracteristicas) o bien servicios de emergencia. El tiempo de respuesta
al estar en el término municipal de Madrid, sera de 30 (treinta) minutos. Se entregaran
las llaves de los edificios a las empresas adjudicatarias. Se realizara informe de los
Acuda que se enviara a las 24 horas de producirse al responsable del contrato y a la
direccioén del centro objeto de la actuacién, indicando el centro, el tipo de incidencia
y como se ha resuelto.

- En funcién del tipo de alarma (intrusiéon o incendio), el vigilante que acuda al
aviso debera de tomar las precauciones necesarias antes de acceder a los
edificios y cumplir las instrucciones que se hayan fijjado al efecto por la
administracion (esperar a la policia, a los usuarios del edificio...etc)

- Se investigara el origen de la seial de alarma, ya sea para confirmarla o
desestimarla y se obrara en consecuencia, conforme a las instrucciones
recibidas previamente dando informacién actualizada de ello al centro de
referencia quien lo pondra en conocimiento del inspector de la empresa
adjudicataria.

- En el caso de haber quedado abierta el centro, el vigilante debera de
permanecer en el hasta que se resuelva la situacion.

- Se realizara un informe de la intervencién que se entregara al responsable
del contrato 48 horas después de haberse producido el incidente.

n) Unasemana después de la formalizacion del contrato se realizara una revision
preventiva de los sistemas de seguridad de los centros objeto de este
contrato, el resultado se recogera en un informe individualizado por centro.
Esta revision se realizara anualmente:

- El resultado de las revisiones preventivas realizadas de lo volumétricos,
camaras, central de alarmas, circuitos cerrados de TV (ajustandolo a los
parametros prefijados en caso de desajuste), limpieza de camaras y
grabadores, comprobaciones de grabaciones, fecha y hora, saneamiento de
conexiones, contactos magnéticos y otros sensores, baterias y fuentes de
alimentacion, comprobacion de las alarmas de intrusién, se enviara al
responsable del contrato. Se dejara constancia de la visita al centro donde se
haya realizado la revision preventiva. El informe se entregara en un plazo
maximo de 5 dias laborables al responsable del contrato.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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0) La empresa adjudicataria sera la encargada de acuerdo con el protocolo aportado
por los responsables del contrato de la extraccion de imagenes de los grabadores de
las camaras de videovigilancia. Debera de asignar a un responsable, que coincidira
con el coordinador del servicio/inspector, que sera el interlocutor para realizar la
extraccién bien por orden judicial/policial o por bien requerimiento del Delegado de
Proteccidén de datos en virtud de derecho de acceso del ciudadano.

p) Realizar rondas periédicas de control integral en cada una de los centros, al menos
una cada 2 horas. Especialmente se realizara una ronda al finalizar la jornada y antes
de cerrar los centros (edificios), revisando todos los espacios. El resultado de dichas
rondas quedara reflejado en el “parte de incidencias” diario.

q) Prestar asesoramiento técnico en relacion con los aspectos relacionados con la
seguridad de los centros objeto del contrato, por parte del personal especializado de
la empresa adjudicataria.

r) Cumplir todas las instrucciones y procedimientos del servicio a prestar, que seran
trasladadas a los vigilantes por los mandos del servicio de seguridad de la empresa
de seguridad, en coordinacion con los responsables de la Comunidad de Madrid,
quienes se ocuparan de supervisar y coordinar la prestacién del mismo.

s) Los servicios seran inspeccionados por parte de la empresa, con una periodicidad
minima de una vez cada 15 dias, en cada una de los centros, dejando constancia
escrita de la inspeccion, informe, entregandose el mismo a la directora del centro, en
un plazo maximo de 5 dias laborables.

t) El servicio de inspeccién sera siempre realizado por el mismo coordinador del
servicio (inspector), notificando a la Subdireccién General del Libro o al responsable
del contrato, cualquier variacién que pueda producirse, en la persona que realiza este
servicio.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

u) Se enviara a las direcciones de estos centros mensualmente el calendario de servicio
ordinario con el nombre de los titulares que prestaran servicio, en el caso de las
aperturas extraordinarias por examenes. Enviaran dichos calendarios de servicio al
responsable del servicio seguridad y vigilancia de la Subdireccion General del Libro
y/o direccién del centro, la ultima semana del mes anterior a la realizacién del
servicio.

v) Cualquier otra misién que corresponda a los vigilantes de seguridad de lo dispuesto
en la legislacién aplicable prevista al efecto.
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3. N° DE VIGILANTES SIN ARMA Y HORAS DE VIGILANCIA ORDINARIA Y
EXTRAORDINARIA QUE DEBEN PRESTARSE:

El numero de vigilantes sin arma y horas de vigilancia se establecen en el
Anexo Il (Planificacion y horas de trabajo 26 de octubre a 31 de diciembre de 2025y
desde el 1 de enero al 7 de julio de 2026).

Durante la ejecucion del contrato coexistiran diferentes calendarios laborales
tanto para 2025, como para 2026. Una vez que el Consejo de Gobierno de la
Comunidad de Madrid fije el calendario los calendarios laborales se procedera a
realizar los ajustes necesarios para el correcto funcionamiento del servicio, sin que
suponga la modificacion de los horarios, ni el incremento de las horas contratadas
Asi mismo se procedera a los reajustes horarios necesarios cuando los calendarios
laborales de los Servicios Publicos de Lectura (Biblioteca, nave de bibliobuses...)
incidan en la prestacion del servicio de seguridad y vigilancia.

Se incluye en el Anexo | (calendarios 26 de octubre a 31 de diciembre de 2025
y desde el 1 de enero al 7 de julio de 2026).), el calendario ordinario, el de fines
semana, festivos y refuerzos extraordinarios a realizar en los diferentes centros que
integran el modificado del presente contrato.

4. DIRECCION DE LOS SERVICIOS:

La empresa adjudicataria designara un coordinador de los servicios (inspector) que
sera el interlocutor con el responsable del contrato designado por la Subdireccién
General del Libro y con la Direccion General de Seguridad, de la Agencia de
Seguridad y Emergencias Madrid 112 adscrita a la Consejeria de Medio Ambiente,
Agricultura e Interior.

El Director de los trabajos del presente contrato sera la Subdireccion General del
Libro o en quien esta delegue. El seguimiento de la ejecucién material del contrato
seran las direcciones de los centros..

Se comunicara al inicio del contrato a las empresas adjudicataria quienes son los
responsables de cada uno de los centros y su interlocutor en la Subdireccion General
del Libro.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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5. EQUIPO DE TRABAJO Y OBLIGACIONES SOCIALES Y LABORALES:
5.1. Equipos de trabajo

El trabajo de los componentes del servicio sera de presencia efectiva en su
totalidad, debiendo la empresa contar con los recursos humanos Yy técnicos
necesarios si hubiera lugar a descansos o relevos, segun los convenios o acuerdos
de la empresa adjudicataria del contrato.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera:

Ejercer vigilancia de caracter general en los dias y horas que se indican para cada
centro de trabajo (Anexo Il — Planificacién y horas de trabajo 26 de octubre a 31 de
diciembre de 2025 y desde el 1 de enero al 7 de julio de 2026).

- Dotar alos vigilantes de los uniformes y el material necesario para el ejercicio de sus
funciones. Todo el personal contratado debera ir, durante el desarrollo del servicio,
correctamente uniformado, con los atributos y medios que la legislacién vigente en
esta materia exija, y que sean adecuados para el servicio que se desarrolla.

- El personal de servicio debera portar en todo momento la chapa identificativa, en sitio
visible, con su numero de Vigilante de Seguridad.

- Dotar a cada servicio con una linterna y su correspondiente cargador.

- También debera dotar a los Vvigilantes del material necesario para las
comunicaciones (teléfono movil asignado a cada y radios de comunicacién y
frecuencia). Es responsabilidad de la empresa adjudicataria garantizar que dicho
material esté siempre operativo y que su estado no suponga un menoscabo del
servicio que se presta. Los numeros de teléfono mévil con el que se dota cada uno
de los puestos deberan de comunicarlos a los responsables de contrato y a las
direcciones de los centros.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

- La empresa adjudicataria debera disponer si fuera necesario: espejo de inspeccién
de los bajos de los vehiculos, detector de metales de uso manual para el acceso al
edificio.

- De igual manera, deberan guardar el debido sigilo profesional en relacién con las
actuaciones, informaciones o hechos de los que pudieran tener conocimiento como
consecuencia del normal desempefo de sus funciones.
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La empresa adjudicataria debera designar y comunicar a la Subdireccion
General del Libro o quién este designe una persona con localizacion permanente 24
horas, que la represente y con los debidos conocimientos en la actividad objeto del
servicio y con poderes para adoptar soluciones en el momento preciso.

5.2. Sustituciones

El equipo de trabajo que la empresa adjudicataria destine a este contrato sera
fijo para el servicio a prestar y cualquier cambio programado por necesidades der los
vigilantes sera debidamente informado a la Jefatura de Seguridad con 24 horas de
antelacion.

La sustitucion sera cubierta con otro vigilante, que debera cumplir los
requisitos del titular y ser conocedor del servicio a prestar en estos centros. La
empresa adjudicataria mediante el coordinador del servicio (inspector) informara
adecuadamente al vigilante, de acuerdo con las prescripciones técnicas aqui
descritas, de las funciones y los riesgos del centro. Asimismo, y antes de prestar el
servicio, el vigilante debera ser instruido, in situ y por su inspector de zona, sobre las
caracteristicas del edificio y de sus instalaciones.

La direccion de estos centros podra solicitar la sustitucion de cualquier
vigilante, solicitud que sera atendida de forma inmediata.

La Subdireccion General del Libro se reservara el derecho de comprobar que
el numero de empleados dedicados a las actividades del servicio cumple con lo
ofertado en la proposicion y lo exigido en los diferentes puntos del presente Pliego
de Prescripciones Técnicas. Con el fin de asegurar el cumplimiento de las horas
contratadas, la empresa adjudicataria dispondra de un sistema para el control de
presencia de su personal en la sede objeto de contrato. La empresa adjudicataria
debera facilitar esta informacion en caso de ser solicitada por la Subdireccion
General del Libro. El sistema utilizado debera asegurar que la informacién y los datos
registrados no pueden ser manipulados.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

En el caso de baja o enfermedad prolongada, permiso, vacaciones o cualquier
otra ausencia previsible, la empresa adjudicataria procedera a su sustitucion
inmediata, de tal forma que no menoscabe, ni quede interrumpido el servicio
contratado, debiendo comunicar con una antelacion de 5 dias naturales al
responsable del contrato designado por la Administracion, los datos del personal que



Subdireccion General del Libro

HIEIXN Direccién General de Patrimonio Cultural
CONSEJERIA DE CULTURA,
TURISMO Y DEPORTE
Comunidad
de Madrid

le sustituya, adoptando las medidas oportunas para garantizar la correcta prestacion
del servicio.

En el resto de ausencia con caracter coyuntural e imprevisible de los
trabajadores, la empresa adjudicataria debera notificar en el momento de la
incorporacion del sustituto y garantizar el cumplimiento del servicio, tanto en cuanto
al numero de horas totales como la cobertura de |a totalidad de trabajo establecido.

Las horas no realizadas podran ser descontadas en la facturacion mensual
presentada por la empresa adjudicataria.

La Subdireccion General del Libro se reservara el derecho de comprobar que
el numero de empleados dedicados a las actividades del servicio cumple con lo
ofertado en la proposicion y lo exigido en los diferentes puntos del presente Pliego
de Prescripciones Técnicas. Con el fin de asegurar el cumplimiento de las horas
contratadas, la empresa adjudicataria dispondra de un sistema para el control de
presencia de su personal en los centros objeto del contrato. La empresa adjudicataria
debera de presentar la informacion en caso de ser solicitada por la Subdireccion
General del Libro. El sistema utilizado debera asegurar que la informacion y los datos
registrados no pueden ser manipulados.

5.3 Huelga legal

En el supuesto de huelga legal, la empresa adjudicataria debera informar con
la frecuencia necesaria a la Subdireccion General del Libro y/o centros donde
presten su servicio, el desarrollo de los servicios que van a prestar.

Una vez finalizada la huelga, la empresa obligatoriamente debera presentar
un informe en el plazo maximo de una semana, indicando cuales son los servicios
minimos prestados, el numero de horas que, en su caso, se hayan dejado de prestar
y las dependencias en las que se haya producido el incumplimiento, descontandose
de la facturaciéon mensual la parte proporcional al horario no prestado, con el alcance
previsto en el articulo 192 de la LCSP.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

6. FORMACION DEL PERSONAL DE SEGURIDAD:

Los vigilantes de seguridad destinados a este servicio estaran debidamente,
acreditados por la Direccion General de Policia, formados y documentados conforme
a la vigente Ley de Seguridad Privada. También estaran debidamente formados en
el uso y manejo de los medios técnicos que integran los sistemas de seguridad a
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disposicion del servicio, asi como en los cometidos o funciones especificas de sus
puestos de trabajo y en todo lo referente a los Planes de Autoproteccion, Evacuacion
y Emergencias asi como de Riesgos Laborales.

Deben de estar debidamente formados en el uso y manejo de los medios que
integran los sistemas de seguridad a disposicion del servicio:

- Control de acceso de personas y materiales.

- Inspeccion y revisién de los espacios a proteger.

- ldentificacién y control de prestacion.

- Participaciéon en los Planes de autoproteccion y emergencia de los centros
(edificio).

- Conexiébn y desconexion de determinadas instalaciones: iluminacion,
climatizacion, alarmas de seguridad y otras instalaciones de similar
complejidad.

- Comprobacion del funcionamiento de las instalaciones de seguridad,
deteccidén y extincién de incendios existentes en el edificio.

- Control y custodia de llaves de los centros, asi como la apertura y cierre de
las puertas.

- Primeros auxilios y manejo de desfibriladores.

El personal de la empresa adjudicataria adscrito a los servicios objeto del
contrato actuara coordinadamente con el personal de vigilancia de la Comunidad de
Madrid y de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado que, eventualmente,
pueda ser destinado a los centros; ateniéndose a las directrices que imparta la
Comunidad de Madrid en materia de seguridad y vigilancia.

Para dar cumplimiento a la Ley 31/95 de Riesgos Laborales y Decretos en
desarrollo, el representante legal de la empresa adjudicataria presentara declaracion
jurada en la que haga constar que la empresa posee organizacion preventiva, donde
conste expresamente que han realizado la valoracion de riesgos y planificacion de
la actividad preventiva, vigilancia de la salud y entrega de EPIS.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

7. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES SOCIALES Y LABORALES

El personal de este servicio depende laboralmente de la empresa que resulte
adjudicataria del contrato, que se obliga a pagar los salarios y las cotizaciones
vigentes a la Seguridad Social y al cumplimiento de los convenios colectivos y de las
restantes responsabilidades derivadas de la legislacion laboral vigente. Dicho
personal dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, la cual tendra

10



Subdireccion General del Libro

HIEIXN Direccién General de Patrimonio Cultural
CONSEJERIA DE CULTURA,
TURISMO Y DEPORTE
Comunidad
de Madrid

todos los derechos y deberes inherentes a su condicion de empleadora, siendo la
Comunidad de Madrid ajena a las relaciones laborales que por tal motivo se generen.
En este sentido, la empresa adjudicataria sera la unica que ejerza su condicion de
empresario frente a su personal, actuando la Comunidad de Madrid como mero
organo de contratacion de la empresa, sin asumir funciones de direccion del
personal, de manera que no existira ningun tipo de relacion juridica entre el personal
del contratista y la Comunidad de Madrid.

La extincion del contrato no producira, en ningun caso, la consolidacion de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la
Comunidad de Madrid. No obstante, ésta podra exigir en cualquier momento a la
empresa adjudicataria que acredite el debido cumplimiento de todas sus
obligaciones laborales.

La empresa adjudicataria adscribira a la ejecucion del contrato el personal
suficiente para la cobertura de los servicios que se establecen en el Anexo Il
(planificacidon y horas de trabajo 2025 y 2026) y en el Anexo |l (personal a subrogar)
del presente Pliego.

Al inicio del contrato, la empresa adjudicataria estara obligada a enviar a la
Subdireccion General del Libro o bien a quien esta delegue para su aceptacion y
conformidad, en soporte electronico la siguiente documentacion, en un plazo no
superior a 30 dias naturales:

o Nombre y apellidos, DNI, tarjeta de vigilante de seguridad, n° de seguridad social,
tipo de contrato, jornada laboral y antigliedad, asi como toda la informacién
curricular necesaria, que permita evaluar la profesionalidad de las personas que
prestaran el servicio.

e En caso que se produzca alguna sustituciéon durante el servicio debera enviarse
la documentacion correspondiente a la persona que se va a incorporar al servicio
con antelacién suficiente para que se produzca a la revision de dicha
documentacion y como maximo en un plazo de 2 dias habiles desde que se
produzca.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

8. COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la observacion por parte de su
personal la siguiente normativa:

e ey 31/1995, de 8 noviembre de Prevencidn de Riesgos laborales.
e | ey 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la

11
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de Madrid

prevencién de Riesgos Laborales.

¢ R.D. 1627/1997 de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones
minimas de seguridad y de salud en las obras de construccién.

« R.D. 614/2001 de 8 de junio, sobre Disposiciones Minimas para la
Proteccion.

e R.D. 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion.

¢ R.D. 171/2004, de 30 de enero, por el que se regula la coordinacién de
actividades empresariales.

Asi mismo la empresa adjudicataria debera cumplir con tos las obligaciones sociales y
laborales vigentes en esta materia, en relacion con los trabajadores que ejecuten el contrato.

9. PLAN DE SEGURIDAD Y ORDENES DE PUESTO

La empresa adjudicataria debera presentar ante la Direccion General Seguridad. De
la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112 adscrita a la Consejeria de
Medio Ambiente, Agricultura e Interior y ante la Subdirecciéon General del Libro de la
Comunidad de Madrid, en el plazo maximo de un mes contando a partir de la
formalizacién del contrato, un Plan de Seguridad que contenga un analisis de riesgo
de las diferentes instalaciones y dependencias de cada centro objeto de este
contrato. Ademas debera de establecer una serie de procedimientos y protocolos de
actuacion para situaciones de riesgo desarrollando detalladamente la capacidad de
respuesta ante la misma.

En todo caso, el Plan de Seguridad de la empresa que resulte adjudicataria
podra ser reforzado en aquellos puntos que consideren oportuno la Direccion
General de Justicia y Seguridad y la Subdireccion General del Libro, modificando y
adecuando los protocolos preestablecidos a las particularidades de cada incidencia.
Se tendra en consideracion los siguientes aspectos:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

- Su adaptacién a los edificios objeto del contrato (conocimiento de ellos y de los
sistemas electronicos de seguridad instalados)

- La organizacion del servicio y el analisis de riesgos individualizados por edificio.

- Los protocolos de actuacién y plan de acuda.

- Larespuesta ante descubiertos del servicio: tiempos.

- Plan de calidad del servicio.

- Implantacién de un sistema de seguimiento on-line que permita la comprobacién de
su prestacion por parte de la Administracion contratante en tiempo real. Control de
presencia registro de incidencias, partes de incidencias, informes.

- Establecimiento de un sistema de inspecciones programadas y aleatorias (numero
de inspecciones y contenido de las mismas).

12
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de Madrid

- Asesoramiento en materia de seguridad para mejorar las condiciones de los edificios
en las que prestan servicio (definicion concreta de la actividad: estudios,
disponibilidad de técnicos...etc.)

Asimismo, la empresa adjudicataria presentara en el plazo de un mes contado
a partir de la formalizacion del contrato, las Ordenes de Puesto para todos los
servicios de vigilancia y seguridad establecidos en el conjunto de instalaciones,
dependencias y patrullas que se reflejan en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas. En ellas se incluira pormenorizadamente todos los cometidos que deberan
desempenfiar los vigilantes de seguridad.

Se incluira en el informe anual los medios técnicos de seguridad, tanto activa
como pasiva instalados en los edificios, asi como las posibles mejoras y
actualizaciones que pudiera realizarse incluyendo, en su caso, los costes
economicos, que llevaria acarreado. Este informe tendra que ser entregado con una
antelacion minima de un mes al vencimiento del contrato y su contenido sera
estrictamente confidencial.

10. PLAZO DE EJECUCION:

El plazo de ejecucion del presente modificado sera a partir del 25 de octubre
de 2025 hasta el 7 de julio de 2026, 8 meses y 13 dias.

LA SUBDIRECTORA GENERAL DEL LIBRO

Firmado digitalmente por: ISABEL MOYANO ANDRES - **-*
Fecha: 2025.04.25 13:40

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Fdo.: Isabel Moyano Andrés
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SUBDIRECCION GENERAL DEL LIBRO CONTRATO DE VIGILANCIA Y -SEGURIDAD DE BIBLIOTECAS 2024-2025

Anexo Il Planificacidén y horas

CONTRATO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD SUBDIRECCION GENERAL DEL LIBRO 2025
Servicios a realizar del 26 octurbe al 31 de diciembre de 2025
BIBLIOTECA ESTADO MANUEL ALVAR

SERVICIO ORDINARIO 1

L aV (no festivos) de 7,30 a 22 h. 43 dias x 14,5 horas x 2 vigilante = 1.247,0 horas
Sde9h a21h. 7 dias X 12 horas Xx 2 vigilante = 168,0 horas
Dde9h.a21h. 10 dias x 12 horas Xx 2 vigilante = 240,0 horas
Festivos de 9h.a 21 h. 4 dias x 12 horas x 2 vigilante = 96,0 horas

[T TOTACHORAS _ 1.751,0 horas |

REFUERZOS APERTURA EXTRAORDINARIA |

PERIODOS DE REFUERZO

l TOTAL HORAS 0,0 HORAS
[TOTAL HORAS SERVICIO ORDINARIO 1.751,0 HORAS |
[TOTAL HORAS REFUERZOS APERTURA EXTRAORDINARIA 0,0 HORAS |
[SUMA TOTAL DE HORAS DE LA BIBLIOTECA 1.751,0 HORAS |

() El namero de dias de apertura extraordinaria se ha f jado directamente en: 61 diasde L aVy 11 fines de semanay 1 festivo. Estos

dias que se repartiran en el periodo: enero-febrero y mayo-julio, de la forma que la Subdireccion General del L bro
determine en el inicio del contrato y de acuerdo al Calendario Laboral de 2025

15/03/2025 Pagina 1 de 3

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv

mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:



SUBDIRECCION GENERAL DEL L BRO CONTRATO DE VIGILANCIA Y -SEGURIDAD DE BIBLIOTECAS 2024-2025

CONTRATO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD SUBDIRECCION GENERAL DEL LIBRO 2025
Servicios a realizar del 26 de octubre al 31 de diciembre de 2025
Nave bibliobuses
SERVICIO ORDINARIO |
IL a V (no festivos) de 7,30 a 19:30 h. 43 dias x 12 horas x 1 vigilante = 516,0 horas
I TOTAL HORAS 516,0 horas ‘
TOTAL HORAS SERVICIO ORDINARIO 516,0 HORAS

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:

15/03/2025 Pagina2de 3
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SUBDIRECCION GENERAL DEL LIBRO CONTRATO DE VIGILANCIA Y -SEGURIDAD DE BIBLIOTECAS 2024-2025

I CONTRATO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD SUBDIRECCION GENERAL DEL LIBRO 2026 ||
[ Servicios a realizar del 1 de enero al 7 julio de 2026 |

| BIBLIOTECA ESTADO MANUEL ALVAR

|SERVICIO ORDINARIO |

|

|L a V (no festivos) de 7,30 a 22 h. 128 dias x 145 horas x 2 vigilante = 3.712,0 horas

|

|S de9h.a21h. 26 dias X 12 horas x 2 vigilante = 6240 horas

ID de9h._a21h. 27 dias X 12 horas x 2 vigilante = 648,0 horas

fFestivos de 9 h.a 21 h. 4 dias x 12 horas x 2 vigilante = 96,0 horas
TOTAL HORAS 5.080,0 horas

IREFUERZOS APERTURA EXTRAORDINARIA I

=PERIODOS DE REFUERZO

IENERO-FEBRERO; MAYO-JULIO (&

ILunes aviemes (de 22 h.a 1h) 61 dias x 3 horas x 2 vigilante = 366,0 horas g -

Sabados (de 21 h.a1h) 11 dias x 4 horas Xx 1 vigilante = 44 0 horas g E

e £

Sabados (de 8:30h.a9:00 h.yde21a1h.) 11 dias x 45 horas X 1 vigilante = 49 5 horas %2%

|Domingos (de21h.a1h)) 11 dias x 4 horas X 1 vigilante = 44 0 horas é%g"

IDomingos (de 8:30 h. a09:00h.y21h.a1h) 11 dias x 45 horas Xx 1 vigilante = 495 horas gég

[Festivo (de 21 h.a1h) 1 dias x 4 horas x 1 vigilante = 4 0 horas gg%

|Festivo (de 8:30 h.a09:00 h.yde21h.a1h) 1 dias x 45 horas x 1 vigilante = 4 5 horas g gg
| TOTAL HORAS 561,5 HORAS Séé

[TOTAL HORAS SERVICIO ORDINARIO 5.080,0 HORAS I

[TOTAL HORAS REFUERZOS APERTURA EXTRAORDINARIA 561,5 HORAS I

[SUMA TOTAL DE HORAS DE LA BIBLIOTECA 5.641,5 HORAS |

El nimero de dias de apertura extraordinaria se ha fijado directamente en: 61 diasde L aVy 11 fines de semana y 1 festivo. Estos
dias que se repartiran en el periodo: enero-febrero y mayo-julio, de la forma que la Subdireccion General del Libro
(" determine en el inicio del contrato y de acuerdo al Calendario Laboral de 2026
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SUBDIRECCION GENERAL DEL L BRO CONTRATO DE VIGILANCIA Y -SEGURIDAD DE BIBLIOTECAS 2024-2025

CONTRATO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD SUBDIRECCION GENERAL DEL LIBRO 2026
Servicios a realizar del 1 de enero al 7 de julio de 2026

Nave bibliobuses

SERVICIO ORDINARIO |

IL a V (no festivos) de 7,30 a 19:30 h. 128 dias x 12 horas x 1 vigilante = 1.536,0 horas

I TOTALHORAS  1.536,0 horas ‘

TOTAL HORAS SERVICIO ORDINARIO 1.536,0 HORAS

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:
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