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PLIEGO DE PRES UE HA DE REGIR EN EL 
CONTRATO PARA EL TRANSPORTE DE 

DEL HOSPITAL 
UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA Y SUS CENTROS DEPENDIENTES.

1. OBJETO Y ALCANCE

El objeto de este pliego es establecer

para las dependencias y unidades asistenciales y administrativas del Hospital 
Universitario de La Princesa y sus centros dependientes o aquellos que tengan,

(en 
adelante HLPR) otro destino, independientemente de su 

y transporte que garantizar la recogida, entrega de material 
biosanitario que con , pero no limitativo, se 
refieren a:

.
Hemoderivados.

.
Suministros y material de 

Ropa.
Mobiliario y enseres.

2. DEL SERVICIO

, los medios 
de transporte y recursos humanos necesarios suficientes para llevar a cabo la correcta 

s del destinatario.

destino y plazo de entrega.

e entrega y de recogida
rices que se establezcan por los Servicios 

Generales del HLPR pudiendo demandarse modificaciones atendiendo a las 
necesidades organizativas de los centros.

Ref: 67/100174.9/23

Este documento se ha obtenido directamente del original que 
contenía todas las firmas auténticas y se han ocultado los datos 
personales protegidos y los códigos que permitirían acceder al 
original.
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El HLPR 
solicitudes, recogidas y expediciones de env

La empresa adjudicataria devolver
con el sello de la empresa y fecha y hora de la entrega, a este fin se establece un tiempo 
de espera de 20 minutos.

Acuer
Carretera (ADR).

2.1. SERVICIO ORDINARIO

2.1.1. SERVICIOS Y RUTAS PROGRAMADAS

bles, en horario de 08:00 a 16:00
la recogida en el origen y entrega en el destino, en los casos en 

los

enseres y mobiliario 
descrita en el Anexo I del 

presente pliego.

os servicios la empresa adjudicataria 
al recorrido, horarios y periodicidad establecidos actualmente

de los destinos. 

A. Ruta con frecuencia diaria para el traslado 
uniformidad y ropa hospitalaria, materia , mobiliario y
otros . E de muestras y
de productos entre HLPR y hospitales de referencia. Pedidos 
urgentes al de la 
Comunidad de Madrid. El demandada.

B. Ruta con frecuencia diaria para la entrega y recogida de
la 

Comunidad de Madrid.

Diariamente: recogida y reparto entre HLPR y el 
Servicio Ma , Juzgados, etc.

Puntualmente: Recogida y reparto entre el HLPR y otros Organismos oficiales o 
de Madrid.

C. Ruta
y hospitales de referencia de la Comunidad de Madrid. Servicio a realizar todos los 
martes y jueves no festivos.

D. Ruta para la entrega y reparto de suministros y material paletizado 
y no paletizado, enseres y mobiliario entre HLPR y sus centros de salud mental 
dependientes. Servicio a realizar todos los jueves y viernes no festivos conforme al 
circuito establecido por el hospital. En caso de coincidir alguno de estos traslados 

e



3

E. Ruta para el reparto de , material consumible y sanitario, paletizado
y no paletizado, a los centros de salud adscritos al HLPR. Servicio a realizar el 
primer y el no festivos del mes. En caso de coincidir alguno de 

el de la semana 
determinado por el hospital.

F. Servicio de e
, de seis domicilios particulares de pacientes de la Comunidad de 

Madrid, 
aproximado de 8 kg. 

requeridas para el traslado y los horarios de recogida y de entrega en 
domicilio de estos productos que determine el servicio peticionario.

G.
debiendo realizarse la entrega en el destino dentro de las 24 horas 

. Se determinan incluidos en el precio del contrato hasta 
e 100 omunidad de Madrid

(nacional peninsular) y 4 servicios de mensaj acional 
Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla, los

tarifas ofertadas por la empresa en su propuesta 
.

La
recursos necesarios para no interferir en las prestaciones de los servicios y rutas 
programadas descritos anteriormente.

2.1.2. SERVICIOS URGENTES NO PROGRAMADOS

H. . El adjudicatario dentro de este 
servicios urgentes no programados 

que se precisen 
considerados extras. Se estima que anualmente 200 servicios 
urgentes no programados esta

este apartado. Dentro de este 

1.
metropolitana y de la Comunidad de Madrid.

indispensable.

2. Servicio de sangre y Centro 
de Transfu
transporte centraliza

indispensable.

3. Todos los servicios urgentes que surjan a lo largo de la jornada y que no puedan 
esperar a incluirse dentro de los servicios y rutas programadas

e establece un 
de 90 minutos hasta la entrega en destino

sin incluir el posible tiempo de espera en origen o destino de 15 minutos.
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y rutas 
programadas establecidos

solapan.

2.2. SERVICIO EXTRAORDINARIO

Cualquier otro servicio solicitado no incluido en los apartados 
considerado extraordinario previo presupuesto y del 

del HLPR. En este apartado se encuentran:

I. El transporte, o mudanza, de material voluminoso entre el HLPR y sus centros 
dependientes para el que, por su gran volumen o cantidad, sea necesario un 

, o similar.
establecen incluidos en el precio del contrato 

hasta un m de 5 transportes de gran volumen anuales, los servicios 
solicitados

Este servici

J. a provincias con solicitud y entrega inferior a 24
horas.

K. Servicios nternacional.

El licitador de efectuar en todo momento en caso de resultar 
adjudicatario cualquiera de los servicios extraordinarios anteriormente descritos que 
puntualmente se demanden, debiendo incluir en su oferta los importes por 
estos servicios extraordinarios. 

En el caso de que la empresa decida la de alguno de estos servicios 
extraordinarios, informar al hospital de la empresa que 

el servicio y las tarifas del mismo. El hospital se reserva la 
potestad de contratar estos servicios extras con otras empresas diferentes al 
adjudicatario.

3. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

1. Contar con las autorizaciones, licencias y permisos necesarios para la 

2. N
con capacidad de obrar y potestad suficiente para la toma de decisiones y 

contrato.

3. F un y
la Asimismo, h
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inmediata urgente 
jornada.

4. uando por cualquier circunstancia no sea posible 
se 

pueda realizar el servicio.

5. Ll el registro de la actividad diaria, servicios realizados 

6. Env a Servicios Generales del HLPR
informe en que se detalle la actividad diaria realizada,
compatible con las herramientas administrativas disponibles en el hospital para 
facilitar el personal de dicho servicio.

aspectos: 

o
o Servicio realizado. Identificador del mensajero
o Material enviado
o T
o
o Origen, especificando el lugar (centro, unidad y persona solicitante, etc.)
o Destino, especificando el lugar de entrega (unidad, centro, hospital, etc.), 

udad, provincia) y persona receptora del 
o l aviso, recogida en origen y entrega en destino km

realizados.

El contenido definitivo, formato y soporte del informe el 
HLPR
ajustarse al mismo.

7. R a Servicios Generales HLPR 
cotizaciones (RLC) (RNT) 
adscritos a este contrato.

8.
controles necesarios que permitan un conocimiento completo y exhaustivo de la 

el 
.

9. D

integridad y propiedades de los productos.

10.

. El 
adjudicatario se compromete a aportar e requiera 

medioambientales.
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3.1. RECURSOS MATERIALES

La empresa adjudicataria necesarios para la 
los solicitados en las condiciones que sean requeridas. Dichos 

capacidad suficiente, que m3 y 20m3, para la 
que le sean encomendadas visiblemente

rotulados e identificados con el logotipo de la empresa adjudicataria.

El HLPR queda exento de toda responsabilidad ante multas y accidentes, incluidos los 
acontecer tanto al personal como a los 

Con el fin de garantizar el servicio 
protocolos por alta c escenarios medioambientales que se 
puedan , poder 

ECO o CERO.

El adjudicatario aporta acreditativa en regla de 
descritos en el apartado 2.1. SERVICIO ORDINARIO: Tarjeta de

transporte, ; permiso
(ITV)

lo requieran y resguardo del pago del impuesto de .

Durante la vigencia del contrato presentar
si se realiza la puesta en servicio de nuevos 

en todo 
momento unas condiciones adecuadas de seguridad, limpieza, higiene .

Los gastos de combustible, mantenimiento, seguros, reparaciones, impuestos, licencias
y cualquier otro que originara o gravara n por cuenta del 
adjudicatario.

servicio por cualquier 
no alterar servicio.

o
cualquier otra que ponga en riesgo el estado de la carga que se transporta, se 

servicio y 

con 
para garantizar la estabilidad de la carga

del de la clase 6.2 (ONU 3373 y ONU
en todos y cada uno de los rangos de temperatura que sean solicitados por el hospital. 

ante derrames y de un 
.
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3.1.1.

pasajero.
E tiles necesarios 
para embalar (film) y proteger la carga.
Carretilla de mano para transporte.
Sist manos libres para emitir y recibir llamadas.

Acumuladores de refuerzo.
Porta documentos.

3.1.2. EMBALAJES

de sustancias infecciosas de la OMS

-hospitalario
al adjudicatario.

La prep se en embalajes propios del 
hospital, en el punto de recogida dos 

embalajes la 

descuento del coste de los mismos en la factura

A este fin, adjudicatario el suministro del siguiente material, que 
por deterioro o por no retorno del 

existente en el circuito de traslado de muestras y en todo caso, los 
necesarios para cubrir a provincias:

Bio-Contenedores de seguridad de aprox. 1,8 l de capacidad para el 

te Se 
n 12 embalajes al inicio del contrato y el resto n

cuando precise el hospital.
Cajas de transporte de poliestireno expandido volumen de 1,5 a 2,7 
litros. Se 25 unidades anuales.
Acumuladores flexibles para transporte de productos refrigerados.

Los embalajes 

para materias infecciosas asignadas al ONU 2814 y al ONU 3373.

3.2. RECURSOS HUMANOS

La empresa adjudic el personal que estime 

servicio objeto de este contrato.
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clusivamente del 

servicio objeto del contrato.

Antes del inicio del contrato la em

el apartado 2.1 SERVICIO ORDINARIO

Dada la obligatoria necesidad de conocer las rutas que comprenden estos servicios, las 
peculiaridades de las tareas a realizar y la exigencia

posible a los mismos profesionales SERVICIO ORDINARIO durante la 

y sea conocedor de todos los trayectos, horarios, direcciones de entrega y recogida y 

ausencias por enfermedad, accidentes, libranzas, vacaciones o cualquier otra causa, de 
los conductores asignados al contrato del hospital debiendo notificar por correo 

a Servicios Generales del HLPR los datos del profesional que sustituya de 

utos.

recogidas en el Acuerdo Europeo sobre el Transporte Internacional de Mer
Peligrosas por Carretera (ADR), como son consideradas las muestras para el 

El adjudicatario deb eguridad de Transporte de 
M

y dispo

transportada, no encontrar al receptor o cualquier otra incidencia respecto a las entregas 
y/o recogidas lo tan pronto como se produzcan los hechos y por 
escrito a Servicios Generales con las alegaciones que correspondan a lo sucedido.

on los requisitos especiales para el transporte de muestras que 
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le

movimientos inadecuados o cualquier otro relacionado con el servicio a prestar.

terceros o en las instalaciones del centro, ya sean accidentales, por negligencia o dolo, 
emnizados por el adjudicatario, estando incluidos en este concepto la no 

hospital .

Los mensajeros n
debiendo comunicar al HLPR los motivos de la no entrega.

adjudicataria siendo responsable de la custodi
entrega en destino debiendo recoger y depositar la carga directamente en los lugares
donde el personal adscrito al centro les indique.

l

estar localizables para el centro en cada momento, ara el 

observar negligencia o cualquier otro hecho que suponga un perjuicio para el centro.

3.3.

Seguridad y Salud, 

n el HLPR y 
sus centros dependientes en materia de seguridad y salud, todo ello en cumplimiento 

iales.

La empresa adjudicataria del servicio antes del inicio del contrato, la 
, con el 

Se

adoptar en caso de emergencia.

3.4. O DETERIORO DE MATERIAL

los enseres que le hayan sido confiados, tanto por causas fortuitas o de fuerza mayor,
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permaneciendo durant
indicado

indemnizaciones que s

En el caso de deterioro de los bienes confiados si previamente no se hubiera notificado 
por escrito que el mismo era recibido con deficiencias, el adjudicatario

s que se hubieran ocasionado.

rceros, como consecuencia 
del cumplimiento
de responsabilidad civil en vigor durante la e sin perjuicio de la 
responsabilidad penal en que pudiera incurrirse tanto por parte del propio adjudicatario 
como por la de sus empleados.

3.5. PLAN DE CONTINGENCIA

Con el fin de atender situaciones

Los licita ontingencia 

contratado para acometer situaciones excepcionales que se pudieran producir durante 
la vigencia del contrato.

del contrato.

3.6. CONFIDENCIALIDAD

Al trat
Anexo II).

3.7. CERTIFICADOS DE 

presentar las siguientes certificaciones expedidas por 
organismos independientes que acrediten el cumplimiento de las siguientes normas de 
calidad y para la actividad transporte y mantenerlas
del contrato en caso de resultar adjudicatario:

Calidad SGC ISO 9001:2015 o equivalente para 

hemoderivados.
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Ambiental SGA ISO 14001:2015 o equivalente para la 

local, nacional e internacional.
Salud Laboral SGSSL ISO 45001:2018 

o equivalente
e internacional.

4. CONTROL Y SEGUMIENTO DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria se compromete a llevar a cabo el objeto de la presente 
en el presente pliego

ticulares, 

En caso de incumplimiento por el adjudicatario de alguna de las condiciones pactadas 
en este p iesto las faltas o 

realice las alegaciones 
oportunas.

como de de la correcta e

del contrato, con medios 
propios o ajenos.

,
mes vencido, en Servicios Generales del HLPR,
informe detallado de la actividad realizada correspondiente al mes facturado.

debidamente firmados por el solicitante y el receptor del servicio.

5.

Cada licitador , junto con su oferta,
, obligatoriamente 

y en el orden establecido, los puntos que se relacionan en este apartado, describiendo 
detalladamente el servicio a realizar, los medios materiales y humanos que se 

reflejando el resto de lo especificado en el Pliego de Prescripciones 
incluyan 

1. Estructura de la Empresa.

2.
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3. ADR).

4.
Modelo de uniformidad y tarjeta 

5. Compromiso escrito de poder efectuar, en caso de resultar adjudicataria, 

por el Hospital.

6. Descrip

7. Sistemas y controles establecidos para el conocimiento completo y exhaustivo 
de la trazabilidad y ge

8.

9.

establecido en el apartado 3.1 RECURSOS MATERIALES del PPT ECO 
o CERO SERVICIO ORDINARIO apartado 2.1 
PPT.

10.

11.
garantice la integridad y 

propiedades de los productos.

12.

Princesa y sus centros dependientes para los

13.
rangos de temperatura. PROCEDIMIENTO ANTE DERRAMES: Medidas ante 

contenido del kit 

14.

ntrato y sus registros.

15.

16. os en apartado 3.7. de PPT.
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6. NORMATIVA

La
, vigentes en el 

como toda la que sea promulgada durante 

aplicable:

n de los Transportes Terrestres (modificada 
por Ley 9/2013 de 4 de julio y parcialmente por Ley 29/2003, de 8 de octubre).

Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el 

Real Decreto 2115/98, de 2 de octubre, sobre transporte
peligrosas por carretera.

ransporte de sustancias infecciosas
.

Real Decreto 1088/2005, de 16 de septiembre por el que se establecen los 

carretera (ADR).
Real Decreto 1566/1999, de 8 de octubre, sobre los consejeros de seguridad para 

navegable.

porte seguro de 

el trabajo.

Personales y
los derechos digitales.
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ANEXO I

DE LOS PRINCIPALES CENTROS DE ORIGEN Y/O DESTINO 
EL SERVICIO 

C E N T R O D O M I C I L I O
CORREOS Conde 
CORREOS (franqueo en destino) Hiedra, s/n
D.G. de RR.HH y RR.LL Sagasta, 6

Paseo de la Castellana, 280
Juan Bravo, 49

MINISTERIO DE SANIDAD Paseo del Prado, 18, 20
INEM Donnell, 12
TESORERIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID Plaza

. Paseo de Recoletos, 14
SANIDAD Aduana, 29

CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR Justo Dorado, 11
INSTITUTO DE SALUD CARLOS III Sinesio Delgado, 6

, 139
-

CONSORCIO DE TRANSPORTE Pza. Descubridor Diego de Ordas,3
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA 1

MINISTERIO DE TRABAJO INSS
AGENCIA ESTATAL DE ADMON, TRIBUTARIA

Paseo de Europa, 34. S.S. de los Reyes
HOSPITAL DE LA CRUZ ROJA Reina Victoria, 22-26
HOSPITAL U. LA PAZ Paseo de la Castellana, 261
HOSPITAL U. CLINICO SAN CARLOS
HOSPITAL U. DOCE DE OCTUBRE Avda.
HOSPITAL U. PUERTA DE HIERRO Manuel de Falla, 1. Majadahonda
HOSPITAL U. Ctra. M607 km. 9,100
HOSPITAL U. Doctor Esquerdo, 46
HOSPITAL U. DE GETAFE Ctra. de Toledo km. 12.500 Getafe

HOSPITAL U.
HOSPITAL U. SANTA CRISTINA Maestro Vives, 2
HOSPITAL U. SANCHINARRO
HOSPITAL U. SEVERO OCHOA Avda. Orellana s/n.
HOSPITAL U. DEL HENARES Avda. Marie Curie s/n. Coslada
INSTITUTO PROVINCIAL DE Francisco Silvela, 40
COMUNIDAD DE MADRID Recoletos, 1
CENTRO DE SALUD MENTAL SALAMANCA O'Donnell, 55

JUZGADOS Plaza de Castilla, 1
JUZGADOS Manuel Tovar
JUZGADOS Calle del Poeta Joan Maragall, 66 
JUZGADOS Princesa, 8
JUZGADOS Princesa, 31
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JUZGADOS Princesa, 3
JUZGADOS
JUZGADOS s, 10
JUZGADOS
JUZGADOS
JUZGADOS
UNIDAD DE TEJIDOS Ciudad Universitaria
JUNTA MUNICIPAL DEL DISTRITO SALAMANCA
COLEGIO OFICIAL DE DIPLOMADOS
MINISTERIO DE PRESIDENCIA
MINISTERIO DE TRABAJO

Bulevar Indalecio Prieto, 26

SALUD (PRESTACIONES) San
CENTRO DE TRANSFUSIONES Av. de la Democracia, s/n 

Ctra. de Colmenar km. 15
C.E NOBLEJAS Dr. Esquerdo, 45
C.S. DAROCA Avda. de Daroca, 4
C.S. GOYA
C.S. LAGASCA Lagasca, 122
C.S. BAVIERA Avda. de Baviera, 9
C.S. MONTESA Montesa, 38
C.S. CASTELLO

C.S. 
C.S. PROSPERIDAD Canillas, 00
C.S. SANTA HORTENSIA Santa Hortensia, 14

Pantoja, 3
C.S. SEGRE Segre, 27
C.S. LONDRES Londres, 55
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FRECUENCIAS

DIARIA DE LUNES A VIERNES

CORREOS (C. /
N GENERAL SERMAS (C. / Sagasta, 6)

(Paseo de la Castellana, 280)
C.E.P. HERMANOS . / del Doctor Esquerdo, 45)

- (C. / Dr. Esquerdo, 46)

HOSPITAL U. LA PAZ (Paseo de la Castellana, 261)

HOSPITAL U. LA PAZ (Paseo de la Castellana, 261)

- (C. / Dr. Esquerdo, 46)
HOSPITAL U. DE GETAFE (Ctra. de Toledo km. 12.500. Getafe)
HOSPITAL U. CRUZ ROJA (Avda. Reina Victoria, 22-26)

HOSPITAL U. DEL HENARES (Avda. Marie Curie s/n., Coslada)
HOSPITAL UNIVERSITARIO SANTA CRISTINA (C. / Del Maestro Vives, 2)

MARTES Y JUEVES

HOSPITAL U. LA PAZ (Paseo de la Castellana, 261)
AL (Ctra. de Colmenar Viejo km. 9,100)

- (C. / Dr. Esquerdo, 46)
HOSPITAL UNIVERSITARIO SANTA CRISTINA (C. / Del Maestro Vives, 2)
INSTITUTO DE SALUD CARLOS III (Ctra. De Pozuelo, 28 Majadahonda)

SEMANAL

CENTRO DE SALUD 

SEPE (C. /
OMUNIDAD DE MADRID (Plaza

SANIDAD OFICINA PRESUPUESTARIA (C. / Aduana, 20)
JUZGADOS DIFERENTES DOMICILIOS (Anexo I)
DOMICILIOS PARTICULARES DE PACIENTES (A determinar)
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MENSUAL

CONSORCIO DE TRANSPORTE (Plaza Descubridor Diego de Ord s, 3)
A (C.

CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR (C. / Justo Dorado, 11)

C.S. DAROCA (Avda. de Daroca, 4)
C.S. GOYA (C. / de 55)
C.S. LAGASCA (C. / de Lagasca, 122)
C.S. BAVIERA (Avda. de Baviera, 9)
C.S. MONTESA (C. / de Montesa, 38)
C.S. CASTELL (C. / de , 63)
C.S. PRINCIPE DE VERGARA (C. / del de Vergara)
C.S. POTOSI (C. / de 7)
C.S. PROSPERIDAD (C. / de Canillas, 99)
C.S. SANTA HORTENSIA (C. / de Santa Hortensia, 14)
C.S. CIUDAD JARDIN (C. / de Pantoja, 3)
C.S. SEGRE (C. / del Segre, 27 Madrid)
C.S. LONDRES (C. / de Londres, 55 Madrid)

OCASIONAL

JUNTA MUNICIPAL (C. /

COLEGIO OFICIAL DE DIPLOMADOS (C. /
. /

. /
- SALAMANCA (C. /

UPAM (Plaza del Conde del Valle de Suchil, 20)
HACIENDA (C. /

CORREOS-FRANQUEO EN DESTINO. (C. / Hiedra, s/n) 
MINISTERIO DE SANIDAD (Paseo de Prado, 18/20)
MINISTERIO DE TRABAJO (C. /
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA (C. /
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PROCEDIMIENTO ABIERTO MEDIANTE PLURALIDAD DE CRITERIOS 9/2024 HUP.

Procedimiento Abierto mediante Pluralidad de criterios 9/2024 HUP, y para dar 
cumplimiento a lo establecido e de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,  de 

, el Director 

-presupuestaria  en los Directores Gerentes 

Director Gerente del SUMMA-112, apartado primero (B.O.C.M. 

                           

RESUELVE:

Aprobar dichos pliegos para el mencionado Procedimiento Abierto. 

El Director Gerente

                                               Fdo.: 

Firmado digitalmente por: DIAZ MELGUIZO JOSE JULIAN
Fecha: 2023.12.12 18:45
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