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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CONTRATO DE SERVICIOS: MANTENIMIENTO
INTEGRAL DE EQUIPOS DE DISPENSACION DE UNIFORMIDAD QUIRURGICA INSTALADOS EN EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO PRINCIPE DE ASTURIAS

1.

OBJETO, JUSTIFICACION Y AMBITO DE APLICACION

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto regular y definir las caracteristicas técnicas del
contrato de mantenimiento integral de los equipos de dispensacion de uniformidad quirdrgica instalados en las
dependencias del Hospital Universitario Principe de Asturias de forma que se garantice la total operatividad de
todos los equipos en la zona de Quiréfano.

El mantenimiento integral incluye los siguientes equipos:

NUMERO DE
EQUIPO FABRICANTE EQUIPOS
Ma?q'um.as dispensadoras de uniformes Zuchetti Centro Sistemi 1
quirdrgicos
Ma?q,um.as de recogida de uniformes Zuchetti Centro Sistemi 1
quirdrgicos
2. SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS EQUIPOS DE DISPENSACION DE UNIFORMIDAD

El servicio de mantenimiento integral incluye todo lo necesario para llevar a cabo el correcto
mantenimiento preventivo y correctivo que permita el funcionamiento de los equipos en condiciones
Optimas de uso.

El mantenimiento de los equipos se realizard siempre teniendo en cuenta la compatibilidad con las
condiciones fisicas, mecanicas, eléctricas, electronicas e informaticas del Hospital, debiéndose adaptar
cualquier operacion de mantenimiento a éstas.

El adjudicatario debera ser servicio técnico autorizado de mantenimiento del fabricante de los equipos a
mantener (Zuchetti Centro Sistemi).

El servicio de mantenimiento (preventivo y correctivo) y asistencia técnica, debera prestarse siempre en
castellano y al menos de lunes a viernes de 08:30 a 18:00 horas.

El adjudicatario facilitara una direccion de correo electrénico, asi como un numero de teléfono para la
comunicacion y atencion telefénica de incidencias (nimero de teléfono de Espafia y atencion en castellano).

El mantenimiento integral objeto del contrato incluira:

- El mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, incluyendo todas las actuaciones
electrdnicas, eléctricas, informaticas (software y hardware) y mecénicas gie sean necesarias para
el correcto funcionamiento de los equipos.

- Asistencia presencial preferente.

- Asistencia y ayuda telefdnica.

- Garantia de 24 meses en recambios, incluye mantenimiento de software (se excluye actos
vandalicos o mal uso).

- Garantia de 3 meses en reparaciones.
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- Stock permanente en las instalaciones del adjudicatario de los recambios mas utilizados. El
almacenamiento del stock sera sin coste para el Hospital, facturandose Unicamente los utilizados
en las reparaciones.

Actualizaciones de software (presencial o en tele asistencia seglin necesidades) en el supuesto de
mejoras por parte del servicio técnico o el fabricante de los equipos. Cualquier actualizacidn
incluira la propiedad y licencia de por vida a favor del Hospital.

La mano de obra, desplazamiento, equipos y sistemas necesarios para la realizacién de los trabajos.

El mantenimiento del software de los equipos a mantener, bases de datos relacionadas y sus costes
asociados.

Los equipos y sistemas, aunque éstos sean accesorios y no formen parte del equipo propiamente
dicho, y que estan instalados en las dependencias del Hospital.

3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El listado de operaciones de mantenimiento preventivo que se detallan a continuacién es un listado de
minimos. Se incorporaran al mismo los trabajos necesarios a realizar para la prevencion de aquellas
incidencias que se produzcan en los equipos de forma reiterada durante tres meses consecutivos.

La periodicidad de las operaciones de mantenimiento es una periodicidad minima. Deberad aumentarse la
frecuencia en caso de incidencias reiteradas que puedan asociarse al mantenimiento preventivo.
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El adjudicatario entregard en el servicio de Lenceria del Hospital justificacién de los trabajos realizados.

Las fechas de las operaciones de mantenimiento con periodicidad superior a un mes seran consensuadas
con el servicio de Servicios Generales del Hospital, siendo acordadas y confirmadas con un minimo de 10
dias de antelacion.

El mantenimiento preventivo de las maquinas dispensadoras y recogedoras de uniformes quirdrgicos
incluird, al menos, las siguientes operaciones con las periodicidades minimas indicadas:

PERIODICIDAD

OPERACION DE MANTENIMIENTO

DISPENSADORAS RECOGEDORAS

Limpieza y ajuste de sensores de proximidad

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Comprobacion del correcto funcionamiento de los electroimanes

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Comprobacion ajuste de las compuertas de recogida y entrega de
uniformes

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Limpieza del ventilador de refrigeracion del motor del
dispensador

Cuatrimestral

Comprobacion de las redes eléctricas y de red de datos

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Limpieza de depdsito de prendas de la maquina de ropa sucia

Cuatrimestral

Limpieza del ventilador expulsor de uniformes

Trimestral

Engrase de rodamientos

Anual

Anual

Comprobacion de lectura de la antena

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Comprobacion de lectura de la tarjeta

Cuatrimestral
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PERIODICIDAD
OPERACION DE MANTENIMIENTO DISPENSADORAS RECOGEDORAS
Ajuste de antenas de lectura de chips de identificacion de
Anual Anual
prendas
Comprobacidén y ajuste de equipos auxiliares Cuatrimestral Cuatrimestral

Mantenimiento, actualizacidn, revision y actualizacién de
software

Segun necesidades | Segun necesidades

Realizacién de copias de seguridad de datos de software y de
configuracion de sistema, y test de control de comprobacidn del
correcto funcionamiento del sistema y de utilizacidn por parte de
los operadores

Anual Anual

4.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Dicho mantenimiento incluye ajustes, reparaciones, operaciones de reemplazo de piezas y partes
inservibles y/o deterioradas y, en general, la realizacidn de los trabajos necesarios para la resolucion de la
incidencia detectada, ya sea mecanica, eléctrica, electrénica, informatica (software y hardware).

El contrato no incluye el coste de los recambios y piezas a sustituir, que se facturaran aparte previa peticion
del Hospital o tras deteccion por parte del adjudicatario y comunicacion al servicio de Mantenimiento.
Dicho mantenimiento debera ser autorizado por el Hospital de forma previa a su realizacion.

Las piezas y recambios, asi como los precios maximos de licitacidn, son las que se detallan en el anexo del
presente informe. Las que no figuren en el anexo, deberan ser presupuestadas aparte y aceptadas
previamente por el Hospital.

INCIDENCIAS DE MANTENIMIENTO.

La comunicacion de la incidencia se realizara mediante envio de correo electrénico a la empresa
adjudicataria a la direccidon de email facilitada o a la acordada posteriormente para la comunicacion de
incidencias. A efectos de plazos se entendera que empezaran a contar una vez comunicada a incidencia a
través del correo electrénico.

El tiempo maximo para asitencia contara a partir del envio del correo electrénico por parte del personal del
Hospital. El Hospital, con el dnimo de agilizar los tiempos de respuesta, podra comunicar ademas por via
telefénica la notificacidn escrita de la incidencia.

Los tiempos maximos para recibir asistencia y resolucién se estableceran en funcion de la gravedad de la
incidencia y que quedan reflejados en la siguiente tabla:
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INCIDENCIA INCIDENCIA

TIEMPO MAX PARA ASISTENCIA TIEMPO MAX DE RESOLUCION
CONSIDERACION DESCRIPCION DESDE COMUNICACION DE DESDE COMUNICACION DE

LEVE

Incidencia que permite el

. . - 24 horas 48 horas
funcionamiento de la maquina

GRAVE

Incidencia que no permite el

. . ‘o 4 horas 12 horas
funcionamiento de la maquina




6

‘;’:E Hos’pita_l Universitario ]
swaveard PFINCIPE de Asturias

PA-SA HUPA 128/23

OBLIGACIONES GENERALES DEL ADJUDICATARIO
El adjudicatario debera cumplir la legislacion vigente en relacidn a los servicios a prestar.

Todos los servicios a prestar por el adjudicatario se realizaran a su riesgo y ventura, no asumiendo el
Hospital responsabilidad alguna en la realizacidn o ejecucion de los mismos.

El adjudicatario debera contar con todas las autorizaciones, licencias, permisos, etc. necesarios para la
realizacion del objeto del contrato, siendo por su cuenta la obtencion y el mantenimiento de las mismas.

El adjudicatario deberd contar con todo el material y equipos necesarios para la correcta ejecucion del
contrato, siendo a su cargo el mantenimiento de los mismos, asi como su sustitucion en el caso de rotura,
pérdida, hurto, etc.

La retirada de residuos que se pueda generar como consecuencia de la prestacion del servicio serd por
cuenta del adjudicatario, debiendo realizar y controlar la gestidén de los mismos de acuerdo a la legislacion
vigente.

El adjudicatario deberd disponer por su cuenta del personal necesario para la prestacion de un servicio de
calidad. El personal que lleve a cabo los trabajos de este contrato debera ir correctamente identificado.

Asumira las sustituciones precisas de su personal para atender el servicio concertado de acuerdo con la
totalidad de las condiciones expresadas en el presente PPT en caso de incapacidad, vacaciones o cualquier
otro tipo de circunstancia similar

El referido personal dependerd exclusivamente del adjudicatario y, por tanto, este tendra todos los
derechos y deberes a su calidad de empresario. Deberd tener en cuenta la legislacion laboral y social sin
gue en ningun caso pueda exigirse por dicho personal al Hospital responsabilidad de cualquier clase como
consecuencia de las obligaciones existentes entre el adjudicatario y sus trabajadores, aun en el supuesto de
que los despidos o medidas que se adopten se basen en el cumplimiento o interpretacion del contrato.

El Hospital podra solicitar al adjudicatario el cambio de personal que preste sus servicios en el mismo si
considera que no cumplen las normas vigentes en el Centro, o bien por manifiesta y reiterada dejacion y
falta de colaboracién en la prestacidn del servicio recomendado.

MEMORIA TECNICA DE ORGANIZACION Y GESTION DEL SERVICIO

A efectos de valoracion de la oferta, los licitadores deberdn presentar una memoria técnica de los trabajos de
mantenimiento en la que se incluird como minimo los siguientes puntos:

Descripcidn detallada del mantenimiento preventivo a realizar en las maquinas dispensadora y recogedora
de uniformes quirurgicos, asi como periodicidad de los mismos.

Descripcidn de la empresa y de los principales trabajos de mantenimiento realizados.
Relaciéon de instalaciones y medios de los que dispone para la ejecucion del contrato.
Personal adscrito a la realizacion del contrato, asi como la persona responsable del mismo.

Tipo y numero de recambios mds utilizados a mantener de forma permanente como stock en sus
instalaciones.
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8. CONTROL E INSPECCION DEL SERVICIO PRESTADO

El Hospital llevara a cabo la supervisién, la coordinacidn, control e inspeccion de los trabajos objeto de este
procedimiento, a fin de asegurarse que el mantenimiento de equipos se esta realizando conforme a los pliegos
reguladores del mismo y conforme a los cdnones de calidad mas exigentes, ejecutandose estas funciones por
parte de Servicios Generales.

Los medios personales y materiales descritos por el licitador revestirdn la naturaleza de COMPROMISO DE
ADSCRIPCION, previsto en el articulo 76 de la LCSP y gozaran del cardcter de obligacién esencial, conforme a los
efectos previstos en el articulo 211 de la LCSP, siendo parte integrante del contrato que de la adjudicacién de
este expediente se derive.

9. PROTECCION MEDIOAMBIENTAL
La empresa adjudicataria del contrato cumplird en todo momento con la legislacion medioambiental vigente

relacionada con la prestacidon de sus servicios, no pudiendo eximirse de hacerlo por desconocimiento de la
misma.
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Su personal estara debidamente formado en materia de buenas practicas ambientales, especialmente en lo que
a segregacion y gestion de residuos se refiere (tanto peligrosos como no peligrosos). La empresa adjudicataria
deberd aportar toda la documentacion que evidencie el cumplimiento de lo anteriormente especificado.

En consonancia con la politica ambiental del HUPA, la empresa adjudicataria incorporara las mejores técnicas
disponibles para la prevencion de la contaminacion y minimizara los impactos que su actividad pueda producir
en el entorno, ayudando asi a hacer de éste un hospital sostenible medioambientalmente. Todo dafio causado
por un incidente ambiental debido a una mala practica profesional durante la prestacién de sus servicios debera
ser reparado por la empresa adjudicataria.

En el Hospital Universitario Principe de Asturias ocupa un lugar destacado la proteccién del Medio Ambiente que
pasa a ser un importante objetivo mas alld de la propia actividad. Por este motivo, es fundamental que las
empresas que ofrecen productos y/o servicios adquieran el compromiso de prevenir y reducir los impactos
ambientales con una actitud responsable frente al Medio Ambiente, por lo que la empresa debe firmar el
compromiso medioambiental que se adjunta en el Anexo 1 de este Pliego.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orgt);/cw

Alcala de Henares,
Responsable de Servicios Generales
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M2 Carmen Rodriguez Chico
CONFORME:

EL ADJUDICATARIO
FECHA:
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ANEXO 1
COMPROMISO AMBIENTAL DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

Por el presente documento la empresa o entidad para prestar
sus servicios en el Hospital Universitario Principe de Asturias:

=  Se compromete al cumplimiento de la legislacion ambiental vigente, la Politica Ambiental y las normas ambientales a
las que el Hospital se adhiera voluntariamente, y los procedimientos e instrucciones de la Unidad de Gestidn
Ambiental del Hospital.

=  Previamente al inicio de sus trabajos aportara a la Unidad de Gestion Ambiental una relacién de los materiales y
productos que va a utilizar y de los residuos que espera generar. Debera recabar la autorizacion escrita de la Unidad
de Gestion Ambiental para el inicio de los trabajos.

=  Deberd presentar todos los registros necesarios que evidencien que la manipulacién, almacenamiento y gestidon de
los residuos, asi como los comportamientos asociados al control del ruido y de los vertidos, es correcta. Debera
recabar, como parte del cierre de los trabajos objeto del presente concurso, la firma de conformidad del Responsable

de la Unidad de Gestion Ambiental.

El Hospital Universitario Principe de Asturias se reserva el derecho a solicitar al contratista evidencia sobre el cumplimiento
de todos los requisitos indicados y de la adecuada formacidn del personal, y a repercutir al contratista el coste de reparacion

del dafio derivado de un incidente ambiental causado por ellos.

Adicionalmente, la empresa o entidad adquiere los siguientes

compromisos ambientales:

= Informar de los incidentes con repercusién ambiental que tengan lugar durante su actividad.

=  Segregar los residuos en origen y gestionarlos segln la normativa en vigor priorizando la reutilizacion y el reciclado
frente a la eliminacidn. Retirar y gestionar correctamente, por sus propios medios, los residuos generados.

=  Emplear equipos con marcado CE y con el mantenimiento preventivo adecuado, manteniendo las emisiones y ruidos
dentro de los limites especificados en las caracteristicas técnicas y normativa.

=  Establecer todas las medidas al alcance para evitar vertidos y derrames. No verter productos quimicos a la red de
saneamiento y cumplir las especificaciones del fabricante en relacion a la dosificacién y empleo de los productos.
Etiquetar correctamente todos los productos quimicos que maneje. Realizar los trasvases necesarios en lugares
protegidos y en caso de derrame, recogerlo con absorbentes y depositarlos en contenedores adecuados notificando
el incidente.

=  Consumir de forma responsable el agua, la energia y los recursos que se requieran para el desarrollo de los trabajos.

Apagar los equipos siempre que su funcionamiento no sea necesario.

PROVEEDOR / CONTRATISTA Nombre empresa:

Nombre firmante y firma:
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