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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE GESTION
Y CREACION DE CONTENIDOS DE LA PAGINA WEB DE PROMOCION
TURISTICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Exp.: A /SER -031680/2023

A la Direccion General de Turismo le corresponden, entre otras, las funciones de
coordinacién, fomento, planificacion del sector y de la actividad turistica, la elaboracién de
estrategias y planes que faciliten la creacion y promocién de productos de alto valor afiadido
para el turismoy la promocion del sector turistico madrilefio, en el ambito nacional e
internacional.

El turismo es un sector vital en la economia madrilefia, y por ello se considera necesario
para dicha labor de promocién dar una mayor visibilidad a la imagen turistica de la
Comunidad de Madrid.

Dentro de las lineas estratégicas de la Direccion General de Turismo y Hosteleria, se
encuentran la implantacion y el desarrollo del marketing online. La Comunidad de Madrid ha
venido reforzando las actuaciones de marketing online para contribuir de esta forma a la
difusion de la oferta turistica del destino en los diferentes mercados. Ademas, se ha
incorporado progresivamente a la estrategia de promocién y comunicacion de Madrid
aquella tecnologia que ha permitido incrementar la difusién y el conocimiento del destino
de manera eficiente.

Pero la tecnologia es un campo en constante proceso evolutivo. Y en esta linea de
actuacion se debe seguir avanzando y progresando para lograr un mejor posicionamiento del
destino Madrid en el mercado turistico internacional y para favorecer la venta directa al
turista final. Asimismo, se debe continuar fomentando la presencia en las plataformas online,
lideres de comercializacion turistica de los mercados origen prioritarios.

En los ultimos afios la tendencia del uso de plataformas online se ha visto incrementada
exponencialmente. Debido a dicha tendencia, la Comunidad de Madrid ha invertido recursos
humanos y materiales para dotar de una ventana virtual a la regién de Madrid, a través de
la pagina www.turismomadrid.es y disponer asi de una plataforma online potente de
promocion turistica de la ciudad.

A través de dicha herramienta de comunicacion digital se pretende disponer de un espacio
virtual de referencia en todo lo relativo al viaje con destino Comunidad de Madrid y
convertirse en una herramienta fundamental para contribuir al desarrollo turistico de la regién
fomentando, tanto la captaciéon de nuevos visitantes de alto valor, la descentralizacién de los
flujos turisticos, la desestacionalizacion y la promocion de los diversos productos turisticos
de la region incrementando el consumo turistico.
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Consecuencia de esta clara necesidad de seguir acrecentando y reforzando el peso en las
herramientas online, mediante el perfeccionamiento de su calidad, se hace precisa la
contratacion de un servicio para ejecutar los trabajos de gestiéon de contenidos - creacion,
actualizacion y traduccion de contenidos a diversos idiomas - de la pagina web de
promocion turistica de la Comunidad de Madrid, asi como el desarrollo de un servicio de
newsletter destinado a un publico profesional del sector turistico con el fin de fidelizar su
interés por la region

La importancia de posicionar estratégicamente a la Comunidad de Madrid como destino en
los mercados internacionales, hace necesario llevar a cabo la traduccién de la version en
espaiiol actual https://turismomadrid.es a los siguientes idiomas: Inglés americano, francés,
aleman, Italiano, Portugués (Brasil), Chino simplificado, Coreano, Japonés, Ruso y Arabe.

El alcance y difusién de las paginas web estan directamente vinculados con el
posicionamiento en los buscadores, por ello, ademas de la gestion de la pagina web y
sus contenidos, quecomo plataforma online de comunicacion en todo lo relativo al turismo
de la Comunidad de Madrid ocupa un peso importante, se ha detectado la necesidad de
contar con una mejor difusiéon nacional e internacional, a través de acciones de seguimiento
gue permitan mejorar el posicionamiento web natural (SEO) del portal tanto en espafol como
en los idiomas antes mencionados.

Por otro lado, una vigilancia constante y una actuaciéon adecuada de la pagina web pueden
traducirse en hacer de ella la principal fuente de informacién para el potencial visitante. Por
ello se precisa la implementacion de acciones periddicas de medicién, analisis y evaluacion
de la actividad y resultados presentados, asi como reorientacion de la estrategia
desarrollada.

Los objetivos genéricos que la D. G. de Turismo y Hosteleria de la Comunidad de Madrid
persigue para el conjunto de su actividad a través de los medios sociales son los siguientes:

a) Ser un elemento de inspiracion para el turista que esta decidiendo acerca del
destinode su viaje, llamando su atencién, de manera que la pagina responda a las
necesidades de cada tipologia de turista.

b) Ofrecer toda la informaciéon necesaria, util y de calidad sobre los diferentes
elementos del viaje: planificacién, recursos turisticos, informacion practica, destinos,
etc.

c) Fidelizar a los turistas que ya han visitado la Comunidad de Madrid o que tienen una
especial vinculacion con nuestra region.

d) Mejorar el posicionamiento de la pagina web institucional de turismo frente a las de
otros destinos competidores.

e) Facilitar el seguimiento de eventos de ocio, turismo activo y de naturaleza, turismo
decompras, gastronémico y turismo cultural.
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Por todo ello, y para la prestacion de un servicio de gestién y creacion de contenidos de la
pagina web de promocién de turismo de la Comunidad de Madrid en cumplimiento con las
lineas estratégicas de la Direccion General de Turismo y Hosteleria de la Comunidad de
Madrid, se requiere la prestacion de un servicio que ejecute de manera integrada y
planificada los trabajos y acciones de gestién y creacién de contenidos de la pagina de
promocion de turismo de la Comunidad de Madrid.

En Madrid, a fecha de la firma
EL DIRECTOR GENERAL DE TURISMO Y HOSTELERIA

Firmado digitalmente por: MARTIN IZQUIERDO LUIS FERNANDO
Fecha: 2023.07.27 17:38

Fdo. Luis Fernando Martin Izquierdo
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