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Asimismo, la prestación del servicio sobre una mayor superficie con el mismo 
dimensionamiento de recursos humanos puede generar, en la práctica, una mayor presión 
operativa, lo que podría repercutir negativamente en los tiempos de respuesta, en la atención
preventiva y correctiva y, en consecuencia, en el adecuado cumplimiento de los niveles de 
servicio y KPIs exigidos contractualmente, circunstancia que esta parte desea poner de 
manifiesto de forma preventiva y responsable.

Por todo lo anterior, esta empresa acepta la modificación propuesta, sin perjuicio de dejar 
constancia de que la ampliación del alcance del servicio supone un impacto real en los costes 
y en la organización del mismo, y de que cualquier eventual afección a los indicadores de 
calidad o niveles de servicio deberá ser valorada atendiendo a esta nueva realidad operativa.

Lo que se comunica a los efectos oportunos, quedando esta parte a disposición de ese órgano 
de contratación para cualquier aclaración adicional que se estime necesaria.

En Madrid, a 26 de enero de 2026

ANTONIO CONEJERO ANGUITA
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