Memoria Justificativa y
Solicitud de Contratacidon

OBJETO A CONTRATAR: CONCESION DE SERVICIOS PARA
ALOJAR UNA PLATAFORMA QUE OFREZCA BIENES Y
SERVICIOS EN CONDICIONES VENTAJOSAS A TRAVES DE
PROMOCIONES COMERCIALES DE EMPRESAS PARA
EMPLEADOS Y JUBILADOS DE METRO

NUMERO DE LA S.C: 492
Direccion Recursos Humanos Area:
/Gerencia:
Division: Metro de Madridl,. gxcio: Comunicacion Interna

Aprobado por: Pilar Garcia
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1. OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente
organo de contratacion de Metro de Madrid, S.A., la autorizacién para el inicio de un
proceso de licitacion que tiene por objeto la contratacién de la concesion de servicios
para alojar una plataforma de ofertas de empresas para empleados, jubilados y

familiares de Metro.

2. DATOS DE LA LICITACION

= Objeto

Negocio juridico consistente en la concesion de servicios para alojar una
plataforma que ofrezca bienes y servicios en condiciones ventajosas a través de
promociones comerciales de empresas para empleados, jubilados y familiares
de Metro

= Estamento responsable de la ejecucién del contrato

Servicio de Comunicacion Interna.

» Valor estimado del contrato

Valor estimado: 500,00 euros (IVA no incluido)

» Meétodo de calculo aplicado para determinar el precio del contrato

En base a la experiencia en contratos anteriores se estima el canon minimo fijo

propuesto, teniendo en cuenta las posibles prorrogas del contrato.

= Presupuesto base de Licitacion:

Este contrato no genera gasto para Metro de Madrid.
El presupuesto de gasto de este contrato es de 0,00€ (CERO EUROS).

La empresa adjudicataria no recibira prestacién econémica alguna por parte de
Metro de Madrid, siendo el riesgo operacional del servicio objeto de
contratacién transferido inicamente al concesionario.



Modificaciones previstas

No Procede

Division en lotes:

NO se divide en lotes
Justificar los motivos de la no division en lotes:

La plataforma se considera un servicio Unico no fraccionable

Duraciéon del contrato

- Plazo de duracién/ejecucion inicial del contrato: 4 afos.
- Hito a partir del cual comienza la duracién/ejecucion del contrato:
A partir del dia siguiente a la formalizacién del contrato
- Prérrogas:
Si
- N°de prorrogas: 1
- Duracién de cada prérroga: 1 afo

- Justificacion de la necesidad de prérrogas: Dar servicio continuado a
los usuarios de la plataforma el mayor tiempo posible para que no
tengan que darse de alta en otra plataforma nueva y fidelizarlos.

Clasificacion del contrato

Sujeto a LCSP (Ley 9/2017)

Naturaleza del contrato

Concesioén de servicios

Procedimiento de licitacién




Procedimiento Abierto

No es posible la aplicacion del procedimiento abierto simplificado y
simplificado abreviado, ya que el valor estimado del contrato es superior a
los limites que establece la LCSP para estos procedimientos. Con el fin de
asegurar los principios de igualdad, transparencia y libre competencia, se
propone la contratacion mediante procedimiento abierto.

= (Criterio de adjudicacién

Pluralidad de criterios en base a la mejor relacién calidad-precio

= Ponderacion criterios de adjudicacion del contrato:

0 Criterios cualitativos: 50% (50 puntos)
0 Criterios econémicos: 50% (50 puntos)

a) Criterios cualitativos:

e Cantidad de marcas: 20 puntos

e Cantidad de ofertas: 10 puntos

¢ Compromiso de presentar al comienzo de la ejecucién del contrato,
Puntos de venta fisicos en la Comunidad de Madrid (seran puntos de
venta con canje con cupon mévil): 10 puntos

¢ Volumen de ofertas tengan un descuento superior al 5% de descuento:
10 puntos

¢Se aplicaran féormulas de valoracion de los criterios cualitativos? Si.

¢Se evaltan criterios mediante juicios de valor dentro de la valoracién de los
criterios cualitativos? No.

a) Criterios econémicos:

Precio, 50 %

- ¢Se aplicaran férmulas de valoracién de los criterios econémicos? Si, se
otorgara la maxima puntuacién a la oferta econémica que presente un
precio mas alto siendo el minimo de 100 Euros/afo. El resto de ofertas se
valoraran de forma proporcional mediante |a siguiente formula lineal:

Punt. Econ = Bbest x (Pmax) / Bi

e Punt. Econ = Puntuacién econémica de la oferta objeto de la
valoracién
*  Bbest = Mejor oferta econémica



¢ Pmax = puntuacién maxima (50 puntos)
e Bi=Oferta econdmica objeto de la valoracién

La aplicacion de esta formula permite una valoracion proporcional y
equitativa de las ofertas.

= Subcontratacion:

Procede

Ninguna tarea se considera critica y todas las tareas podran ser objeto de
subcontratacion.

= Procedimiento de subasta electrénica o peticion sucesiva de ofertas
NO

= Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas
NO

= Cesion de datos

X Si

- Especificar la finalidad del tratamiento de los datos que vayan a ser
cedidos:
Metro comunicara con caracter mensual los DNE de los trabajadores
que se prejubilen o jubilen para que puedan darse de baja en la
plataforma de empleados



3. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Metro, ha ofrecido a sus empleados ofertas de productos y servicios a través de su
intranet. El procedimiento inicial consistia en la valoracion por parte de RRHH de la
idoneidad de las ofertas de empresas recibidas en funcién del tipo de producto, precio
ofertado.

En 2022 dentro del proyecto Well: Préoxima Estacion tu Bienestar, Metro puso
disposicién de los trabajadores, sus familiares y los jubilados, una plataforma online de
descuentos. En la misma podran encontrar productos y servicios a precios ventajosos.
Esta plataforma es accesible desde la intranet, la app de empleados y desde cualquier
dispositivo (movil, Tablet o PC). En el caso de jubilado, el acceso sera directamente a
través de una url. Para acceder a dicha plataforma los usuarios necesariamente debian
obtener unas credenciales especificas para empleados, jubilados y familiares de Metro
de Madrid y asi poder darse de alta y disfrutar de los descuentos especiales.

Actualmente hay un 42% de empleados dados de alta en la plataforma, y que ya
disfrutan de sus beneficios. Segln datos estadisticos de las plataformas de
descuentos, el porcentaje de empleados con acceso en Metro es un dato muy
satisfactorio y por este motivo se concluye el piloto con resultado positivo y se decide
continuar ofreciendo una plataforma de descuento en la intranet de Metro.

El uso directo de los bienes y derechos de la intranet de Metro no afecta al desarrollo
de la actividad principal de Metro.

4. INFORMACION PRESUPUESTARIA

ANO 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

IMPORTE
INGRESO | 100€ | 100€ | 100€ | 100€ | 100€
S

CENTRO DE COSTE: 4170

original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

adicionales a nombre y apellidos.

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos
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