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EL 
CONTRATO DENOMINADO APOYO PARA EL IMPULSO Y DESARROLLO 
OPERATIVO DEL PLAN ALQUILA Y DEL OBSERVATORIO DE LA VIVIENDA 
DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

PRIMERA. - OBJETO Y ALCANCE DEL SERVICIO

apoyo para el impulso y desarrollo operativo 
del Plan Alquila y del Observatorio de la Vivienda de la Comunidad de Madrid. 

Las funciones a desarrollar por el contratista se estructuran en las siguientes: 

1. ERESADOS:
y el 

funcionamiento del Plan Alquila. El asesoramiento relativo al manejo y 
www.planalquila.org.

en el Plan Alquila que se ajusten a sus necesidades y demandas. Asesoramiento 

tibles de inscribirse en el Plan Alquila,
G l

de consulta www.planalquila.org

2. EL ALQUILER: 
L

la entidad aseguradora.

los contratos de arrendamiento. La asistencia en la firma de los contratos de 
arrendamiento.

en la AGENCIA DE VIVIENDA 
SOCIAL.

3. ASISTENCIA DURANTE VIGENCIA DE CONTRATO DE ALQUILER:
El asesoramiento informativo en los conflictos que pudieran suscitarse. 

Consejo Arbitral para el Alquiler de la Comunidad de Madrid. 

Ref: 06/334207.9/23

Este documento se ha obtenido directamente del 
original que contenía todas las firmas auténticas y se 
han ocultado los datos personales protegidos y los 
códigos que permitirían acceder al original. 

www.planalquila.org
www.planalquila.org
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4. IMPULSO Y DEL PLAN ALQUILA: 
Apoyo en la y asistencia a las diferentes entidades p y
privadas que colaboren con el Plan Alquila de la Comunidad de Madrid, en cuanto 

, de
Alquila de la Comunidad de Madrid. 
Colaborar con la Comunidad de Madrid en las 

5. OBSERVATORIO DE LA VIVIENDA:
formes mensuales .

trimestral y comparativos sobre y
realidad del mercado del alquiler de vivienda en la Comunidad de Madrid. Estudio 
de la oferta y de la demanda inmobiliaria.
E trimestral de estudios comparativos entre el mercado del 

en la 
Comunidad de Madrid.

trimestral de estudios informativos sobre novedades de las
vivienda a nivel 

En los siguientes apartados, se describe con un nivel de detalle suficiente los servicios a 

satisfacer la empresa adjudicataria.

SEGUNDA. - CONDICIONES DE PREST LUGAR 
Y HORARIO.

Vivienda, Transportes e Infraestructuras dispone en: 

- Avda. de Asturias, 30 de Madrid
- Calle Braganza, s/n de Madrid

No obstante, dichas variar de 

o como consecuencia de eventos o circunstancias excepcionales que se produzcan, sin 
suponga coste adicional para el adjudicatario.

A
y

instalaciones y otros bienes inmuebles y/o muebles necesarios para ejecutar el contrato, 
adjuntando el
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en el mismo estado en el que fueron entregados, a cuyos efectos se reunir

La de manera ininterrumpida: 
- En la sede de Avenida de Asturias: de lunes a viernes de 9.00 a 17.00 horas (salvo 

- En la sede de C/ Braganza: de lunes a viernes de 9.00 a 17.00 horas (salvo en el 
.

Comunidad de Madrid en las acciones 

tal efecto, la empresa adjudicataria 

TERCERA. - EQUIPO DE TRABAJO Y
PRINCIPALES FUNCIONES

indicados en estos pliegos.

proceso selectivo constatando, al final del mismo, el cumplimiento de los requisitos 
exigidos al p

informar acerca de las modificaciones y sustituciones de plantilla y 
iveles de

servicio establecidos mediante el dimensionamiento del servicio, y teniendo prevista la 

Para el desarrollo operativo del programa 
n apropiados los siguientes equipos de trabajo: 



Comunidad
de Madrid

4

VIVIENDA,
TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

Responsable del Proyecto por parte de la empresa (1):

El responsable del proyecto r

Transportes e Infraestructuras.

de las funciones se estima preciso disponga de una 

Funciones: 

adscrito al servicio por la empresa adjudicataria. En este sentido 
, es

el

Asimismo, l corredor de seguros designado al 
s l alta mensual en el seguro por 

impago de rentas que para estos contratos de arrendamiento tenga suscrito la 
Comunidad de Madrid y con las incidencias que surjan.

RESPONSABLE 
DEL PROYECTO

EQUIPO 

EQUIPO 
ATENCION 

EQUIPO 
ADVO. 

INVENTARIO
OBSERVATORIO

EQUIPO 
CONTRATACION 

E IMPULSO
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medida en 
que encargo de tratamiento de datos personales por 
parte de la Direcci como responsable del 
tratamiento.

que se hubieran adherido 
entidades privadas

n.

manera continua sobre el funcionamiento del servicio.

(4):

Para el desarrollo del servicio se estima apropiado un equipo conformado al menos cuatro
(4) licenciados o grado en derecho.

Los integrantes del n disponer de licenciatura o grado en derecho 
con experiencia demostrable de al menos 2 a
universitaria, y arrendamientos urbanos.

Funciones:

Alquila.

adheridas. 

propietarios e inquilinos inscritos en esta iniciativa.

los contratos en aras de evitar controversias 
de los contratos conforme al modelo establecido. 
Relaciones con el Consejo Arbitral.

esarrollo de las
entre propietarios e inquilinos a fin de resolver dudas y prestar el correspondiente 
asesoramiento.
Asistencia en la resol dudas y consultas que se planteen los 

hubieran adherido a este programa y colaboren con el mismo, o por plataformas de 
.

n de los siniestros por impagos de rentas que pudieran producirse, revisando 
ros concertada por la 

Comunidad y t su alta con la aseguradora.
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S

los interesados en cada uno de los siniestros.

(8):

Para el desarrollo del servicio en el conjunto de las dos sedes se estima apropiado un 
equipo conformado por ocho (8

Sus integrantes s a propietarios e inquilinos en un primer 
nivel para lo cual d
gentes

Funciones:

y propietarios 

n de exponer de forma clara y sencilla las ventajas que supone arrendar 
su vivienda con el Plan Alquila de la Comunidad de Madrid, en orden a lograr que los
propietarios interesados inscriban sus viviendas en esta iniciativa.

forma de pago. 
A de forma clara y sencilla las 

E de forma clara y sencilla el fu

arrendatario.
n www.planalquila.org.

Equipo de Contrataci Impulso (3):

Para el desarrollo del servicio se estima apropiado un equipo conformado por tres (3)
gestores que titula media con experiencia demostrable 

das 
con arrendamientos urbanos, o en su defecto, 3 gestores con experiencia demostrable de 

relacionadas con arrendamientos urbanos.

Funciones:

Asistir directamente al arrendador y al arrendatario en el proceso de firma de los 

incluir en los contratos.  

inquilinos y propietarios de las viviend
contratos de arrendamiento y asistencia durante la firma del contrato a los 
arrendatarios y arrendadores.

www.planalquila.org
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que planteen arrendad
controversias que pudieran surgir.

to a 

relacionados con el Plan Alquila de la Comunidad de Madrid.

base de los manuales del servicio. 

Equipo de Apoyo Administrativo e Inventario (4):

Para el desarrollo del servicio se estima apropiado un equipo conformado por cuatro (4)
gestores que
operativa del programa. 

Funciones:

del Plan Alquila.

Arch

Mantenimiento de un registro infor

Para el caso de que el servicio de inventariado sea requerido por el propietario, se 

para cita de inventario, desplazamiento y visita a la vivienda para la toma de 

En la visita, el personal del Plan Alq
propietarios para facilitar el alquiler de las viviendas y mejorar las condiciones de 

necesaria de acuerdo 
con los campos establecidos. 
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www.planalquila.org

confirmar que la misma es correcta.

Apoyo en el tr solicitud de 
gestionado el de -line 
soliciten asistencia.

: Observatorio de Vivienda (3)

Para el desarrollo del servicio se estima apropiado un equipo conformado por tres (3)
titulados superiores.

Funciones: 

CON PERIODICIDAD MENSUAL. 
Informe de gesti lan Alquila de la Comunidad de Madrid.
Dicho informe al menos los siguientes datos: 

de personas atendidas, distinguiendo entre propietarios e inquilinos.

anterior. Edad media del inquilino inscrito.

Importe de la renta media ofertada y de la renta media contratada (por 
municipios y distritos)
Edad media de los inquilinos firmantes.
Superficie media de viviendas ofertadas y viviendas contratadas.

CON PERIODICIDAD TRIMESTRAL: 

de vivienda en la Comunidad de Madrid y su comparativa con el mercado de 
la vivienda en propiedad. Comparativa con otras Comun
Estado.

la Comunidad de Madrid.

s de 
vivienda a nivel 

CON PERIODICIDAD SEMESTRAL

www.planalquila.org
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Cuadro resumen del equipo de trabajo y su distri

EQUIPO DE TRABAJO

RESPONSABLE DEL PROYECTO 1 TITULADO SUPERIOR

4
TITULADOS SUPERIORES 
(LICENCIADOS O GRADO EN DERECHO)

GESTORES DE ATENCION 8 N/A 

3 TITULADOS MEDIOS

APOYO 
ADMINISTRATIVO/INVENTARIO 4 N/A 

OBSERVATORIO 3 TITULADOS SUPERIORES

TOTAL 23

ua y de 
reciclaje). 

es 
materias: 

generales en materia de arrendamientos urbanos. Obligaciones y derechos. 
Orden 1/2008, de 15 de enero por la que se establecen las medidas de fomento al 

Comunidad de Madrid y sucesivas modificaciones. 
cio. 

n inicial preparada, con objeto de su 

correspondiente. Su incump
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o excepcionalmente y previa comunic

en el servicio.

CUARTA. - CONDICIONES DE EJECU OS:

que cumplen con las obligaciones vigentes tanto laborales como de 

responsabilidad alguna respecto al personal del adjudicatario. El personal de la empresa 

p
trabajos objeto del contrato como personal de la Comunidad de Madrid, de conformidad 

El personal de la empresa adjudicataria n

, ni las condiciones de trabajo que puedan tener los empleados 
de la Comunidad de Madrid

o

presta el servicio, para evitar que resulte vulnerada la normativa que regula el acceso al 

cualquier mejora en las condiciones de trabajo o en las retribuciones del citado personal, 
tanto si dicha mejora ha sido consecuencia de convenios colectivos, como de pactos o 
acuerdos de cualquier tipo, de modo que pudieran repercutir en un incremento en el precio 

de enfermedad, vacaciones, permisos, licencias, etc., de tal manera que el servicio quede 
El 

continua suponga un 
riesgo de deterioro de calidad del servicio.

-laborales de los trabajadores y empresa se vieran alteradas por 
causas que no supusieran incumplimiento de las obligaciones de la Comunidad de Madrid 
que se prescriben en el Pliego de C

Aunque el personal de la empresa adjudicataria del presente contrato preste servicios en 
instalaciones propias de la Comunidad

del Plan Alquila de la 
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trabajos objeto del contrato como personal de la Comunidad de Madrid.

Para asegurar el adecuado funcionamiento y desarrollo del proyecto, el adjudicatario, una 
vez firmado el contrato,

y actividad

de los trabajos, asumiendo el riesgo de cualquier emergencia y el derivado de los 
el material 

de oficina,
de un ) para

QUINTA. -
SERVICIO

Todos los productos y subproductos elaborados por el adjudicatario como consecuencia 

sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario o autor material de los trabajos. La

elaborando.

El adjudicatario 

en el marco del presente Pliego, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, 

l de 

consecuencia 

la preexistente al inicio del mismo 

trasvase al adjudicatario posterior. 
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confidencialidad y protec
prestando en la actualidad. 

en condiciones de normalidad por el nuevo adjudicatario desde la fecha de inicio de la 

ente contrato.

SEXTA. - CALIDAD

El adjudicatario se compromete a prestar el servicio conforme a los siguientes niveles de

indicadores:
-
-

99% de las consultas atendidas.
- Tiempo medio de espera: se establece un valor medio de 15:00 minutos.
-

doc
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externas. 

o factores: trato recibido, tiempo de espera, conocimiento de la materia gestionada, utilidad 

- nimo del 80%.
-

Plan de Calidad de los 

seguimiento,

procedimientos, etc.

n, puedan 
seguimiento del servicio prestado por el adjudicatario.

reflejar los 
e se refieran (diario, semanal o mensual) como 

y
asistencias recibidas, como las principales 
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ANEXO

PRESU

octubre por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de contratos de las 

p
estimado de las unidades a suministrar. 

Habiendo sido calcula sobre la base 

presupuestarios:

I.  Costes Directos Costes Salariales.

GRUPO Nivel Euro/mes Salario anual
(14 pagas)

I 1
I 2

IV 8

Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley 
n de 

otros derechos de la Seguridad Social, aprobado por Real Decreto 2064/1995, de 22 de 
diciembre. Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado 

por la que publican 
l

Este porcentaje se ha calculado teniendo en cuenta la r
accidentes de trabajo y enfermedad profesional establecidas en la Ley 42/2006, de 28 

-ley 28/2018, de 28 de diciembre,

social, laboral y de empleo.

intergeneracional aprobado en la Ley de presupuestos Generales de Estado para 2023 
(0,5% a cargo de la empresa), si bien el Real Decreto-ley 2/2023, de 16 de marzo, de 

enibilidad del 

Grupo I Nivel 1 (titulados superiores):
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salario 
revisado 14 

pagas

+ 32,6% 

+0,58% RDL 
2/2023

+ 32,6% 

+0,67% 
RDL 2/2023

+ 32,6% 

+0,75% 
RDL 2/2023

2024 - -
*2025 - -
2026 - -

hasta el 4% en caso de subida del IPC por encima del 2,5%

Grupo I Nivel 2 (titulados medios):

salario 
revisado 
14 pagas

+ 32,6% 

+0,58% RDL 
2/2023

+ 32,6% 

+0,67% 
RDL 2/2023

+ 32,6% 

+0,75% 
RDL 2/2023

2024 19.892,57 - -
*2025 - -
2026 - -
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Grupo IV Nivel 8 (administrativos):

salario 
revisado
14 pagas

+ 32,6% 

+0,58% 
RDL 2/2023

+ 32,6% 

+0,67% 
RDL 2/2023

+ 32,6% 

+0,75% 
RDL 2/2023

2024 - -
*2025 15.707,84 - -
2026 - -

2,5%

Las profesionales que se estima debieran corresponder al personal que 
conforma elequipo de trabajo para una apropiada del servicio son:

EQUIPO DE TRABAJO

RESPONSABLE DEL PROYECTO 1 TITULADO SUPERIOR

EQUIPO 4 TITULADOS SUPERIORES

AGENTES ATENCION AL 8 ADMINISTRATIVOS

E IMPULSO 3 TITULADOS MEDIOS

APOYO ADMINISTRATIVO/INVENTARIO 4 ADMINISTRATIVOS

OBSERVATORIO 3 TITULADOS SUPERIORES

TOTAL 23

Sin perjuicio de que a nivel presupuestario la mensualidad correspondiente a diciembre 
de cada anualidad se presupuesta en el ejercicio presupuestario siguiente y que por 

ejerci cio (2025) se 

no se ha publicado uno nu
:

Titulado 
superior Unidades Precio Precio DIAS ANUALIDAD

2024 8 275
2025 8 366
2026 8 90
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Titulado 
medios Unidades Precio Precio DIAS ANUALIDAD

2024 3 275
2025 3 366
2026 3 90

Administrativos Unidades Precio Precio DIAS ANUALIDAD

2024 12 275 189.137,00
2025 12 366
2026 12 90

se calculan exclusivamente a efectos presupuestarios, no obstante,

o
servicio contratado.

Los costes totales de personal estimados, son:

GASTOS DE PERSONAL COSTE 
PERSONAL

Titulado Superior 8
Titulados Medios 3
Administrativos 12 502.321,46
TOTAL 23 1.099.939,26

II.  Costes Directos M .

de 

internet en empresas del 
sector. En el estudio de mercado r el que 
se ha obtenido el precio unitario.

Costes de 

(

TOTAL COSTES 
DIRECTOS

16.708,08 5.566,00 25.255,28
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Costes de personal Costes materiales TOTAL COSTES DIRECTOS

1.099.939,26 1.125.194,54

III. Costes indirectos Gastos Generales y Beneficio Industrial

material, en este caso, equivalente a los costes de personal, medios materiales y 
los gastos generales (6%) y beneficio industrial (6%).

Costes directos Gastos generales 
(6%)

Beneficio 
industrial (6%)

TOTAL sin IVA

1.125.194,54 1.260.217,88

III. Presupuesto Total.

Presupuesto 
(base imponible) IVA (21%)

Presupuesto 
TOTAL

1.260.217,88 264.645,75 1.524.863,63

A/SER-002670/2016): 
Base imponible:
21 % IVA:
Presupuesto total:

(A/SER-002670/2016):
Base Imponible:
21% IVA:

:
Base imponible: 1.260.217,88
21 % IVA.: 264.645,75
Presupuesto total: 1.524.863,63

presupuesto base de 
bajada del 25% (283.132,29
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en un 11,27% con respecto al precedente (127.688,70 Dicho exceso se debe 
fundamentalmente al incremento en los
obstante, se ha neutralizado en parte el efecto de dicho incremento en la medida en que 

apropiado para la
del servicio atendiendo a los datos del servicio.

LA DIRECTORA
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