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INFORME SOBRE VALORACION DE LOS CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR
ESTABLECIDOS EN EL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARA LA CONTRATACION DEL
PROGRAMA DE ALOJAMIENTO DE EMERGENCIA, ATENCION SOCIOSANITARIA Y COBERTURA
DE NECESIDADES BASICAS PARA PERSONAS EN SITUACION DE URGENCIA O EMERGENCIA
SOCIAL

En relacion con el expediente 156/2023 contratacion del programa de alojamiento de emergencia,
atencién sociosanitaria y cobertura de necesidades basicas para personas en situacidon de urgencia o
emergencia social, se informa lo siguiente:

Con fecha 1 de marzo de 2024 se reune la Mesa de Contratacion para la apertura de las proposiciones
evaluables mediante juicio de valor, habiendo remitido a esta Subdireccidn las proposiciones realizadas
por la siguiente empresa: Cruz Roja Espafiola.

INFORME TECNICO
El presente informe tiene por objeto valorar los criterios evaluable mediante juicio de valor conforme
a lo establecido en el punto 2.1 del pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

La puntuacién maxima en criterios no valorables en cifras o porcentajes es de 40 puntos maximo.

Las puntuaciones obtenidas por la empresa, de acuerdo a la Memoria técnica presentada para
este servicio es la siguiente:

1.- Programa de intervencién con personas en situacidon de urgencia y/o emergencia social: hasta 30
puntos

A) Procedimiento y criterios de actuacidn con personas en situacion de urgencia y/o emergencia

social, hasta 20 puntos, de acuerdo a los siguientes criterios:

e Por el mayor detalle y concrecién de las actuaciones a realizar en la fase de derivacién. Hasta 4
puntos.

Oferta presentada por Cruz Roja Espafiol

En la memoria presentada describe con detalle los procesos de la fase de derivacion, estructura
y concreta cada una de ellas, en un proceso coherente de las fases del proceso. Diferencia el
proceso para las campafias de ola y frio.

Se le otorga una valoracién de 4 puntos.

e Porel mayor detalle y concrecién de las actuaciones a realizar con las personas usuarias en la fase
de valoracién y acogida. Hasta 4 puntos.

Oferta presentada por Cruz Roja Espafiol

En la memoria presentada establece con detalle y concrecién las actuaciones a realizar con las
personas usuarias en la fase de acogida, presenta en la fase de valoracién un proceso
sistematico que analiza y evalla a la persona en sus diferentes dimensiones para establecer un
Plan Individualizado de intervencion.

Se le otorga una valoracién de 4 puntos.
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Por el mayor detalle y concrecidn de las actuaciones a realizar con las personas usuarias durante
la fase residencial. Hasta 4 puntos.

Oferta presentada por Cruz Roja Espafiol

En la memoria presentada desarrolla cada una de las actuaciones a realizar por los diferentes
profesionales del centro, mejora las actuaciones con un cuestionario encaminado a detectar
situaciones de Soledad no deseada que permitan una evaluacion mas completa. Detalla los
criterios especificos de la intervencidn a realizar con las personas usuarias durante la fase
residencial.

Se le otorga una valoracién de 4 puntos.

Por el mayor detalle y concrecién de las actuaciones a realizar con las personas usuarias en
acompafamiento y seguimiento. Hasta 4 puntos.

Oferta presentada por Cruz Roja Espafiol

En la memoria presentada establece los criterios para valorar el acompafamiento a las personas
usuarias, concretando los mismos y fomentando su autonomia. Articula los seguimientos a
desarrollar, contempla diferentes modalidades de seguimiento en funcién del tiempo de
ocupacion, determina el profesional encargado de cada uno de ellos y los objetivos a valorar en
ellos.

Se le otorga una valoracién de 4 puntos.

Por el mayor detalle y concrecién en los criterios de coordinacién con otros servicios en relacion
a las personas en situacion de urgencia y/o emergencia social. Hasta 4 puntos.

Oferta presentada por Cruz Roja Espafiol

En la memoria presentada establece cuatro niveles de coordinacién tanto interna como externa
con poco desarrollo en relacion a las personas en situacion de urgencia y/o emergencia social.

Se le otorga una valoracién de 2 puntos.
Metodologia y actividades: hasta 10 puntos.
Adecuacioén y desarrollo de los modelos de intervencién descritos en el Pliego de Prescripciones

Técnicas para prestar atencidn a las personas usuarias durante las diferentes fases del proceso. Hasta
4 puntos.

Oferta presentada por Cruz Roja Espafiol

En la memoria presentada describe diferentes modelos de intervencion y metodologia de la accion
social, para prestar atencion a las personas usuarias, limitandose a su descripcion.

Se le otorga una valoracién de 2 puntos.

Programacidn de actividades sociales, psicoldgicas, atencidon basica de enfermeria y educativas,
valorandose su configuracién y contenido. Hasta 3 puntos.
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Oferta presentada por Cruz Roja Espafiol

En la memoria presentada establece programas de actividades por cada una de las dreas
propuestas, actividades sociales, psicoldgicas, atencién basica de enfermeria y educativas,
desarrollando solo los principios de intervencion en cada una de ellas pero no su contenido.

Se le otorga una valoracién de 2 puntos.

Configuracidn de Programacion de actividades sociales, psicoldgicas, atencion basica de enfermeria
y educativas, valorandose su configuracién y contenido. Hasta 3 puntos.

Oferta presentada por Cruz Roja Espafiol

En la memoria presentada no desarrolla una programacion de actividades sociales, psicoldgicas,
atencion basica de enfermeria y educativas, estableciendo en cada una de las areas la tipologia de
actividades a desarrollar.

Se le otorga una valoracion de 2 puntos.

2. Programa de calidad: hasta 10 puntos:

Por el desarrollo de sistemas de evaluacidn valorando los indicadores de eficiencia y eficacia de las
actuaciones que se realizan en el servicio. Hasta 4 puntos.

Oferta presentada por Cruz Roja Espaiiol

En la memoria presentada desarrolla el sistema de evaluacion enumerando los indicadores de
eficiencia y eficacia de las actuaciones que se realizan en el servicio, teniendo en cuenta diferentes
variables desagregadas.

Se le otorga una valoracién de 3 puntos.

Informacion sobre sistemas de control de calidad y sistemas de evaluacion interna y/o externa que
permitan comprobar la satisfaccion de las personas usuarias con las actuaciones y el personal del
servicio. Hasta 3 puntos.

Oferta presentada por Cruz Roja Espaiol

En la memoria presentada enumera los sistemas de control de calidad y sistemas de evaluacién interna
y/o externa que permitiran comprobar la satisfaccion de las personas usuarias con las actuaciones y el
personal del servicio. Detallan los sistemas de calidad implantados por la organizacion.

Se le otorga una valoracién de 2 puntos.

Por el desarrollo del plan de supervisidon y asesoramiento externo al equipo técnico del servicio mas
completo y adecuado. Hasta 3 puntos.

Oferta presentada por Cruz Roja Espafiol

En la memoria presentada establece los componentes del plan de supervisiéon y asesoramiento
externo al equipo técnico del servicio sin desarrollarlo, limitdndose a enumerarlos.

Se le otorga una valoracién de 1 punto.
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Cuadro de resumen de puntuaciéon mediante juicio de valor

Indicador Valoracion | Puntuacion

Programa de intervencidn con personas en situacién de urgencia y/o
emergencia social: hasta 30 puntos:

Procedimiento y criterios de actuacion con personas en situacién de
urgencia y/o emergencia social: hasta 20 puntos.

Por el mayor detalle y concrecién de las actuaciones a realizar en la 4 puntos
fase de derivacion: hasta 4 puntos.

Por el mayor detalle y concrecidon de las actuaciones a realizar con 4 puntos
las personas usuarias en la fase de valoracion y acogida: hasta 4

puntos

Por el mayor detalle y concrecidén de las actuaciones a realizar con las 4 puntos

personas usuarias durante la fase residencial: hasta 4 puntos.

Por el mayor detalle y concrecidn de las actuaciones a realizar con las 4 puntos
personas usuarias en acompafiamiento y seguimiento: hasta 4

puntos.

Por el mayor detalle y concrecidn en los criterios de coordinacién con 2 puntos

otros servicios en relacién a las personas en situacion de urgencia y/o
emergencia social: hasta 4 puntos.

Metodologia y actividades: hasta 10 puntos.

Adecuacién y desarrollo de los modelos de intervencion descritos en el 2 puntos
Pliego de Prescripciones Técnicas para prestar atencidn a las personas
usuarias durante las diferentes fases del proceso: hasta 4 puntos.

Programacion de actividades sociales, psicolégicas, atencion basica de 2 puntos
enfermeria y educativas, valorandose su configuracion y contenido:
hasta 3 puntos.

Configuracidn de Programacion de actividades sociales, psicolégicas, 2 puntos
atenciéon bdsica de enfermeria y educativas, valorandose su
configuracidn y contenido: hasta 3 puntos.

Programa de calidad: hasta 10 puntos:

Por el desarrollo de sistemas de evaluacidn valorando los indicadores de 3 puntos
eficiencia y eficacia de las actuaciones que se realizan en el servicio:
hasta 4 puntos.
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Informacion sobre sistemas de control de calidad y sistemas de 2 puntos
evaluacion interna y/o externa que permitan comprobar la satisfaccion
de las personas usuarias con las actuaciones y el personal del servicio:
hasta 3 puntos.

Por el desarrollo del plan de supervisién y asesoramiento externo al 1 punto
equipo técnico del servicio mas completo y adecuado: hasta 3 puntos

TOTAL 30 puntos
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