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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA PRESTACION DEL CONTRATO DE
SERVICIOS DENOMINADO “DISPOSITIVO DE ALOJAMIENTO, ATENCION SOCIOSANITARIA Y
COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA Y/O
URGENCIA SOCIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID”

INTRODUCCION.

La Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, establece en su
articulo 7 que “La finalidad del Sistema es favorecer la integracion social, la igualdad de oportunidades,
la autonomia personal, la convivencia familiar, la participacion social y el bienestar social de todas las
personas, familias y grupos, mediante una funcion promotora, preventiva, protectora y de atencion
frente a las necesidades sociales originadas por situaciones de vulnerabilidad, exclusion, desproteccion,
desamparo, dependencia, urgencia o emergencia social”.

El apartado 3 del articulo 10 de dicha norma, prevé entre las competencias de la Administracion de la
Comunidad de Madrid, la planificacion y atencién, en colaboracidn con las entidades locales, en las

situaciones de emergencia social, tales como accidentes, estragos, catdstrofes, pandemias o cualquier
. . . ~ .. . =
otra circunstancia susceptible de causar graves danos a la poblacién, que puedan producir estados de 8

vulnerabilidad y desproteccidon social sobrevenidas e inesperadas a un grupo de personas, de
conformidad con la normativa sobre proteccién de la seguridad ciudadana, proteccidn civil y gestion
de las emergencias que sea aplicable. Asimismo, corresponde a la Administracién de la Comunidad de
Madrid, la planificacién y atencién, en colaboracidn con las entidades locales, en las situaciones de
urgencia social, definidas como aquellas situaciones de caracter excepcional o extraordinario, o de
agravamiento de las circunstancias personales o familiares, con incidencia en las condiciones de
vulnerabilidad, que requieran una respuesta inmediata por parte del Sistema Publico
de Servicios Sociales.

Asimismo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 15.6 de dicha Ley, entre las funciones que tiene
asignadas la Atencién Social Primaria, se encuentra la “Actuacién en situaciones de urgencia y
emergencia social”.

Por Decreto 208/2021, de 1 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura organica de la entonces Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, el titular de la
misma ejercera las competencias que tiene atribuidas por el articulo 41 de la Ley 1/1983, de 13 de
diciembre, de Gobierno y Administracién de la Comunidad de Madrid, y demas disposiciones en vigor,

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

correspondiéndole el desarrollo general, la coordinacidn, la direccién y la ejecucidn de las politicas del
Gobierno en materia de cohesion e inclusidn social, servicios sociales, familia, proteccion del menory
de la mujer, atenciéon a personas mayores, dependientes y con discapacidad, promocién social y
fomento del voluntariado, atencion a la dependencia, inmigracion y cooperacién al desarrollo,
promocién y consecucion de la igualdad real y efectiva entre hombre y mujeres, asi como lucha contra
toda clase de discriminacion y contra la violencia de género.

En virtud del articulo 7 de dicho Decreto, la entonces Direccion General de Servicios Sociales tiene,
entre otras, atribuidas competencias para la gestion, promocidn, coordinacién y seguimiento de la
atencion de la emergencia social.

El articulo 8 del Decreto 79/2023, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura organica basica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, modifica la denominacion
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de la Consejeria y la direcciéon general, estableciéndose actualmente como Consejeria de familia,
Juventud y Asuntos sociales y Direccion General de Servicios Sociales e integracion.

La Comunidad de Madrid puso en marcha en el afio 2004 la prestacién del Servicio de Emergencia
Social, con el objeto de atender las emergencias sociales individuales, familiares o colectivas y grandes
emergencias que se produzcan en la regién, mediante la Central de Emergencias, Unidades Mdviles de
Emergencia Social y una cartera de recursos sociales.

La emergencia social es una situacidon sobrevenida que provoca un riesgo de vulnerabilidad o
desproteccion social que afecta a la cobertura de las necesidades basicas de una persona o grupo de
personas y que modifica cualitativamente su contexto personal y social.

La atencion a las urgencias y/o emergencias sociales requiere de una actuacion especifica cuya
finalidad es atender a las personas o familias en situacion de urgencia social, emergencia social y/o
exclusion social a través de una atencidn social inmediata.

El actual escenario social, econdmico y sanitario estd haciendo que ciertos grupos de personas que ya
estaban desarrollando su actividad en el dmbito de las economias precarias y de subsistencia, vean
éstas agravadas por la falta de ingresos, lo que genera, en ocasiones, que no puedan hacer frente a los
costes del alojamiento en el que se encontraban habitando (pension/hostal, habitaciéon compartida, 2
piso alquilado, etc...).

Por todo ello, la Direccién General de Servicios Sociales e Integracion pretende incrementar en 60 el
numero de plazas de las que dispone la Comunidad de Madrid y ubicarlas en distintas zonas de la
Comunidad Auténoma para mejorar la respuesta a estas situaciones de urgencia o emergencia social.

Estas plazas se reforzardn con 20 mds como consecuencia de la campaia de ola de calor que se pondra
en marcha por primera vez en nuestra region durante los meses de junio a septiembre y con 50 mas
para la campafia de frio de los meses de diciembre a marzo y que se destinaran, principalmente, a
personas en situacion de calle.

Durante los ultimos afios, la Comunidad de Madrid ha puesto en marcha esta campafia de frio a través
de contrataciones de emergencia.

Esta nueva contratacidén permitird dar un caracter permanente a estas plazas en los afios futuros.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

A tal fin, se procede a elaborar el presente Pliego de Prescripciones técnicas para la contratacion del
“DISPOSITIVO DE ALOJAMIENTO DE EMERGENCIA, ATENCION SOCIOSANITARIA Y COBERTURA DE
NECESIDADES BASICAS PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA SOCIAL”.

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto establecer las condiciones que han de
regir el contrato para el servicio publico “DISPOSITIVO DE ALOJAMIENTO DE EMERGENCIA, ATENCION
SOCIOSANITARIA Y COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS PARA PERSONAS EN SITUACION DE
EMERGENCIA SOCIAL” asi como establecer las obligaciones, condiciones técnicas y actividades
especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por las entidad o empresa que pueda ser
adjudicataria.
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El objeto del presente contrato es la gestion de este servicio que incluye las prestaciones basicas de
alojamiento, aseo y manutencion, asi como prestaciones técnicas para las personas en situacién de
emergencia que se encuentran en la Comunidad de Madrid.

SEGUNDA. DEFINICION DEL SERVICIO A PRESTAR.
2.1. OBJETIVOS

1. Facilitar un alojamiento temporal de respuesta de emergencia en una plaza de hostal, pensién,
centro de acogida y/o albergue a las personas en situacion de urgencia y/o emergencia social,
previniendo procesos de una mayor vulnerabilidad social.

2. Garantizar la proteccion social, para proteger la instauracién de procesos de exclusion mediante las
prestaciones basicas de alojamiento, aseo, manutencidn y transporte.

3. Ofrecer un servicio individual y grupal de acompafnamiento y apoyo sociosanitario, que favorezca la
inclusion social o acceso a recursos residenciales de apoyo estable.

2.2. PERSONAS DESTINATARIAS DEL SERVICIO

Seran destinatarios del servicio cualquier persona o grupo de afectados por alguna de las situaciones 2
que se describen a continuacién, siempre que se produzcan en el ambito territorial de la Comunidad
de Madrid. Dada la gran variedad de actuaciones de urgencia/ emergencia social que pueden
producirse, se sefialan las siguientes tipologias de usuarios, entre otras:

e Unidades familiares con o sin menores en situacién de desproteccion social por perdida de
vivienda o cualquier otra situacién analoga.

e Personas mayores, afectadas por situaciones de abandono, desamparo o desorientacion,
agravadas por sus limitaciones fisicas, econdmicas o familiares.

e Personas con discapacidad y con enfermedad mental crdnica, afectadas por situaciones de
abandono familiar, desorientaciéon o malos tratos.

e Mujeres en riesgo de exclusion social por situaciones de violencia, agresiones, ausencia de
vivienda, y otras situaciones andlogas.

e Poblacién inmigrante en situacion de vulnerabilidad social.

e Personas sin hogar, que viven en la calle por distintas causas: enfermedad o adicciones,
desestructuracidn personal, ruptura social, familiar y de forma de vida.

e Cualquier persona que se encuentre en situaciones andlogas o equiparables, en sus efectos, a las
descritas para las tipologias citadas en los apartados anteriores.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Se podran excluir de este dispositivo a personas con:

e Conductas disruptivas manifiestas e irrespetuosas (independientemente del diagndstico).

e Enfermedad mental grave sin tratamiento ni seguimiento terapéutico que pueda alterar la
convivencia entre las personas usuarias del servicio.

e No cumplan con unas minimas condiciones de higiene.

e Adicciones o consumos no controlados.

e Personas que no sean autonomas en el momento de ingreso para las actividades basicas de la
vida diaria, siendo éstas:

o Asearse de manera independiente.
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o Poder desplazarse por sus medios entre las estancias del recurso asi, como capacidad
para tomar el transporte publico.
Alimentarse por si mismo.
Autonomia en la toma de medicacién pautada.

o Poder vestirse o desvestirse por si mismo/a.

2.3. PROCESO DE ACCESO Y DERIVACION A LOS CENTROS Y PLAZAS DE HOSTALES, PENSIONES

El servicio objeto del presente contrato estara operativo durante las 24 horas del dia, todos los dias
del afio, debiendo garantizarse una atenciéon permanente con los medios ofertados. Para ello se
estableceran los turnos precisos para conseguir la adecuada prestacion del servicio.

La demanda de atencidn a una persona que se encuentra en la situacién descrita en el apartado
anterior llegard al Servicio de Emergencia Social de la Comunidad de Madrid, telefénicamente, por
correo electrdnico o por cualquier otro medio que se establezca.

Dicha demanda estara formulada:

e Por los Servicios Sociales Municipales o del Samur social en el caso del Ayuntamiento de %
Madrid. E

e Por los Organismos Publicos de emergencias de la Comunidad de Madrid (112, Policia,
Bomberos, Proteccidn Civil, etc....), por otros profesionales de distintos servicios publicos.

e Porentidades de Accidn Social.

e Por el propio interesado/a o por otros particulares (vecinos, amigo, etc....)

En el caso de que la intervencién se realice por los Servicios Sociales Municipales o el Samur social en
el caso del Ayuntamiento de Madrid, el trabajador Social responsable de la primera intervencion
realizard una primera valoracién acerca de la idoneidad de este recurso para la persona atendida y
hard una propuesta de derivacion, remitiendo un informe social, al Servicio de Emergencia Social de la
Comunidad de Madrid.

El resto de servicios alertantes y los usuarios o vecinos que hagan la demanda, lo haran mediante
llamada telefénica al servicio de emergencias sociales de la Comunidad de Madrid, siendo los
trabajadores sociales de dicho servicio quien haga la valoracién de este recurso como servicio mas
adecuado de intervencion.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El Servicio de Emergencia Social de la Comunidad de Madrid sera puerta Unica de entrada al servicio,
y llevara a cabo las siguientes actuaciones:

a) Valorara si el servicio es acorde para el perfil de la persona para la que se solicita la plaza. Esta
valoracion si es necesario se realizara in situ mediante el traslado de una unidad mdvil.
b) Dard informacion a la entidad adjudicataria del servicio.

c¢) Organizara el traslado de los usuarios en coordinacidon con los Servicios sociales municipales y previa
comunicacion y confirmacion de plaza desde la entidad adjudicataria del servicio.

La empresa adjudicataria:

a) Confirmara al Servicio de Emergencia Social la existencia de plaza o estancia.
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b) Indicara a los Servicios Sociales Municipales y al Servicio de Emergencia Social un profesional de
referencia y contacto con el que se mantendra la coordinacion y seguimiento y se responsabilizara de
la gestion del caso hasta la finalizacion de la intervencion.

c) Proporcionara a los usuarios la manutenciéon diaria y la cobertura de otras necesidades basicas
(transporte, farmacia, higiene, ropa.)

d) Informard al Servicio de Emergencia Social de la Comunidad de Madrid sobre las salidas del recurso
con una antelacion minima de 24 horas.

e) La empresa o entidad adjudicataria no podra facturar coste alguno a las personas usuarias por los
servicios recibidos que se contemplan en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

En caso de superar el nimero de derivaciones al nimero de plazas disponibles se generara una lista
de espera que sera gestionada desde el Servicio de Emergencias Social de la Comunidad de Madrid.

La estancia en el dispositivo, tiene caracter temporal y transitorio, siendo los profesionales del equipo
de intervencidn los encargados de valorar el tiempo de permanencia y canalizar a la persona usuaria,
en su caso, hacia otros recursos mas estables.

En cualquier caso, las plazas permanentes podran ser ocupadas un maximo de 15 dias de manera
continuada por la misma persona, pudiendo, excepcionalmente, ampliarse dicho plazo si el Servicio de
Emergencias de la Comunidad de Madrid, tras valoracion del caso, asi lo considerase.

Respecto a las plazas ofertadas para la Campana de Frio, podran ser ocupadas de manera
ininterrumpida por la misma persona mientras la campana este activada.

Las plazas de ola de calor, se ocuparan de manera rotatoria por las horas imprescindibles para la
necesidad por la que serd derivado (desorientacidn en via publica, indisposicién sin necesidad de
asistencia hospitalaria, estancia en horas centrales del dia para personas sin hogar, etc.) pudiendo
ocuparse la misma plaza por dos o mas personas en un dia, siempre que no se superen las 20 plazas
de manera simultdnea. El horario de las plazas de ola de calor serd de 12h a 20h, sin posibilidad de
pernocta.

2.4. COSTE DEL SERVICIO

Respecto al coste del servicio, el adjudicatario percibird el abono de las cantidades correspondientes
a partir del inicio del Servicio, por la totalidad de las plazas adjudicadas en el centro de estancia
permanente de Madrid, dado que los medios personales y materiales son necesarios para el correcto
funcionamiento del servicio.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Las plazas en hostales/residencias/ albergues se mantendran en situacién de reserva mientras no sean
necesaria su ocupacion, no serd susceptible de abono la plaza vacante no ocupada por un usuario.
Seran abonadas al 100% por cada dia o fraccidn de dia de ocupacion las plazas ocupadas.

Se entiende por plaza ocupada la asignada tras la propuesta de derivacidn del Servicio de Emergencia
Social de la Comunidad de Madrid a una persona usuaria y ocupada por ella, desde el momento en
que se produce el inicio de la atencién de la misma en el recurso hasta su baja en la misma.

En el momento de producirse la baja definitiva de un usuario se considera que la plaza se encuentra
vacante desde el dia siguiente a la fecha de la baja.
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Ademas, el coste del servicio llevara incluido la manutencidn (mediante alimentos y mano de obra para
su elaboracion o, en su caso, subcontratacién del servicio de catering), con las siguientes
especificaciones:

e Plazas de alojamiento permanente: régimen de comida, desayuno, merienda y cena.
e Plazas de Campanfa de frio: régimen de comida, desayuno, merienda y cena.
e Plazas de Ola de Calor: manutencion tipo picnic.

Por otra parte, el precio del alojamiento llevard incluido la limpieza, lenceria, seguridad,
mantenimiento, y restos de servicios complementarios para la adecuada prestacion del mismo.

TERCERA. NUMERO DE PLAZAS, UBICACION Y CARACTERISTICAS.
3.1. NUMERO DE PLAZAS.

El servicio se prestara en las plazas que a tal fin aporte la empresa o entidad que resulte adjudicataria
del contrato, y que se concretara en su puesta a disposicién de la Consejeria con competencias en
Servicios Sociales, a partir de la fecha de formalizacién del contrato.

Las plazas a contratar seran: 5

e 60 plazas de emergencia que deberdn estar operativas durante todo el afo (365 dias 0 366 en
afio bisiesto) durante las 24 horas del dia.

e 50 plazas mas para campafia de frio que deberan estar operativas las 24 horas del dia desde
el dia 25 de noviembre de cada afio de vigencia del contrato hasta el dia 21 de marzo del afio
inmediatamente siguiente.

e 20 plazas mas para la campafia de ola de calor que deberdn estar operativas desde las de 12h
a 20h, sin posibilidad de pernocta. El servicio estard operativo desde el 15 de junio al 30 de
septiembre de cada afio de vigencia del contrato.

3.2. UBICACION DE LAS PLAZAS.

Las plazas de alojamiento en centros, hostales, pensiones y/o albergues deberan estar ubicadas dentro
del territorio de la Comunidad de Madrid, atendiendo a la siguiente distribucién.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Los municipios y mancomunidades incluidos en las zonas Suroeste, Sureste y Norte son los
especificados en el Anexo I de este pliego.

3.2.1. Ubicacidn de las plazas de emergencia permanentes.

Plazas de emergencia permanentes:

— Local para un centro de alojamiento en Madrid capital: 20 plazas.
— Hostales/residencias/ albergues:

o Madrid capital: 10 plazas

o Suroeste: 12 plazas.

o Sureste: 12 plazas.

o Norte: 6 plazas.
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Campaiia de frio:

Hostales/residencias/ albergues: 50 plazas
o Madrid capital: 20 plazas
o Suroeste: 12 plazas.
o Sureste: 12 plazas.
o Norte: 6 plazas.
Ola de calor:
Sala en el edificio de alojamiento en Madrid capital: 20 plazas.
3.3. CARACTERISTICAS DE LAS PLAZAS
3.3.1. CENTROS EN EL MUNICIPIO DE MADRID.

3.3.1.1 Centro para plazas de emergencia permanentes. (20 plazas)

Este centro deberd permitir el alojamiento y pernocta de 20 personas de forma simultanea.

Las habitaciones podran ser individuales, dobles y triples. Dos plazas tendran que estar habilitadas
para personas con movilidad reducida.

El centro debera contar con, al menos, tres habitaciones dobles, dos triples y dos habitaciones que
permitan la entrada de mascotas.

Las habitaciones se distribuirdan por género, de manera que en caso de habitaciones dobles o triples
las dos o tres personas ocupantes sean del mismo sexo, salvo en el caso de unidades familiares.

Se contara como minimo con un cuarto de bafio completo (ducha, inodoro y lavabo) por cada 4 plazas,
al menos uno de ellos tiene que estar adaptado para personas con movilidad reducida. Los cuartos de
bafio estaran diferenciados por sexo para su uso.

Se permitird a la persona residente tener en su habitacidn utensilios y objetos propios, siempre que
no sean inadecuados, peligrosos o molestos para la otra persona ocupante de la misma y no dificulten
su limpieza.

El centro debera disponer de dos salas, una de ellas que permita su uso como comedor y/o como sala
de convivencia y la otra como sala de estancia para la ola de calor y sala de uso multiples o polivalente
durante el resto del afo.

El centro contara con un sistema de climatizacién adecuado (calefaccion y aire acondicionado).

Las personas alojadas en el centro tendran derecho a una manutencion completa (desayuno, comida,
merienda y cena)

3.3.1.2. Unidad para ola de calor. (20 plazas)

Las plazas para la campafia para ola de calor se incluirdn en la sede administrativa y social a la que se
refiere el punto 3.3.1.1.

La unidad destinada a prestar el servicio durante la campafia de ola de calor debera disponer de una
zona comun de sillones con capacidad suficiente para albergar a todos los usuarios (20 plazas), 2 aseos
completos (lavabo y W.C.), el uso de los mismos sera diferenciado por sexo. Uno de los bafios tiene
gue estar adaptado para personas con movilidad reducida.

Asimismo, estara dotado de 2 televisores y de un sistema de climatizacidon o de aire acondicionado
adecuado.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



% ko ok

*k K Direccién General de Servicios Sociales e Integracion
CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
Comunidad
de Madrid

3.3.2. PLAZAS EN HOSTALES, PENSIONES Y ALBERGUES.

3.3.2.1 Plazas en hostales, pensiones y albergues de caracter permanente.

Las plazas ofertadas deberan estar en habitaciones individuales, dobles y/o triples.

Serd necesario que, de entre las plazas ofertadas, la adjudicataria disponga de, al menos, dos
habitaciones adaptadas y accesibles o practicables para personas con movilidad reducida, otras dos
habitaciones triples para acoger a familias y otras dos plazas que permitan el alojamiento con
mascotas.

Las habitaciones podran tener bafio privado o bafio compartido con ducha, lavabo e inodoro.

Asimismo, el hostal, pension y/o albergue debera contar con la infraestructura, equipamiento y
mobiliario necesario para asegurar su adecuado funcionamiento y el confort de los usuarios.

3.3.2.2. Plazas en hostales, pensiones y albergues para campana de frio.

Las plazas ofertadas deberan estar en habitaciones individuales, dobles y/o triples.

Serd necesario que, de entre las plazas ofertadas, la adjudicataria disponga de, al menos, tres
habitaciones adaptadas y accesibles o practicables para personas con movilidad reducida, otras dos
habitaciones triples para acoger a familias y otras dos plazas que permitan el alojamiento con
mascotas.

Las habitaciones podran tener bafio privado o bafio compartido con ducha, lavabo e inodoro.

Asimismo, el hostal, pensién y/o albergue deberd contar con la infraestructura, equipamiento y
mobiliario necesario para asegurar su adecuado funcionamiento y el confort de los usuarios.

CUARTA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS QUE HAN DE PRESTARSE EN LOS CENTROS UBICADOS EN
EL MUNICIPIO DE MADRID Y EN LAS PLAZAS EN HOSTALES, PENSIONES Y/O ALBERGUES.

A continuacion, se describen los servicios y/o dreas de actuacidén que se desarrollaran en las plazas
objeto del presente contrato y que la empresa o entidad adjudicataria del contrato debera asegurar e
implementar.

4.1. SERVICIOS BASICOS.

Se ofrecerd la cobertura de las necesidades bdasicas de alojamiento, manutencién y cuidados, por lo
gue para su adecuado desarrollo la empresa o entidad adjudicataria debera organizar y asegurar:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

1. Elalojamiento, garantizando la adecuada proteccién, limpieza, higiene y respeto a la intimidad,
y las estipulaciones contempladas en la cldusula tercera del presente Pliego de Prescripciones
Técnicas.

2. Laropadecamay aseoy su lavado, repasado y cambio al menos una vez a la semana.

El lavado, planchado y repasado de la ropa personal, con la periodicidad idonea en cada caso.

4. Lamanutencion diaria, asegurando cuatro comidas al dia (desayuno, comida, merienday cena)

w

para las plazas permanentes y plazas de Campafia de frio, y picnic para las plazas de Ola de
calor.

Los menus seran variados y garantizaran el aporte caldrico y dietético adecuado, debiendo
prepararse otros menus de régimen para las personas usuarias que lo precisen por indicacion
médica y adaptandolos a la edad de los usuarios del servicio.

Se contara con menus adaptados a intolerancias alimentarias y alergias.
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Los menus deberan estar supervisados y firmados por personal cualificado.

La entidad adjudicataria deberd cumplir con las normas de seguridad alimentaria que le sean
de aplicacion.

5. La limpieza e higiene diaria y siempre que se precise de los espacios comunes, zonas de estar,
habitaciones y aseos.

6. El cuidado y apoyo personal que cada persona usuaria necesite para las actividades de la vida
diaria y para la mejora de su funcionamiento y adaptacién a la convivencia y la vida en el
alojamiento.

Asimismo, quedard obligada a asegurar:

1. El vestido y calzado de aquellas personas residentes que no cuenten con ningln recurso
econdmico que les permita cubrir tal necesidad.

2. Los productos de higiene personal que sean necesarios.

3. Lasgestiones para el traslado a los centros sanitarios pertinentes cuando alguna persona usuaria

precise atencién médica u hospitalaria.
4. Las gestiones de transporte para garantizar la asistencia a gestiones administrativas y de Z
asistencia al trabajo.

La entidad adjudicataria asegurara y velara que en los alojamientos donde se ubiquen las plazas
ofertadas:

1. Se ofrezca un trato digno y respetuoso a las personas usuarias de las plazas contratadas.

2. Se ofrezcan todos los servicios basicos indicados en las adecuadas condiciones.

3. Seinforme a los servicios encargados de la supervisidon y seguimiento de las personas usuarias
de cualquier problema personal, de convivencia o de utilizacidn inadecuada de los servicios que
se prestan en los hostales, pensiones, centros de acogida y/o albergues por parte de éstas.

4. Se permitan vy faciliten las visitas y contactos que sean necesarios para la adecuada supervisiéon
y seguimiento de las personas usuarias que estén ocupando las plazas de alojamiento.

5. Se dé cuenta puntual del movimiento de ocupacion de las plazas contratadas (plazas ocupadas,
plazas vacias, altas, bajas, etc.).

4.2. SERVICIO DE ATENCION SOCIAL

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Se desarrollara, para cada usuario, un programa de atencidn personalizada que contemplara todas
aquellas actuaciones que deban realizarse por parte de los profesionales de intervencion social
(Trabajadores sociales, técnicos de integracidn social y auxiliares de servicios sociales)

Todas las actuaciones que se realicen deberan estar dirigidas a garantizar el acceso a los recursos
adecuados cuando la persona residente termine su estancia en el servicio de emergencia, y deberan
realizarse de manera coordinada con los centros municipales de servicios sociales, recursos propios de
la Comunidad de Madrid y demas entidades de iniciativa social. En particular, se tendran en cuenta las
posibilidades de que la persona pueda ser beneficiaria, en su caso, de alguna pension o prestacién social
publica, realizandose por la propia entidad los trdmites necesarios para ello.

4.3. SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA.

Si en la valoracidn realizada a la persona usuaria en el momento de su ingreso se constata la necesidad
de un tratamiento psicoldgico especifico, éste se hard constar en el Programa de atencién personalizada.
9
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En todos los casos se prestara el tratamiento psicoldgico, individual y/o grupal, que sea necesario, sin
perjuicio de la utilizacién de los Servicios de Salud Mental de la Comunidad de Madrid cuando sea preciso
0 conveniente.

4.4. SERVICIO DE ENFERMERIA.

Se realizara una valoracién de los patrones funcionales de Marjory Gordon para detectar posibles
problemas y/o complicaciones potenciales, realizando las actuaciones oportunas segun dicha valoracion.

Se llevardn a cabo cuidados basicos de enfermeria segun las necesidades de los usuarios.

4.5. SERVICIO DE ATENCION RESIDENCIAL.

Estard marcado por la fase de salida y se planificard junto la persona beneficiaria el proceso de salida
para cada situacion. El objetivo sera facilitar la inclusidn social de la persona usuaria o, en los casos en

que se estime necesario por parte del equipo de intervencién, encontrar el recurso residencial mas
adecuado.

QUINTA. MEDIOS A ADSCRIBIR PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO Y OBLIGACIONES DEL
ADJUDICATARIO.

5.1. MEDIOS PERSONALES.

Las entidades o empresas que resulten adjudicatarios de plazas deberdn contar, para la ejecucién del
contrato, con personal técnico y de atencidn directa suficiente para la prestacion del servicio, segun el
numero de plazas contratadas. Los profesionales de cada categoria profesional deberan desarrollar su
trabajo de acuerdo a lo establecido en el presente pliego y a las actividades necesarias para la adecuada
atencion residencial de los usuarios y teniendo en cuenta como referencia las funciones que se resefian
mas adelante.

Ademas, la empresa adjudicataria debera de contar con personal de limpieza y seguridad que garantice
un correcto servicio y seguridad del dispositivo.

La entidad adjudicataria debera garantizar, para el desarrollo de las actuaciones previstas en este
contrato, el siguiente personal minimo exigible:

Plazas de emergencia permanentes:

- 1 Coordinadora/o técnica/o (Trabajadora/or Social).
- 4 trabajadoras/es sociales.

- 1 psicéloga/o.

- 1enfermera/o

- 3 técnicos de integracion social.

- 6 Auxiliares de servicios sociales

- 1 auxiliar administrativo.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Campainia de frio:

Ademas del personal previsto para las plazas de emergencia, durante campaiia de frio se adicionaran
los siguientes medios personales: 2 trabajadores Sociales, 3 técnicos de integracién (dos de ellos en
turnos de 12 horas en fin de semana) y 4 auxiliares de servicios sociales en turnos de mafiana, tarde y
noche y uno en fin de semana en turno de mafiana.

10
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Ola de calor:

A los medios personales previstos para las plazas de emergencia permanente se sumardan 2 auxiliares de
servicios sociales uno de lunes a viernes y otro en fin de semana de 12:00 a 20:00 h.

5.1.1. Coordinador

La Empresa adjudicataria designara una persona para canalizar las drdenes que procedan de la
Subdireccidn General de Atencidn Primaria de la Direccion General de Servicios Sociales e Integracién
y/o la Direccidon General con competencia en Urgencias y/o Emergencias Sociales. Igualmente, esta
persona asumird la responsabilidad de coordinacion y seguimiento del servicio, con capacidad de
decisidn suficiente para la resolucidn inmediata de cuantas incidencias sean observadas en la prestacion
del servicio.

Deberan disponer del titulo de diplomado/a o graduado/a en Trabajo Social.

Presentara un trabajo a jornada completa de lunes a viernes para el control y seguimiento del servicio
prestado.

Entre otras, sus funciones seran:

- Organizar y coordinar el servicio de acuerdo a las directrices de la Comunidad de Madrid.

- Proponer mejoras organizativas e implementarlas.

- Coordinar las areas de intervencion, supervisar su trabajo y fomentar la intervencion
interdisciplinar.

- Recoger la informacién y datos de gestion del servicio.

- Gestion y seguimiento de altas y bajas en el programa.

- Supervision de informes técnicos de casos.

- Coordinacién con otros recursos.

- Otras funciones vinculadas a la coordinacién, buen funcionamiento del servicio, asistencia a
reuniones y cumplimiento de normativa vigente.

- Disponibilidad y guardia 24 horas de lunes a domingo (con teléfono para estar localizable en
cualguier momento por equipo técnico).

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

5.1.2. Psicélogo/a

Deberd contar con la titulacion de Licenciatura universitaria en Psicologia o en su caso Grado
universitario en Psicologia con postgrado (master en rehabilitacién psicosocial, master en Intervencion
psicoldgica, master en Psicologia general sanitaria; master en intervencion psicosocial u otros masters
universitarios equivalentes o de caracteristicas similares).

Jornada a tiempo completo de lunes a viernes. El horario de este profesional se adecuara al servicio
global que presente la entidad y a los procesos individualizados de intervencién y derivacion.

Tendra, entre otras, las siguientes funciones:

- Valoracidén psicoldgica de las personas usuarias.

- Atencién e intervencion individual y grupal, de caracter psicoterapéutico y psicosocial de las
personas usuarias.

- Disefo y ejecucion de los programas socio-educativos, tanto individuales como grupales.

11
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- Elaboracién de instrumentos documentales necesarios para la intervencién (fichas, informes,
estadillos, etc....).

- Coordinacion, en su caso, con otros servicios externos que colaboran en el proceso de intervencion
de las personas usuarias.

- Colaboracidn en actividades formativas internas y externas.me

- Otras funciones propias de la categoria profesional determinadas por la coordinacién del servicio y
otras funciones necesarias para la organizacién y funcionamiento de un recurso residencial,
determinadas por la coordinacion del servicio.

5.1.3. Enfermera/o.
Debera disponer del titulo de diplomado/a o graduado/a en enfermeria.

Jornada a tiempo completo de lunes a viernes. El horario de estos profesionales se adecuara al servicio
global que presente la entidad y a los procesos individualizados de intervencién y derivacién.

Entre otras funciones, deberan de desarrollar las que a continuacién se detallan:

- Realizar junto con la coordinacidn técnica la valoracién de los nuevos ingresos.

- Disefio de la linea de intervencién del Area de Salud, acordando objetivos y compromisos con cada
una de las personas.

- Trabajar la adherencia a los tratamientos farmacoldgicos y al cuidado de la salud.
- Disefo de programas sanitarios en prevencién y promocién de la salud.

- Coordinarse con la red sanitaria general y especializada, para favorecer acceso de las personas
atendidas al sistema publico de salud.

- Cooperar activamente en el desarrollo de las tareas asignadas y en el disefio de nuevas propuestas.

- Llevar a cabo las tareas necesarias para la ejecucién de las actividades que conforman el drea de
Salud asignada.

- Atencidn de las situaciones de emergencias sanitarias que se produzcan en el centro.

5.1.4. Trabajador social

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Deberan disponer del titulo de diplomado/a o graduado/a en Trabajo Social.

El horario de estos profesionales se adecuarad al servicio global que presente la entidad y a los procesos
individualizados de intervencidn y derivaciéon. En todo caso, se asegurara la presencia de, al menos, dos
trabajadores sociales durante el turno de mafanay de otro en el turno de tarde de lunes a viernes y un
trabajador social en turno de mafiana y tarde para los fines de semana y festivos. (11-19).

Durante la campafia de frio, estos efectivos se incrementaran en 3 mas: dos en turno de mafana de
lunes a viernes, otro en turno de tarde de lunes a viernes y otro en turno de 11-19 los fines de semana.

Tendran flexibilidad horaria para poder atender las situaciones de emergencia que se den en los
diferentes alojamientos, con el fin de facilitar la coordinacién del conjunto del programa.

Tendran, entre otras, las siguientes funciones:

12
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- Recibir las derivaciones realizadas por otros servicios e instituciones y valoracién de las personas
gue accedan al servicio y deteccidén de necesidades sociales.

- Participacién y liderazgo en la elaboracién del Plan Individualizado de Intervencion.

- Disefo y ejecucion de los Programas socio-educativos.

- Derivacién a dispositivos de la red especializada en la atencidén a personas sin hogar, al sistema de
proteccidn social general, y/o a las redes especificas (género, mayores, etc.).

- Facilitar la salida del servicio en el proceso seguido para su incorporacion social o derivacién a otro
dispositivo residencial.

- Realizacidon de informes y documentacidn necesaria para la intervencion de las personas alojadas.

- Participar en actividades formativas internas y externas del servicio.

- Promover y/o colaborar en el desarrollo de actividades grupales de intervencidn socio-educativa o
psicosocial.

- Otras funciones propias de la categoria profesional, determinadas por la coordinacidon del servicio.

5.1.5. Técnicos de integracion social.

Deberan estar en posesion del titulo de Técnico Superior de Integracidn Social.

Jornada a tiempo completo de lunes a domingo. El horario de este profesional se adecuara al servicio
global que presente la entidad y a los procesos individualizados de intervencién y derivacion. En todo
caso, se asegurara al menos la presencia de un técnico de integracidn social en turno de noche.

En el caso de sabados, domingos y festivos, debera asegurarse la presencia de al menos 1 técnico
durante en el turno de noche y fin de semana.

Durante la campafia de frio, estos efectivos se incrementaran en 2 mas: en turno de noche de lunes a
viernes y otro en turno de noche los fines de semana

Tendran, entre otras, las siguientes funciones:

- Admisién y acogida de las personas que acceden al servicio.

- Realizacién de apoyo y acompafiamiento individualizado en los proyectos de intervencion del
usuario/a.

- Desarrollo de las tareas de apoyo y colaboracion en entrenamiento en habilidades de autonomia
personal y social

- Colaboracidn para la elaboracion del Plan Individualizado de Intervencion.

- Apoyo y/o acompafiamiento a realizacién de tramites y gestiones, en funcidn de valoracién de
equipo técnico.

- Participacién y colaboracion en actividades formativas internas y externas.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

- Otras funciones necesarias para la organizacidon y funcionamiento de un recurso residencial,
determinadas por la coordinacion del servicio.

5.1.6. Auxiliar de servicios sociales.
Deberan estar en posesion de Formacién Profesional de Grado Medio en el ambito social.

Jornada a tiempo completo de lunes a domingo. El horario de este profesional se adecuara al servicio
global que presente la entidad y a los procesos individualizados de intervencién. En todo caso, se
asegurara al menos la presencia de dos auxiliares de servicios sociales en turno de mafiana y dos en el
turno de tarde.
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En el caso de sdbados, domingos y festivos, deberd asegurarse la presencia de al menos 2 auxiliar de
servicios sociales durante el turno de manana y tarde y un auxiliar en el turno de noche.

Durante la campafia de frio, estos efectivos se incrementaran en 4 auxiliares mas: en turno de noche
de lunes a viernes y otro en turno de noche los fines de semana

En la campafia de ola de calor se incrementara la plantilla con 2 auxiliares mas. Uno en turno de 11.00
a 20:00, uno de lunes a viernes y otro en fin de semana.

Tendran, entre otras, las siguientes funciones:

- Apoyo en la admision y acogida de las personas que acceden al servicio.

- Acompafiamiento en la habitacién del centro y plazas de alojamiento externas.

- Apoyo y acompafiamiento individualizado en las actividades basicas e instrumentales de la vida
diaria.

- Tareas de apoyo y colaboracidn con el personal técnico en el proceso de intervencion individual de
los/a usuarios/a.

- Aporte de informacidn para la elaboracidon del Plan Individualizado de Intervencién.

- Apoyo y/o acompafiamiento a realizacién de tramites y gestiones, en funcién de valoracion de
equipo técnico.

- Otras funciones auxiliares para la organizaciéon y funcionamiento de un recurso residencial,
determinadas por la coordinacion del servicio.

5.1.7. Personal administrativo.

Deberan estar en posesion del titulo de bachiller, técnico de FP o equivalente.
Tendra jornada completa en turno de mafiana de lunes a viernes.

Sus funciones seran las siguientes:

- Apoyo en la gestion administrativa de prestaciones de la red de Servicios Sociales y de otras redes
de proteccion social (sanitaria, empleo, seguridad social, etc.), de acuerdo con las instrucciones
recibidas por los trabajadores sociales.

- Recoger la informacidn de las personas atendidas y de las actuaciones e intervenciones
profesionales que forman parte del servicio y que aparecen descritas en este PPT en el sistema
informatico facilitado por la empresa adjudicataria.

- Otras funciones administrativas para la organizacidn y funcionamiento de un recurso residencial y
de plazas de alojamiento determinadas por la coordinacién del servicio.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Ademas, la empresa adjudicataria debera de contar con personal de seguridad y de limpieza que
garantice el correcto funcionamiento del servicio en el centro ubicado en Madrid capital.

5.1.8. Funciones comunes a todo el personal:

La entidad adjudicataria estara obligada a velar y hacer cumplir al personal a su cargo, las siguientes
funciones y normas:

a) El personal se responsabilizara del correcto uso de todo el material que utiliza, dando cuenta de
manera inmediata en caso de extravio o deterioro no justificado.

b) Cada trabajador debe cumplir las érdenes que reciba de sus superiores, tanto verbales como
escritas, en asuntos relacionados con el servicio.
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c) Todo el personal asistira a las jornadas formativas que se organicen, y realizara, dentro de su
jornada de trabajo, las practicas necesarias para una mejor preparaciéon profesional.

d) Todo el personal mantendra en todo momento un trato educado y correcto con los usuarios,
sus familiares y demas intervinientes en la actuacion.

e) Todo el personal queda obligado a conocer y aplicar los protocolos de actuacién del servicio
fijado por la Consejeria con competencias en Servicios Sociales para el desempefio de su puesto
de trabajo, y actuard, desde la responsabilidad de sus funciones, realizando una labor como un
equipo completo donde se garanticen los servicios y prestaciones de forma coordinada.

f) Cumplir el procedimiento y demds normativa que sea aplicable al servicio.

g) Todo el personal queda obligado a permanecer en su puesto de trabajo durante su jornada,
salvo autorizacidn expresa del superior responsable.

Con independencia de que durante la intervencion de la llamada en la urgencia y/o emergencia se
reciban instrucciones desde los responsables del Servicio de Emergencia Social, en todo caso, el personal
destinado a la prestacion del servicio estard sometido al poder de direccidon y organizacion del
contratista adjudicatario, siendo éste el Unico responsable y obligado al cumplimiento de cuantas
disposiciones legales resulten aplicables al caso, especialmente en materia de contratacion, seguridad
social, prevencion de riesgos laborales y tributario. Dicho personal en ningln caso tendra vinculacidn
juridica ni laboral con la Comunidad de Madrid, con independencia de las funciones de control e
inspeccidn que la Consejeria con competencias en Servicios Sociales pueda ejercer sobre el servicio.

En consecuencia, el personal dependerd unica y exclusivamente de la entidad adjudicataria, quien
debera en todo momento cumplir las prescripciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y
de prevencién de riesgos laborales.

5.2. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO EN RELACION CON LOS MEDIOS PERSONALES.

1.- Correspondera exclusivamente a la empresa o entidad adjudicataria la seleccion del nuevo personal
que, reuniendo los requisitos de titulacion exigidos en los pliegos, formara parte del equipo de trabajo
adscrito a la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la verificacién por parte de la Consejeria con
competencias en Servicios Sociales (Direccion General competente en Urgencias y/o Emergencias
Sociales), del cumplimiento de los requisitos de solvencia profesional, con caracter previo a la
contratacion.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

2.- La empresa o entidad adjudicataria procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo y que las
variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar
el buen funcionamiento del servicio, manteniendo informada, en todo momento, a la Consejeria de con
competencias en Servicios Sociales (Direccion General competente en Urgencias y/o Emergencias
Sociales).

La empresa o entidad adjudicataria debera adscribir el equipo profesional a la ejecucion del presente
contrato y mantener en todo momento esta plantilla, que se considerard como minima necesaria para
la realizacion del objeto del presente contrato, procediendo, en su caso, a realizar las sustituciones
necesarias en los casos de permisos, licencias o bajas, cualquiera que sea la causa de éstas.

La cobertura de sustituciones tendra que producirse en el plazo de quince dias habiles siguientes al
acaecimiento de la incidencia, salvo justificacién debidamente acreditada.

3.- La empresa o entidad adjudicataria del contrato favorecera la formacién especifica de su personal.
Para ello, elaborara un plan de formacidn continua para sus empleados/as relacionado con el sector de
15
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atencion al que se refiere este pliego, que abarcara el periodo de duracion del contrato. Este Plan debera
ser puesto a disposicidon de la Administracidn en el plazo de 15 dias habiles a contar desde el siguiente
al inicio de la ejecucién del contrato.

El plan contara con los siguientes contenidos minimos:

a) Cursos de formacion sobre atencidn a colectivos especificos. Actualizacién de conocimientos
técnicos de los profesionales.

b) Entrenamiento de habilidades para el desempefio del puesto de trabajo: habilidades para la
atencion telefénica y el trabajo en equipo.

c) Habilidades para gestionar el cambio: liderazgo, herramientas para la gestidon del cambio y
autocuidado del profesional.

d) Procesos de mejora continua: planificacion, evaluacién y calidad.

4.- La empresa o entidad adjudicataria deberd favorecer la estabilidad en el empleo a los/las
profesionales y adoptar las medidas necesarias para mantener la calidad del servicio que se ofrece.

5.- La empresa o entidad adjudicataria acreditard el establecimiento de un sistema de ordenacién del
tiempo de trabajo que incluya medidas de horarios flexible que favorezca que tanto mujeres como
hombres puedan conciliar su vida laboral, personal y familiar.

6.- La empresa o entidad adjudicataria asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo
sobre el personal integrante del equipo profesional encargado de la ejecucion del contrato, el poder de
direccion inherente a toda entidad adjudicataria, y en particular, asumira la negociacién y pago de los
salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja
0 ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y
el pago de prestaciones, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el
ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién
contractual entre las partes empleada y empleadora.

7.- La empresa o entidad adjudicataria velara especialmente para que el personal adscrito a la ejecucion
del contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones desempenadas respecto de la
actividad definida en los pliegos como objeto del contrato.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

8.- Ala extincidén del contrato, no podra producirse, en ningln caso, la consolidacion de las personas que
hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la Comunidad de Madrid, de acuerdo
con el articulo 308 de la LCSP.

9.- La empresa o entidad adjudicataria debera recabar del personal que destine al servicio, un
compromiso especifico de confidencialidad y sigilo, durante toda la vigencia del contrato. A la
finalizacion del contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las
personas involucradas en la ejecuciéon del contrato.

10.- Obligaciones con la Seguridad Social: Certificacion positiva expedida por la Tesoreria de la Seguridad
Social, en la que se contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo
14 del RGLCAP. En el caso de profesionales colegiados que no estén afiliados y en alta en el régimen
correspondiente de la Seguridad Social en virtud de lo dispuesto en la Resolucién de 23 de febrero de
1996 (BOE de 7 de marzo), de la Direccién General de Ordenacién Juridica y Entidades Colaboradoras de
la Seguridad Social, por la que se dictan instrucciones en orden a la aplicaciéon de las previsiones en
materia de Seguridad Social, contenidas en la disposicién adicional decimoquinta y en la disposicion
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transitoria quinta.3 de la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacidn y Supervision de los Seguros
Privados, aquéllos deberan aportar una certificacion de la respectiva Mutualidad de Previsidn Social del
Colegio Profesional correspondiente, acreditativa de su pertenencia a la misma de acuerdo con la citada
Resolucién. La presentacién de dicha certificacién no exonera al interesado de justificar las restantes
obligaciones que se sefialan en el presente pliego cuando tenga trabajadores a su cargo, debiendo, en
caso contrario, justificar dicha circunstancia mediante declaracidn responsable.

Si a consecuencia del incumplimiento por la empresa o entidad adjudicataria de las obligaciones
asumidas en virtud de esta cldusula, el 6rgano de contratacién fuera condenado al pago de cantidades
con caracter solidario con la empresa o entidad adjudicataria, se repercutird en ésta la suma satisfecha,
a cuyos efectos, el drgano de contratacidn se reserva el ejercicio de cualesquiera acciones,
administrativas o judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total recuperacién de las
cantidades pagadas.

La empresa o entidad adjudicataria enviard a la Consejeria con competencias en Servicios Sociales
(Direccién General competente en Urgencias y/o Emergencias Sociales) relacién completa del personal
destinado al funcionamiento y atencidn a prestar en el servicio, con indicacion de la jornada laboral,
cualificacion y funciones y dara a conocer, con antelacion suficiente, a dicha Consejeria las sustituciones,
suplencias, bajas o nuevas contrataciones.

5.3. MEDIOS MATERIALES
5.3.1 Centro ubicado en el municipio de Madrid

El centro ubicado en el municipio de Madrid a que se refiere el punto 3.3.1.1., debera disponer como
minimo de 700m2, distribuidos de la siguiente manera:

- 20 plazas de alojamiento, de las que al menos, dos habitaciones tienen que ser adaptadas y accesibles o
practicables para personas con movilidad reducida, otras dos habitaciones triples para acoger a familias y
otras dos plazas que permitan el alojamiento con mascotas.

- 1 cuarto de bafio completo (ducha, inodoro y lavabo) por cada cuatro plazas de alojamiento.

- 1 sala que permita su uso como comedor y/o como sala de convivencia.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

- 1 sala de estancia para la ola de calor y sala de uso multiples o polivalente durante el resto del afio.

- Zona de trabajo para el personal que preste sus servicios en el centro que deberd contar con dos
despachos para realizar entrevistas, una zona de trabajo con capacidad para 4 personas dotadas de mesas,
sillas, ordenadores y dos teléfonos fijos, y un bafio de uso exclusivo para el personal. Asimismo, debera
disponer de un pequefio office dotado con microondas, nevera y mesas y sillas para 4 personas.

La empresa adjudicataria debera garantizar el acceso al personal de la Direccion General competente en
Urgencias y/o Emergencias Sociales al centro.

5.3.2. Plazas en hostales, pensiones y/o albergues.

Los centros y plazas en hostales, pensiones y/o albergues deberan reunir las condiciones establecidas
en el punto 3.3.2.1

Como minimo deberd de disponer de Las plazas en hostales, pensiones y albergues deberan contar como
minimo de agua caliente en las habitaciones y de climatizacidn en todas sus instalaciones. Debera contar
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con recepcioén. Dispondran, asimismo, de un salén social con television, tiene que ofrecer, servicios de
alimentacién. Las habitaciones podran ser individuales, dobles o triples.

La empresa adjudicataria debera garantizar el acceso al personal de la Direccion General competente en
Urgencias y/o Emergencias Sociales a las plazas en alojamientos ubicadas en hostales, pensiones y/o
albergues.

5.3.3. Sistema informatico.

La entidad/empresa adjudicataria deberd disponer de un sistema informatico que recoja informacion
de las personas atendidas y de las actuaciones e intervenciones profesionales que forman parte del
servicio y que aparecen descritas en este PPT. Se garantizara el acceso a la persona la de Direccidn
General competente en Urgencias y/o Emergencias Sociales al sistema informatico, asi como a la
informacién recogida en el.

Toda la informacién recogida por la entidad/empresa adjudicataria en la prestacion del servicio es
propiedad de la Comunidad de Madrid, salvo que sea relativa a su gestion interna y la de su personal.
Puesto que la Comunidad de Madrid es la responsable del tratamiento desde el punto de vista de la
legislacién de tratamiento de datos de caracter personal, y es el responsable mediato del servicio y de
la informacidn segun el Esquema Nacional de Seguridad, la informacién de la ciudadania que gestione
la entidad/empresa adjudicataria del servicio es responsabilidad ultima de la Comunidad de Madrid, a
través del érgano de contrataciéon de este contrato.

La informacidn relativa al servicio prestado debera estar permanentemente actualizada y recogera de
manera detallada, entre otros, los datos relativos al perfil sociodemografico de las personas atendidas
en cada uno de los servicios, vias de acceso, motivos de la intervencion, intervenciones desarrolladas,
frecuencia y duracidn de las mismas, impacto en las personas usuarias y analisis de la finalizacién de la
actuacién profesional; asi como los datos identificativos de las personas atendidas.

Los datos referidos a personas atendidas se entregaran con el maximo nivel de desagregacion posible y,
en cualquier caso, siempre deberan estar desagregados por sexo.

Las variables concretas para recoger se acordaran con el organismo contratante en las dos primeras
semanas de ejecucién del contrato.

El sistema informdatico de la adjudicataria debera facilitar el acceso y descarga de todos los datos
existentes en la aplicacién, a efectos de incorporacidon y uso en los sistemas de informacion de la
Comunidad de Madrid, con el maximo nivel de desagregacion.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

La entidad adjudicataria también deberd asegurar que las distintas intervenciones que precisen las
personas usuarias mientras estén en el recurso se realicen en los espacios y estancias adecuadas que
favorezcan su efectividad.

5.3.4. Medios de oficina.

La entidad adjudicataria deberda aportar la infraestructura operativa necesaria para el correcto
desarrollo del servicio.

El coordinador debera de disponer de teléfono mévil, siendo dotada la zona de trabajo de dos teléfonos
fijos.
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Todo el personal adscrito al contrato debera disponer de un equipo informatico para desarrollar las
funciones descritas en la cldusula 5.2 del presente pliego de prescripciones técnicas, con acceso a
internet e instaladas las licencias de Microsoft office y de la aplicacion TEAMS.

Asimismo, el personal adscrito al contrato, a excepcion del personal administrativo, debera disponer
acceso a portatiles o de cdmaras web que permitan realizar videoconferencias con el Servicio de
Emergencia Social.

5.3.5. Uniformidad.

La uniformidad de todo el personal de la entidad adjudicataria, debera responder a las exigencias que
en su momento establezca la Direccién General competente en Urgencias y/o Emergencias Sociales de
la Comunidad de Madrid.

Para ello, el adjudicatario elaborara un documento sobre las normas de uniformidad que debera ser
firmado por cada uno de los trabajadores de la entidad.

En todo caso, incluird prendas distintas para temporada de verano e invierno.

Cada uno de los profesionales del servicio poseera una tarjeta que indique su vinculacién laboral con la
entidad adjudicataria.

El adjudicatario sera responsable de que todos los trabajadores vayan en todo momento perfectamente
uniformados guardando la imagen institucional de un servicio publico en dptimas condiciones, por lo
que se guardard el maximo decoro en la vestimenta absteniéndose de llevar elementos como, pegatinas,
chapas, etc..., asi como prendas distintas del propio uniforme.

La entidad adjudicataria proporcionard a los trabajadores equipos de proteccion individual (EPIS), en
particular, en caso de situaciones excepcionales en los que esté indicado su uso de acuerdo con los
criterios establecidos por las autoridades competentes.

5.4. Medios organizativos:

La empresa o entidad adjudicataria debera contar con una organizacién que permita la direccion y
coordinacion de los medios de que debe disponer para la prestacidn del servicio y la toma de decisiones
y el apoyo al funcionamiento respecto a la atencidn telefdnica del Servicio de Emergencia Social.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El adjudicatario sera el responsable ante la Administracidn del funcionamiento del servicio.

La empresa o entidad adjudicataria debe tener localizable en todo momento al responsable de la
direccion y coordinacion de los medios de que debe disponer para la prestacion del servicio. Este
responsable debe tener la autoridad y capacidad necesarias para tomar decisiones en cada momento y
sobre la marcha, sin necesidad de consulta con terceros, a fin de resolver cualquier incidencia que se
produzca en la prestacidn del servicio sobre aspectos o cuestiones imputables al adjudicatario.

Cada usuario que sea atendido en el dispositivo, debera contar con un expediente individual que recoja,
organice, registre y archive toda la informaciéon y documentacién correspondiente a su proceso de
atencion. El contenido del expediente tendra caracter confidencial.

La entidad adjudicataria del contrato debera preparar y organizar adecuadamente estos expedientes
individuales que seran archivados en un lugar seguro y siguiendo las directrices establecidas al respecto
en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y Garantia de los
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Derechos Digitales. En la custodia y archivo de los expedientes se respetaran las disposiciones
establecidas en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el dmbito de la Administracidon Electrénica y el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre. La entidad adjudicataria sera directamente responsable del cumplimiento de las medidas de
Comunidad de Madrid.

Todas las bases de datos y ficheros que consten en los equipos informaticos, expedientes individuales,
estudios y documentos elaborados durante la ejecucidn del presente contrato, seran propiedad de la
Comunidad de Madrid, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

Especificamente, todos los derechos de explotacidn y titularidad de las aplicaciones informaticas y
programas de ordenador desarrollados al amparo de los contratos resultante de la adjudicacién del
presente concurso, corresponden Unicamente a la Comunidad de Madrid, asi como el resultado de
dichas tareas y el soporte en que se incluyan, ya sea informatizado o no informatizado.

5.5. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO EN RELACION CON LOS MEDIOS MATERIALES.

Las empresas o entidades adjudicatarias se obligan a poner a disposicion de la Consejeria con
competencias en Servicios sociales, en las fechas consignadas en la adjudicacién, el nimero de plazas
que se les haya adjudicado.

Todos los gastos relativos al mantenimiento del centro en el que se ubique el recurso, limpieza del
mismo, seguridad, reparacion o reposicion de mobiliario y equipamiento, seguros, suministros, lineas
telefénicas, arreglos, gastos de actividades y otros gastos necesarios para el mantenimiento y
funcionamiento correran a cargo del adjudicatario en el marco del presente contrato.

Las empresas o entidades adjudicatarias asumirdn por su propia cuenta los gastos de compra vy
reposicién de material necesario para la ejecucion de las necesidades objeto del contrato. Asimismo,
correran a su cargo la reparacion y conservacion ordinaria del local, sus instalaciones y mobiliario para
mantenerlos en condiciones normales de prestacion de los servicios, debiendo, a tal efecto, suscribir los
contratos de mantenimiento oportunos. De igual modo, realizaran una desinsectacidn, desratizacion y
desinfeccion del local, durante el periodo de ejecucion del contrato, remitiendo con anterioridad a la
finalizacion del mismo a la Consejeria con competencias en Servicios Sociales los comprobantes
correspondientes.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

En el supuesto de que, por razones justificadas planteadas por la entidad adjudicataria, no sea posible
continuar prestando la atencion en el hostal, pension y/o albergue ofertado, la Direccion General
competente en Urgencias y/o Emergencias Sociales podra autorizar a lo largo del periodo del contrato
la reubicacion de la actividad en otros hostales, pensiones y/o albergues dentro de la Comunidad de
Madrid.

La nueva plaza de alojamiento deberd tener caracteristicas equivalentes a la sustituida, asi como
contar con la autorizacién administrativa necesaria para la misma tipologia y, en su caso, subtipo de
recurso, asi como en el mismo sector de atencion.

SEXTA. PREVISIONES EN CASO DE HUELGA

En los supuestos de convocatoria de huelga legal, con caracter previo a su celebracion, la entidad
adjudicataria debera presentar un informe-propuesta de servicios minimos, que debera ser aprobado
por la Consejeria con competencias en Servicios Sociales. En el supuesto de que, por las caracteristicas
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y alcance de la huelga, dichos servicios deban ser establecidos por la Comunidad de Madrid, la empresa
adjudicataria debera acatar los que ésta establezca.

Durante la huelga, la entidad adjudicataria debera mantener puntualmente informada a la Direccion
General competente en Urgencias y/o Emergencias Sociales de la Consejeria con competencias en
Servicios Sociales, a través del responsable del Servicio de Emergencia Social, sobre la incidencia de la
misma en la prestacién del servicio, y de los servicios minimos que establezca para cumplir con dicha
prestacion. A tal fin, el supervisor de la empresa adjudicataria informara al responsable del Servicio de
Emergencia Social al principio y final de cada turno de la incidencia de la huelga. Si durante cualquiera
de los turnos se produjese cualquier incidencia, ésta sera comunicada de manera inmediata a dicho
responsable.

Una vez finalizada la huelga, y en el plazo maximo de dos dias habiles desde su finalizacién, el
adjudicatario debera facilitar a la Consejeria con competencias en Servicios Sociales un informe en el
gue se indique la incidencia de la huelga en la prestacion del servicio, asi como cualquier incidencia
significativa producida durante la misma o las atenciones que no se hayan podido realizar. La Consejeria
podra practicar las deducciones que procedan del importe a facturar por el adjudicatario en el periodo
afectado, en funcion del grado de incumplimiento y la repercusion en la normal prestacién de aquel.

SEPTIMA. SEGUIMIENTO Y COORDINACION DE LAS ACTUACIONES

La D. G competente en materia de Emergencia Social, ejercera la supervisidn y control necesarios para
asegurar la adecuada prestacion y funcionamiento del servicio.

7.1. COORDINACION INSTITUCIONAL.

A estos efectos, la empresa o entidad adjudicataria debera designar a un/a coordinador/a del contrato,
perteneciente a su plantilla, que actuard como interlocutor/a Unico/a y director/a con Consejeria con
competencias en Servicios Sociales (Direccidn General competente en Urgencias y/o Emergencias
Sociales), y que asegurara la calidad del servicio prestado, realizando labores de coordinacién con la
Subdireccidn designada, vigilando, en todo momento, el desarrollo de los trabajos, resolviendo los
problemas que se planteen en y durante la ejecucién del contrato y garantizando el cumplimiento de
todas las condiciones establecidas en este pliego.

Cualquier comunicacidn que deba mantener el equipo profesional del servicio con la Consejeria con
competencias en Servicios Sociales, habra de hacerse a través de este/a coordinador/a del contrato, que
canalizard la comunicacidn entre la empresa o entidad adjudicataria, el personal integrante del equipo

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

profesional adscrito al servicio y la Consejeria con competencias en Servicios Sociales, en todo lo relativo
a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

En esta linea, la entidad adjudicataria habra de mantener informada a la Consejeria con competencias
en Servicios Sociales (Direccién General competente en Urgencias y/o Emergencias Sociales), de toda
incidencia que surja en el desarrollo de la gestidon del servicio, a través del establecimiento de reuniones
periddicas de seguimiento con los responsables técnicos de la Consejeria con competencias en Servicios
Sociales (Direccidn General competente en Urgencias y/o Emergencias Sociales), y cualesquiera otros
métodos de contacto que faciliten una agil transmisidn de la informacion, para inspeccionar el servicio
y solicitar cuanta informacion se requiera y, en consecuencia, habra de sujetarse siempre a las directrices
e indicaciones que, por conveniencia del servicio y para su adecuada optimizacién y funcionamiento, se
establezcan desde esta Consejeria.
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Se desarrollara semestralmente una reunion de seguimiento y coordinacién entre los responsables de
la Direccion General competente en Urgencias y/o Emergencias Sociales y los responsables de la entidad
adjudicataria con el fin de realizar un seguimiento y desarrollo del servicio y habrd de sujetarse a las
directrices y 6rdenes que para su optimizacidn se establezcan desde la Consejeria.

El personal técnico designado por Consejeria con competencias en Servicios Sociales (Direccién General
competente en Urgencias y/o Emergencias Sociales), podra, en cualquier momento, y debera participar
en los sistemas de seguimiento que se determinen por dicha Direccién General.

7.2. COORDINACION TECNICA.

Se realizara el seguimiento general del contrato para la valoracién de las actuaciones realizadas, a través
del coordinador del servicio, sera el interlocutor con los técnicos adscritos a la Direccion General
competente en Urgencias y/o Emergencias Sociales los cuales supervisaran los siguientes aspectos:

- El adjudicatario viene obligado a informar a la Direccion General competente en Urgencias y/o
Emergencias Sociales, a través del coordinador citado en el punto anterior o del servicio en ese
momento, sobre cualquier incidencia significativa, que afecte a la prestacién del servicio, en el
mismo dia y momento en que se produzca, y a facilitar puntualmente cuanta informacion le sea
requerida en relacién con la misma.

- Se remitira a la Direccidon General competente en Urgencias y/o Emergencias Sociales un informe
con periodicidad mensual, sobre el funcionamiento del servicio y las intervenciones realizadas por
su prestacién. Dicho informe debera ser entregado en los quince primeros dias del mes siguiente.
Ademads, se celebrardn tantas reuniones (presenciales como por medio telematicas) sean

necesarias.

- Apeticidn de la Direcciéon General competente en Urgencias y/o Emergencias Sociales, se realizaran
cuantos informes se le requieran con el fin de contar con la informacidon suficiente de caracter
cuantitativo y cualitativo.

- Eladjudicatario remitira a la Direccidon General competente en Urgencias y/o Emergencias Sociales,
una Memoria Anual en la que se haga una evaluacion del funcionamiento del servicio, y que debera
ser entregada antes del 31 de enero de cada afio de vigencia del contrato.

- Por parte de la entidad adjudicataria se elaborard una memoria a la finalizacién de la vigencia del
contrato que refleje los datos cuantitativos y cualitativos de la ejecucidon del contrato. Dicha
memoria deberd ser presentada en el plazo de 15 dias a partir de la fecha de finalizacion de la
vigencia del contrato.

- Ademas del referido informe final, la entidad adjudicataria presentard, cuando se le requiera,
informes parciales y en momentos concretos de desarrollo del servicio donde se presentardn los
datos de atencion relativos a su ejecucion técnica e institucional en el momento de elaborar el
informe parcial solicitado.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

OCTAVA. COMPROMISO AMBIENTAL

El adjudicatario adoptard las medidas oportunas para el cumplimiento de la legislacion ambiental en
vigor en relacién con el servicio prestado. Ademas, se asegurara que su personal estd debidamente
formado y es competente en materia de buenas practicas ambientales. La Direccion General
competente en Urgencias y/o Emergencias Sociales se reserva el derecho a solicitar al contratista
evidencia sobre el cumplimiento de los requisitos legales ambientales que sean de aplicacién o de la
adecuada formacion del personal. Debe adoptar las medidas preventivas que estén a su alcance con el
fin de evitar cualquier incidente que pueda derivar en una contaminacién del medio ambiente, como

puedan ser los vertidos liquidos indeseados, abandono de residuos o su incorrecta gestidn, en especial,
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de aquellos considerados como peligrosos. La Direccion General competente en Urgencias y/o
Emergencias Sociales se reserva el derecho de repercutir al contratista el coste de reparacién del dafio
ambiental derivado de un incidente ambiental causado por ellos.

Compromisos ambientales:

e Desarrollar su actividad con una actitud responsable frente al medio ambiente.

e  Cumplir con la normativa ambiental en vigor y con los requisitos legales aplicables a su actividad.

e Informar de todos los incidentes con repercusion ambiental que tengan lugar en el desarrollo
del servicio en las instalaciones del Servicio de Emergencia Social.

e Segregar los residuos en origen y gestionarlos conforme a la normativa en vigor priorizando el
reciclado frente a la eliminacion.

e Emplear equipos con marcado CE y a realizarles un mantenimiento preventivo con el fin de que
las emisiones y ruidos se mantengan dentro de los limites especificados en las caracteristicas
técnicas.

e Establecer todas las medidas al alcance para evitar vertidos y derrames.

e Consumir agua, energia y demas recursos que necesite para el desarrollo del servicio de una
forma responsable.
e Reutilizar todos los materiales que sea posible.

e Apagar los equipos siempre que su funcionamiento no sea necesario.
NOVENA. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

El adjudicatario, y el personal destinado a la prestacidn del servicio, se compromete a cumplir las
previsiones contenidas en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016
del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccién de Datos), asi como cualquier normativa
posterior que la desarrolle.

Los datos de caracter personal que se recaben u obtengan en el desarrollo de la prestacién objeto del
contrato, serdn tratados y utilizados de conformidad con la normativa vigente, garantizando la
confidencialidad de la informacién en los siguientes términos:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

1. A tenor de lo establecido en la legislacion vigente se preservard el derecho a la intimidad de los
usuarios. Asimismo, se estara a lo dispuesto en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales garantizando la discrecién y confidencialidad de los mismos, poniendo
especial interés en lo relativo a la cesidn de informacién de datos sanitarios.

2. La utilizacién de datos tanto cuantitativos como cualitativos para la realizacion de estudios,
estadisticas, etc., asi como la de su exposicion en Jornadas, Congresos y demas eventos, queda
supeditada a la autorizacion previa y expresa de la D. G competente de Emergencia Social debiendo
figurar en todo caso la procedencia de dichos datos.

3. Quedan expresamente prohibidas las intervenciones del adjudicatario en medios de comunicacion,
visuales, hablados o escritos, exponiendo o comentando cualquier tipo de informacion obtenida o
relacionada con el ambito sanitario, sin la previa autorizacion de la D. G competente de Emergencia
Social.
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DECIMA. IDENTIFICACION Y PUBLICACIONES

La empresa o entidad adjudicataria deberd incorporar al proyecto el logotipo oficial de la Comunidad de
Madrid y hacer constar en todas las publicaciones y material de informacién, difusién y divulgacién del
mismo el patrocinio de la Comunidad de Madrid.

Los contenidos de las publicaciones o actividades realizadas son exclusiva responsabilidad de la entidad
adjudicataria. Esta declaracién deberd constar en cualquier estudio, memoria, folleto informativo o
documento que, en cualquier soporte, divulgue el contenido de los programas o proyectos adjudicados.

Igualmente, se hard constar que la Comunidad de Madrid no asume responsabilidad alguna sobre el
contenido de las mismas.

Las empresas o entidades adjudicatarias deberan indicar expresamente en lugar visible, mediante la
sefializacién oportuna, que habra de seguir las directrices que se establezcan desde la Consejeria con
competencias en Servicios Sociales, que se trata de un Servicio de la Direccion General competente en
Urgencias y/o Emergencias Sociales de la citada Consejeria.

Igualmente, todos los informes, memorias y documentos de trabajo que se produzcan en el proceso de
atencion y funcionamiento deberdn editarse en el soporte documental que la Consejeria establezca y
autorice y de forma anonimizada los datos personales.

Cualquier acto o medida de divulgacién y comunicacién debera contar con la autorizacion previa de la
Consejeria con competencias en Servicios Sociales.

La autorizacion debera ser solicitada por escrito o por medios telematicos que dejen constancia de la
misma, por el representante legal de la empresa adjudicataria o por el Coordinador del Servicio, con una
antelacion minima de quince dias habiles a la fecha de celebracién del acto o de la publicacién del
articulo.

A la solicitud de autorizacién deberd acompaiiar, en su caso, copia del programa previsto para el acto, y
en todo caso, informe justificativo de la idoneidad o conveniencia de asistir al acto en representacion
del Servicio. La falta de contestacién expresa en un plazo de siete dias por parte de la Direcciéon General
competente en Urgencias y/o Emergencias Sociales supondra la denegacidn de la autorizacion.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Madrid, a fecha de la firma

DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES E INTEGRACION

Firmado digitalmente por: FERNANDO IGNACIO AYRES JANEIRO - ***4689%%
Fecha: 2023.08.09 14:06

Fdo.: Ignacio Ayres Janeiro
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ANEXO |

1. ZONA NORTE

Mancomunidad de Sierra Norte
Mancomunidad 2016
Mancomunidad La Encina
Mancomunidad Vega del Guadalix
Alcobendas

Algete

Colmenar Viejo

Paracuellos del Jarama

San Sebastian de los Reyes

Tres Cantos

2. ZONA SURESTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Mancomunidad Misecam
Mancomunidad Mejorada-Velilla
Mancomunidad Este de Madrid
Mancomunidad Pantuefa
Mancomunidad Las Vegas
Alcala de Henares

Aranjuez

Arganda del Rey

Colmenar de Oreja

Coslada

Getafe

Meco

Pinto

Rivas Vaciamadrid

Torrejon de Ardoz

San Fernando

Valdemoro

Villalbilla

3. ZONA SUROESTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Mancomunidad La THAM
Mancomunidad El Alberche
Mancomunidad La Maliciosa
Mancomunidad Los Pinares
Mancomunidad Las Cafiadas
Mancomunidad Sierra Oeste
Mancomunidad Suroeste
Alcorcén

Arroyomolinos

25

Direccién General de Servicios Sociales e Integracion
CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



*******

Comunidad
de Madrid

Boadilla del Monte
Casarrubuelos
Collado Villalba
Cubas de la Sagra
El Alamo
Fuenlabrada
Galapagar

Las Rozas

Leganés
Majadahonda
Méstoles
Navalcarnero
Navas del Rey
Parla

Pozuelo de Alarcoén
Villaviciosa de Oddn
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