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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “DISPOSITIVO DE
ALOJAMIENTO, ATENCION SOCIOSANITARIA Y COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS PARA
PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA Y/O URGENCIA SOCIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID”

La actividad objeto de este contrato es la valoracidn, asistencia y atencién de personas, grupos
o comunidades en situacion de urgencia y/o emergencia social para la gestidn de un servicio que
incluye las prestaciones basicas de alojamiento, aseo y manutencién, asi como prestaciones
técnicas para las personas en situacion de urgencia y/o emergencia social que se encuentran en
la Comunidad de Madrid.

Ademas, dicho contrato contempla realizar un refuerzo de dicho servicio, durante las épocas de
temperaturas extremas (campafia de frio, ola de calor).

La Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, establece
en su articulo 7 que “La finalidad del Sistema es favorecer la integracion social, la igualdad de z
oportunidades, la autonomia personal, la convivencia familiar, la participacidon social y el
bienestar social de todas las personas, familias y grupos, mediante una funciéon promotora,
preventiva, protectoray de atencidn frente a las necesidades sociales originadas por situaciones
de vulnerabilidad, exclusién, desproteccion, desamparo, dependencia, urgencia o emergencia
social”.

El apartado 3 del articulo 10 de dicha norma, prevé entre las competencias de la Administracion
de la Comunidad de Madrid, la planificacién y atencién, en colaboraciéon con las entidades
locales, en las situaciones de emergencia social, tales como accidentes, estragos, catastrofes,
pandemias o cualquier otra circunstancia susceptible de causar graves dafios a la poblacion, que
puedan producir estados de vulnerabilidad y desproteccidn social sobrevenidas e inesperadas a
un grupo de personas, de conformidad con la normativa sobre proteccion de la seguridad
ciudadana, proteccion civil y gestion de las emergencias que sea aplicable. Asimismo,
corresponde a la Administracion de la Comunidad de Madrid, la planificacién y atencién, en
colaboracién con las entidades locales, en las situaciones de urgencia social, definidas como
aquellas situaciones de cardcter excepcional o extraordinario, o de agravamiento de las
circunstancias personales o familiares, con incidencia en las condiciones de vulnerabilidad, que
requieran una respuesta inmediata por parte del Sistema Publico de Servicios Sociales.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Asimismo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 15.6 de dicha Ley, entre las funciones que
tiene asignadas la Atencidn Social Primaria, se encuentra la “Actuacidn en situaciones de
urgencia y emergencia social”.

Tanto las situaciones de urgencia como de emergencia social anteriormente descritas por la Ley
de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, conllevan o pueden conllevar la necesidad de
alojamiento de emergencia, atencidon sociosanitaria y cobertura de necesidades basicas de
personas atenidas por el recurso de emergencias sociales de la Comunidad de Madrid.

Por Decreto 208/2021, de 1 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura orgdnica de la entonces Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, el titular de
la misma ejercera las competencias que tiene atribuidas por el articulo 41 de la Ley 1/1983, de
13 de diciembre, de Gobierno y Administracion de la Comunidad de Madrid, y demas
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disposiciones en vigor, correspondiéndole el desarrollo general, la coordinacién, la direcciény
la ejecucidn de las politicas del Gobierno en materia de cohesién e inclusidn social, servicios
sociales, familia, proteccidn del menor y de la mujer, atencién a personas mayores,
dependientes y con discapacidad, promocidn social y fomento del voluntariado, atencién a la
dependencia, inmigracion y cooperacion al desarrollo, promocién y consecucion de la igualdad
real y efectiva entre hombre y mujeres, asi como lucha contra toda clase de discriminacion y
contra la violencia de género.

En virtud del articulo 7 de dicho Decreto, la entonces Direccion General de Servicios Sociales
tiene, entre otras, atribuidas competencias para la gestion, promocidn, coordinacién vy
seguimiento de la atencion de la emergencia social.

El articulo 8 del Decreto 79/2023, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se establece
la estructura orgdnica basica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, modifica la
denominacién de la Consejeria y la direccién general, estableciéndose actualmente como
Consejeria de familia, Juventud y Asuntos sociales y Direccién General de Servicios Sociales e z
integracion.

La Comunidad de Madrid puso en marcha en el afio 2004 la prestacién del Servicio de
Emergencia Social, con el objeto de atender las emergencias sociales individuales, familiares o
colectivas y grandes emergencias que se produzcan en la region, mediante la Central de
Emergencias, Unidades Mdviles de Emergencia Social y una cartera de recursos sociales.

Por tanto, la Direccidon General de Servicios Sociales e Integracién es competente en realizar este
servicio para la atencidn sociosanitaria, de alojamiento y cobertura de necesidades basicas de
las personas o grupos en situacion de exclusion social y/o vulnerabilidad, como lo son las
personas vulnerables en situacidn de urgencia y/o emergencia social.

El Servicio de Emergencia Social de la Comunidad de Madrid, dependiente de la Direccidn
General de Servicios Sociales e Integracion, es el Unico servicio competente para dar respuesta
a situaciones de urgencia y/o emergencia social en toda la comunidad a excepcion del Municipio
de Madrid, lo que se traduce en una cobertura de mas de 3.500.000 personas.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

En el afio 2004 la Comunidad de Madrid puso en marcha el Plan de Vigilancia y Control de los
efectos de las Olas de Calor. En este Plan, en base a diferentes factores, la Comunidad de Madrid
establece diferentes niveles de riesgo. En dicho Plan se describe las actuaciones de las diferentes
entidades, siendo los Servicios Sociales uno de los responsables para establecer acciones
encaminadas a disminuir dichos riesgos a la poblacién vulnerable.

En esta misma linea, en el afio 2017, la Direccidn General de Salud Publica de la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid puso en marcha el Plan de Vigilancia y Control de los Efectos
del Frio en la Salud en las que incluyen a las personas mayores, personas sin hogar, poblaciéon
con nivel socioecondmico bajo y poblacidn extranjera en situacion de precariedad dentro de los
colectivos a proteger.

Dicha poblacion es la que fundamentalmente atendemos desde el servicio de Emergencia Social
de la Comunidad de Madrid.
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En ese sentido, el Servicio de Emergencia Social de la Comunidad de Madrid lleva dando
respuesta a la campafia de frio durante los Ultimos 2 afios. La ultima campafa se puso en marcha
el 9 de diciembre de 2021 y se prolongd hasta el 9 de marzo de 2022. Para ello se habilitaron 3
recursos de alojamiento nuevos, lo que supuso un aumento de 45 plazas.

Es por ello, que la licitacidon del presente contrato es absolutamente necesario para poder
atender todas las demandas de la sociedad madrilefia, ya que, se pretende mejorar la atencion
de la urgencia y/o emergencia social, facilitando una adecuada atencion integral a personas,
familias o colectivos que estén en situacidon de vulnerabilidad, ofreciendo alojamiento, atencién
sociosanitaria y cobertura de necesidades bésicas para personas en situacién de emergencia y/o
urgencia social de la Comunidad de Madrid, y reforzando estos servicios en las olas de frio y de
calor.

Para este fin se hace necesario proporcionar 60 plazas de alojamiento en régimen de pension
completa, asi como, realizar un refuerzo en época de temperaturas extremas: 50 plazas en
Campafia de frio con régimen de pension completa y 20 plazas en Ola de calor, sin pernota, z
régimen alimentario tipo picnic.

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales considera necesario prestar este
dispositivo asistencial para personas o grupos que ese encuentran en una situacién de
desamparo o crisis originada por causas imprevisibles, de aparicién subita y puntual, y
careciendo de medios materiales y personales propios para la prestacion del servicio, ha
decidido contratar este servicio, para lo cual ha de tramitarse el oportuno contrato en el marco
de las disposiciones legales vigentes.

Madrid, a fecha de la firma
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