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                               ORDEN NÚMERO 1630/2023

CONSEJERÍA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLÍTICA SOCIAL UNIDAD ADMINISTRATIVA:

Expte.: 156/2023 DIVISIÓN DE CONTRATACIÓN

En uso de las atribuciones que me han sido conferidas por las disposiciones vigentes

En virtud de lo que establece el artículo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del 
Sector Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del 
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,

DISPONGO

Acordar el inicio y tramitación del expediente correspondiente al contrato de Servicios titulado: 
“DISPOSITIVO DE ALOJAMIENTO, ATENCIÓN SOCIOSANITARIA Y COBERTURA DE 
NECESIDADES BÁSICAS PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA Y/O 
URGENCIA SOCIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID” a propuesta de la Dirección General de 
Servicios Sociales, cuya adjudicación se efectuará por procedimiento abierto, mediante pluralidad 
de criterios de adjudicación, al amparo de lo previsto en los artículos 131 y 146.2 de la Ley 9/2017, 
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al ordenamiento 
jurídico español  las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, 
de 26 de febrero de 2014, justificando su necesidad en los siguientes motivos:

La Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, establece 
en su artículo 7 que “La finalidad del Sistema es favorecer la integración social, la igualdad de 
oportunidades, la autonomía personal, la convivencia familiar, la participación social y el bienestar 
social de todas las personas, familias y grupos, mediante una función promotora, preventiva, 
protectora y de atención frente a las necesidades sociales originadas por situaciones de 
vulnerabilidad, exclusión, desprotección, desamparo, dependencia, urgencia o emergencia social”.

El apartado 3 del artículo 10 de dicha norma, prevé entre las competencias de la Administración de 
la Comunidad de Madrid, la planificación y atención, en colaboración con las entidades locales, en 
las situaciones de emergencia social, tales como accidentes, estragos, catástrofes, pandemias o 
cualquier otra circunstancia susceptible de causar graves daños a la población, que puedan 
producir estados de vulnerabilidad y desprotección social sobrevenidas e inesperadas a un grupo 
de personas, de conformidad con la normativa sobre protección de la seguridad ciudadana, 
protección civil y gestión de las emergencias que sea aplicable. Asimismo, corresponde a la 
Administración de la Comunidad de Madrid, la planificación y atención, en colaboración con las 
entidades locales, en las situaciones de urgencia social, definidas como aquellas situaciones de 
carácter excepcional o extraordinario, o de agravamiento de las circunstancias personales o 
familiares, con incidencia en las condiciones de vulnerabilidad, que requieran una respuesta 
inmediata por parte del Sistema Público de Servicios Sociales. 

Asimismo, de acuerdo con lo previsto en el artículo 15.6 de dicha Ley, entre las funciones que tiene 
asignadas la Atención Social Primaria, se encuentra la “Actuación en situaciones de urgencia y 
emergencia social”.

Tanto las situaciones de urgencia como de emergencia social anteriormente descritas por la Ley de 
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, conllevan o pueden conllevar la necesidad de 
alojamiento de emergencia, atención sociosanitaria y cobertura de necesidades básicas de 
personas atenidas por el recurso de emergencias sociales de la Comunidad de Madrid.
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El Servicio de Emergencia Social de la Comunidad de Madrid, dependiente de la Dirección General 
de Servicios Sociales, es el único servicio competente para dar respuesta a situaciones de 
urgencia y/o emergencia social en toda la comunidad a excepción del Ayuntamiento de Madrid, lo 
que se traduce en una cobertura de más de 3.500.000 millones de personas.

Es por ello, que la licitación del presente contrato es absolutamente necesario para poder atender 
todas las demandas de la sociedad madrileña, ya que, se pretende mejorar la atención de la 
urgencia y/o emergencia social, facilitando una adecuada atención integral a personas, familias o 
colectivos que estén en situación de vulnerabilidad, ofreciendo alojamiento, atención sociosanitaria 
y cobertura de necesidades básicas para personas en situación de emergencia y/o urgencia social 
de la Comunidad de Madrid, y reforzando estos servicios en las olas de frio y de calor. 

Para este fin se hace necesario proporcionar 60 plazas de alojamiento en régimen de pensión 
completa, así como, realizar un refuerzo en época de temperaturas extremas: 50 plazas en 
Campaña de frío con régimen de pensión completa y 20 plazas en Ola de calor, sin pernota, 
régimen alimentario tipo picnic.

Fecha

30/05/2023

LA CONSEJERA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLÍTICA SOCIAL
(P.D. Orden 1558/2021, de 28 de septiembre, BOCM nº 239, de 07/10/2021)

EL VICECONSEJERO DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLÍTICA SOCIAL
(en funciones)
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