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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL ACUERDO MARCO PARA EL “ACOGIMIENTO
RESIDENCIAL DE ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS, ATENDIDOS CON
CARGO A LA DIRECCION GENERAL INFANCIA, FAMILIAY FOMENTO DE LA NATALIDAD”

.- OBJETO

El Acuerdo Marco tiene por objeto fijar las condiciones para la atencién residencial de adolescentes
migrantes no acompafiados de edades comprendidas entre 12 y 17 afios (hasta el dia inmediatamente
anterior al cumplimiento de los 18 afios), atendidos con cargo a la Direccion General de Infancia, Familia
y Fomento de la Natalidad (en adelante DGIFFN) y definidas en este Pliego de Prescripciones Técnicas,
en el que se especifican las necesidades administrativas a satisfacer y los factores de todo orden a
tener en cuenta, asi como establecer el procedimiento para su prestacién, mediante contratos basados
en este Acuerdo Marco. Todo ello, dentro de la configuracién de los centros de proteccion como
entornos seguros y de buen trato, a los que se refiere la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de
proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (en adelante, LOPIVI).

Il. - DEFINICION DEL SERVICIO.

1. Acogimiento residencial para menores extranjeros no acompafados

A los efectos de este Pliego, se entiende por Acogimiento Residencial adolescentes migrantes no
acompafiados, a la modalidad de atencion residencial de menores inscritos en el Registro de Menores
Extranjeros No Acompafiados (RMENA), con medida de proteccién adoptada por la Comisién de
Proteccion a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid. Tendra como finalidad principal
la de ejercer, a través de la direccion del recurso residencial, la guarda de los menores que conformen
cada unidad de convivencia, orientando sus planes de individuales de proteccién hacia la insercion
social y laboral.

2. Objetivos.

a) Explorar y colaborar ante cualquier posible alternativa de cuidado en contexto familiar,
considerandolo éste como un interés de caracter prioritario que se sitla por delante del contexto
residencial.

b) Acoger, atender y educar a los menores, proporcionando los medios adecuados para satisfacer
sus necesidades basicas (alimentacién, salud, higiene, afecto, educacién) con una orientacion
intencionadamente dirigida hacia la vida autébnoma e independiente.
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c) Implementar equipos y comunidades comprometidas con el buen trato, estableciendo espacios
percibidos como seguros, que ofrezcan dinamicas permeables a otros sistemas del bienestar
social que se traduzcan en experiencias inclusivas.

d) Garantizar el desarrollo personal de los menores a través de una interpretacion adecuada de
los valores propios de la convivencia, como son la participacion, la tolerancia, el respeto, la
solidaridad y la igualdad, mostrando un claro rechazo hacia cualquier forma de violencia.

e) Propiciar la participacion y corresponsabilidad del menor en su proyecto vital, que se concretara
en el Plan Individual de Proteccién, teniendo presente que debe ser escuchado e informado de
cuantas decisiones le puedan afectar.

f) Desarrollar una atencion educativa de caracter personalizado, que resulte significativa a las
necesidades propias de cada menor, y que contemple ampliar sus circulos de relacién
apoyandose en escenarios individuales de caracter profesional ajenos al recurso residencial.
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g) Conseguir la normalizacion de la vida cotidiana, proporcionandoles experiencias similares a las
de cualquier menor, priorizando procesos claves como la obtencién de documentacion oficial,
tanto del pais de origen como la del de acogida.

h) Fomentar la salud desde la prevencién y la educacién, actuando ante la aparicién de la
enfermedad.

3. Modalidad de Acogimiento Residencial.

El presente Acuerdo Marco esta destinado a la modalidad de acogimiento residencial en Unidades de
Convivencia tipificadas segun la Orden 613/1990 de 6 de noviembre de la Consejeria de Integracion
Social, como Centros Residenciales con subtipo de “Pisos Tutelados” para el Sector de “Adolescencia”.

En cada unidad de convivencia residiran un nimero autorizado de menores de edad, con medida de
proteccion, con el perfil de adolescentes migrantes no acompafiados, en tanto se les prepara para
transitar a la vida adulta con indicadores maximos de autonomia y participacién social.

lll. - DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.
1. Principios de intervencién:
a) Primar el interés superior de los menores sobre cualquier otro interés legitimo concurrente, en

los términos establecidos en la Ley Organica 1/1996, de Proteccion Juridica del Menor y en la
Convencién sobre los Derechos del Nifio.

b) Promover una intervencion amplia que comprenda el proyecto migratorio en la infancia.

c) Priorizar las alternativas posibles de cuidado familiar y trabajar con las familias de los menores
y todas sus circunstancias como una constante que permanecera presente en la intervencién
y que influira de manera decisiva en su proyecto.

d) Ofrecer unaintervencion educativa desde un marco teérico que garantice un mensaje educativo
coherente basado en un proyecto comun y con unos cauces eficaces para la coordinacién y
corresponsabilidad.

e) Garantizar un modelo de atencion basada en el buen trato de la que resulte una vivencia
alineada en el respeto a la persona con independencia de sus singularidades y que ofrezca la
oportunidad de establecer vinculos positivos.

La autenticidad de este documento se puede comprob)
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f)  Tener presente la particular proteccién de estos nifios, cuya situaciéon de vulnerabilidad les
expone a una mayor propension a delitos contra la libertad individual de explotacion y/o trata.

g) La normalizacién en la vida cotidiana, entendida como una organizacién que proporciona al
menor, una experiencia similar en lo fundamental a la de cualquier otro menor.

h) Integracién de los menores en los recursos del entorno (formativos, culturales, asociativos, de
salud, etc.) y la promocién de su participacion en la economia social a través del empleo.

i) Individualizacién de la atencién en funcién de las necesidades y caracteristicas de cada uno,
participando de manera expresa en su propio proceso educativo, en la toma de decisiones y
en la consideracion de alternativas.
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2. Areas de actividad.

Las Unidades de Convivencia, enmarcadas en la Ley de Derechos, Garantias y Proteccioén Integral de
la Infancia y la Adolescencia, asumen el cuidado de menores protegidos por la Comunidad de Madrid
y tienen encomendada la creacién intencional y planificada de un contexto que asegure las condiciones
optimas para su desarrollo y socializacién, lo cual comprendera el desarrollo de tres funciones
generales:

e La educacion y la integracién social de los menores.
e Larelacién con la familia de origen.
e El cuidado y promocién de su salud.

Estas tres funciones se corresponden con tres areas de la atencién a los residentes, a cuyo mejor
desempefio debe ordenarse el disefio, la organizacién y el funcionamiento de los recursos
residenciales.

a) Area Educativa y de integracion social. Comprende todas aquellas actuaciones encaminadas
a favorecer el pleno desarrollo de la identidad personal de los menores, de su sociabilidad y de
su integracién en la sociedad, considerando la promocion de la autonomia y la responsabilidad
como la base del crecimiento personal y la mejor manera de proteger a la infancia. Se concreta
en actuaciones que se refieren tanto al menor individualmente como al grupo.

e  Programar y desarrollar la vida cotidiana de la Unidad de Convivencia, de modo que
proporcione a los menores las experiencias educativas necesarias para su desarrollo
integral en cada una de las etapas evolutivas.

. Disefar, realizar y evaluar periédicamente dentro del Plan Individual de Proteccion, las
actuaciones encaminadas a facilitar a cada menor la adquisicion de habitos, el desarrollo
de actitudes, la construccién del pensamiento y la adopcién de valores.

e Dar alos cuidados y atenciones de las necesidades basicas de los menores su profundo
sentido educativo y afectivo.

e  Favorecer su integracién en los recursos socioculturales normalizados y promover su
participacion en ellos.

e  Apoyar la incorporacién y el aprendizaje de los menores en los recursos formativos y/o
laborales normalizados, y coordinarse con sus responsables. Asimismo, se promovera el
acceso a la cultura y tradiciones sociales. Se pondra especial atencion a las dificultades
de idioma, cultura y usos sociales.

e Detectar las especiales necesidades de atenciéon pedagdgica o psicoldgica y garantizar
una respuesta adecuada a ellas en el marco de la propia residencia y/o en otros recursos
externos.

b) Area de relacién con la familia de origen. Estara orientada a la reagrupacion familiar cuando
ello sea en interés superior del menor, colaborando con la Administracion estatal en la
busqueda de la familia de los nifios extranjeros no acompafiados, para favorecer su retorno y
el restablecimiento de la convivencia familiar en los términos establecidos en la Convencién de
los Derechos del Nifio.

Es por ello que, se hace preciso acercar, en la medida de lo posible, al menor a su familia,
siendo conscientes, ademas, de la importancia que ello supondra en su desarrollo
psicoevolutivo. Para ello, se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

e Analizar con el menor su situacién sociofamiliar, evitando romper los vinculos la misma y
ayudando a elaborar un proyecto migratorio que la incluya.

e Facilitar la comunicacién del menor con su familia en el pais de origen o donde ésta se
encuentre.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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e Establecer un sistema de comunicacion periddica con la familia, al objeto de informarla
sobre la situacién y evolucién del menor, y estableciendo, en la medida de lo posible, una
actitud corresponsable en la educacion de éste.

e [Establecer coordinacién fluida con la familia, a fin de obtener la documentacion necesaria
para regularizar la situacion del menor en Espafia.

e Mantener los vinculos y relaciones del menor con los familiares y allegados que se
encuentren en Espafia, estableciendo cauces de colaboracién que permitan explorar
alternativas de cuidado en familia.

c) Area de Salud. Comprende todas las actuaciones relacionadas con la promocion y proteccion
de la salud de los menores y la adecuada atencion de sus necesidades biolégicas basicas, de
modo que se favorezca su proceso de desarrollo y crecimiento. Se puede concretar en las
siguientes actuaciones.

e  Ofrecer al menor unas condiciones saludables para su desarrollo en lo que se refiere a la
alimentacioén, higiene, actividad, horarios y ritmos, espacios y medio ambiente.

e Incorporar el aprendizaje de actitudes y habitos saludables como elemento fundamental
de prevencion y educacion para la salud, tanto en los Proyectos Individuales como en el
trabajo grupal.

e  Detectar y proporcionar tratamiento de los problemas de salud, asi como asegurar la
correcta inmunizacién de los menores.

3. Metodologia.

El funcionamiento de una Unidad de Acogimiento Residencial exige, para el cumplimiento de sus
objetivos, una metodologia basada en los siguientes principios.

a) Relacion educativa en la accion tutorial. El educador debe convertirse en figura de referencia
y conocer al menor; debe establecer una relacién cercana y continuada, ya que la estructuracion
basica de la personalidad es un proceso lento que se produce en el marco de la vida cotidiana
a partir de dicha relacién. La accion tutorial que debe ejercer cada educador es, por definicién,
el elemento individualizador de la educacion, y se asocia a la necesidad de orientar y guiar a
cada menor tanto desde el punto de vista personal como social. Es el proceso de ayuda a una
persona para que se conozca a si misma y a la sociedad en la que vive y, asi, poder lograr su
equilibrio interior y su integracion en la sociedad.

b) Pedagogia de la vida cotidiana. La vida cotidiana es el eje fundamental a partir de la cual se
desarrolla la intervencién educativa, y se construye el proceso de adaptacion. Es el espacio
fundamental donde se desarrolla la accidén social y educativa en los centros de proteccion de
menores, constituyéndose en un valioso instrumento para la intervencién. Se planifican y
estructuran los momentos y situaciones que se dan diariamente para que tengan valor
pedagdgico, para convertirlas en experiencias educativas. La estructuracion de la vida cotidiana
permite al menor desarrollar el aprendizaje de su propia organizacion, limites y normas
asociadas a la convivencia comunitaria.

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

c) Programacion y planificacion de los objetivos y estrategias necesarias para conseguir
tanto el desarrollo de los proyectos individuales de los menores, como los grupales y los
generales del equipo técnico. Dentro de esa planificacion, se debe contar con un Proyecto de
Centro, en el que se definan las notas de identidad del mismo, los objetivos generales que
pretende, y la estructura organizativa para conseguir dichos objetivos. Asi mismo, debera contar
con un Plan Anual que concrete los objetivos y actuaciones a desarrollar en un afio concreto, y
con una Memoria de Evaluacién, en la que analicen las actuaciones educativas realizadas y se
facilite la toma de decisiones para el afio siguiente.
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d) Coordinacion interna. La coordinacién interna consiste en el trabajo sistematizado y conjunto
de todos los profesionales dentro del contexto del Plan Anual y del Proyecto de Centro. Se
llevara a cabo a través de los 6rganos (comisiones de orientacién y reuniones de equipo técnico)
e instrumentos técnicos de coordinacion (registros de observacion y comunicacion).

e) Lacoordinacién externa se fundamenta en las actuaciones del equipo técnico con los agentes
sociales, organismos y entidades implicadas en la atencion del menor. Se ha de desarrollar un
trabajo multiprofesional y corresponsable con el resto de instituciones del ambito comunitario.

f) Participacién del menor en su proceso socioeducativo. El menor ha de ser protagonista
activo en la planificacion y desarrollo de su Proyecto Individual, participando en el
establecimiento de estrategias y actuaciones que incidan favorablemente en la consecucién de
sus metas.

4. Definicién del servicio: descripcion de las tareas y particularidades técnicas.

Las Entidades Adjudicatarias de cada contrato tendran que acoger, atender, educar e integrar a los
menores de edad por resolucion adoptada de la Comisién de Proteccién a la Infancia y la adolescencia,
y poner a su alcance los medios para su integracién social, teniendo en cuenta su condicién de Menores
Extranjeros No Acompafiados.

Para ello, habra de prestar a los menores los servicios que se relacionan a continuacion:

a) La guarda de los menores, consistente en “velar por ellos, tenerlos en su compafiia,
alimentarlos, educarlos y procurarles una formacion integral” (art.154 del Cédigo Civil). Se
debera, por tanto, asegurar la cobertura de las necesidades de la persona menor de edad y su
plena satisfaccion moral y material, en un contexto que garantice sus derechos, favorezca la
asuncién de sus obligaciones y las condiciones adecuadas para su desarrollo, socializacién e
integracion y adaptacién psicosocial.

b) El cuidado personal, control y vigilancia del mismo.

c) Elalojamiento adecuado de los menores, que habra de contemplar la limpieza diaria, en horario
matutino, de las habitaciones, aseos y zonas comunes, asi como siempre que las
circunstancias lo requieran.

d) La manutencién de los menores, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

- Se serviran cinco comidas diarias (desayuno, almuerzo, comida, merienda y cena) para los
residentes, sin perjuicio de que, en aquellos casos que asi se requiera por el régimen
alimenticio prescrito, deba modificarse la frecuencia de la ingesta.

- Los menus habran de respetar los preceptos religiosos y culturales de los menores.

- Los menus deberan ser supervisados por un médico o dietista, debiendo estar aprobados
por él, garantizando el aporte calérico y dietético adecuado. Los menuls deberan ser
variados, cuidando su presentacién para que sean atractivos y apetitosos.

- Junto con el menu ordinario, deberan prepararse otros de régimen para los menores que
lo precisen, que seran también supervisados por un médico o dietista.

- Los menus de las comidas deberan rotarse con una periodicidad mensual. Ademas,
contemplaran los cambios estacionales.

e) Elvestido y calzado, asi como los utiles de aseo personal:

- La/s Entidad/es Adjudicataria/s debera/n suministrar, a su cargo, la dotacién de ropa y
materiales de aseo personal que precisen los menores.
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- El cambio de ropa interior de los menores se efectuara diariamente o, si fuera preciso, con
mayor frecuencia. Respecto de las restantes prendas de vestir, se observara la periodicidad
necesaria atendiendo a sus caracteristicas de uso y estado.

- Ellavado, planchado y repasado de ropa debera realizarse, con la frecuencia necesaria, por
parte del adjudicatario. Los procedimientos de lavado deberan ajustarse a la tipologia de las
prendas, a fin de garantizar su higiene y conservacion en buen estado.

- Los menores vestiran habitualmente ropa de calle adaptada a las condiciones de la estacion
en que se utilice.

- El adjudicatario cuidara que el calzado se mantenga en condiciones adecuadas de
conservacion.

f) Laropa de cama, mesay aseo sera suministrada por la/s Entidad/es Adjudicataria/s. El cambio
de la ropa de cama se efectuara siempre que lo requieran las circunstancias y, en todo caso,
semanalmente, asi como cada vez que se produzca un nuevo ingreso. Se cambiaran con la
misma periodicidad las toallas, servilletas, manteles y demas articulos de lenceria. El
adjudicatario renovara, a su cargo, este tipo de ropa con la frecuencia necesaria para que se
mantenga en condiciones de uso adecuadas, de manera que no presente roturas, remiendos
ni desgaste excesivo.

g) La gestion del traslado a los centros sanitarios cuando precisen una atencion hospitalaria, y el
acceso a la asistencia sanitaria a los beneficiarios de la Seguridad Social o a los acogidos a
otros sistemas de prevision social.

h) Los gastos derivados de los tratamientos de salud que precisen los menores, asi como aquellos
otros tratamientos que incidan en la adecuada evolucion y desarrollo personal y social de estos,
correran a cargo de la/s Entidad/es adjudicataria/s. En cualquier caso, habra de asumir los
siguientes gastos:

1) Los gastos de gafas, lentillas, sillas de ruedas y calzados especiales.

2) Los gastos de protesis, ortesis, odontologia y ortodoncia.

3) Aquellos tratamientos y gastos especiales que, no cubiertos por la red publica, respondan
a una evidente necesidad del menor (terapéuticos, psicoldgicos, psiquiatricos, logopédicos,
etc.).

Otros gastos especiales, tales como gastos de fallecimiento, gastos de traslados de retorno con
su familia o con una de acogida, asi como otros gastos, siempre que se enmarquen dentro del
ejercicio de la guarda, incluso aquellos necesarios para finalizar la misma, seran asumidos por
la DGIFFN, previa autorizacion por parte del Servicio de Infancia y Migraciones de la
Subdireccién General de Proteccién a la Infancia.

La autenticidad de este documento se puede comprol
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i) Los cuidados del menor en periodos en que éste hubiere de estar hospitalizado.
j)  Los tramites necesarios en caso de fallecimiento.
k) La escolarizacion y educacion que corresponda a su edad (incluido el material escolar).

) Las actividades ludicas, ocupacionales o de ocio acordes a las edades de los menores. Asi
mismo, los menores dispondran de libros, revistas, juegos de mesa y cuantos materiales sean
utiles y necesarios, de acuerdo con sus caracteristicas personales, para la ocupacion activa de
su tiempo libre.

m) El acompafiamiento del menor para la tramitacién de prestaciones educativas, sociales,
asistenciales, rehabilitadoras, econémicas o de otra indole que pudiera necesitar o ser
beneficiario el menor durante el tiempo de estancia en los Centros. Asi mismo, las Entidades
tendran obligacién de realizar las actuaciones necesarias para obtener la documentacién oficial
del menor, trabajando en coordinacién con las Entidades oficiales que cada caso requiera
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(Embajada, Consulado, Delegacién de Gobierno, Oficina de Asilo y Refugio, Brigada de
Extranjeria, etc.).

Una atencion individualizada a cada menor, aplicando, de forma general, un Plan Individual de
Proteccion que, de forma particular, prepare en la transicién a la vida adulta, dentro del marco
del Plan de Autonomia de la DGIFFN, que se realizara de forma coordinada con el resto de los
Servicios que intervienen en el caso, con el objetivo de facilitar un itinerario de insercién.

El desarrollo de actuaciones que favorezcan el proceso de insercién social al alcanzar la
mayoria de edad, mediante el acompafiamiento educativo en la busqueda de recursos
residenciales y/o formativos/laborales.

La coordinacion con los profesionales y los equipos de las distintas instituciones que participen
en el proceso de intervencion educativo, rehabilitador y terapéutico a realizar con el menor.

En general, todas aquellas atenciones, cuidados y apoyos que debe recibir el menor para
conseguir el maximo desarrollo de sus capacidades y su integracién efectiva en el medio
cultural y social.

Se facilitara la comunicacion de los menores con su familia en el pais de origen. A su vez, la/s
Entidad/es procurara/n establecer un sistema de comunicacion con las familias, a fin de
informarlas sobre la situacién y evolucién del menor, y obtener la documentaciéon necesaria
para regularizar su situacion en Espafia.

De cada menor ingresado, existirda en las Entidades Adjudicatarias una copia a modo de
expediente de oficina, en el que consten el Plan Individual de Proteccion y los correspondientes
informes médicos, educativos, psicoldgicos y sociales, asi como solicitudes, resoluciones,
incidencias y tratamientos que venga recibiendo. Este expediente de oficina, se custodiara
durante el periodo de ejecucidon del presente Acuerdo Marco, asegurando que todos los
documentos se han ido remitiendo al Expediente Unico del menor que dispone la DGIFFN.

A los dos meses, como maximo, de estancia del menor en el recurso residencial, las Entidades
Adjudicatarias habran de remitir al Servicio de Infancia y Migraciones de la Subdireccidon
General de Proteccién a la Infancia, Informe Inicial, en el que incluya valoracién individual y
socio-familiar del caso, asi como las actuaciones a desarrollar.

Posteriormente, cada seis meses, las Entidades Adjudicatarias remitiran informe de
seguimiento sobre la evolucién del menor en relacion con su proyecto de intervencién
individual.

El adjudicatario comunicara a la DGIFFN (Servicio de Infancia y Migraciones de la Subdireccion
General de Proteccion a la Infancia), cualquier incidencia grave, de tipo judicial (denuncias,
citaciones judiciales), sanitaria (intervenciones, ingresos hospitalarios, accidentes, etc.), y
cualquier otra que pueda ser relevante para el seguimiento y la intervencién con el menor.

En el plazo de un mes desde el inicio del contrato, las Entidades remitiran al Servicio de Infancia
y Migraciones de la Subdireccién General de Proteccion a la Infancia, un Reglamento que
regule la Convivencia en el centro.

Las Entidades adjudicatarias habran de contemplar una secuencia de intervencion, cuyas
lineas generales seran las siguientes:

1) Acogqida. En este periodo inicial se incidira en el proceso de adaptacion de los menores al
recurso residencial (rutinas, normativa, etc.) y en la preparacion para su incorporacién a
recursos formativos y/o pre-laborales externos. En esta fase se priorizara el aprendizaje de
la lengua y cultura espafiola, asi como el proceso de regularizacion documental.

La autenticidad de este documento se puede compro|

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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2) Desarrollo. Durante este periodo, se incidira en el adecuado cumplimiento de la dinamica
de funcionamiento y normativa del recurso; en la incorporacién efectiva a recursos formativos
y/o prelaborales externos; en el perfeccionamiento de la expresion oral y escrita en castellano;
y en la adquisicién de estrategias y habilidades que faciliten el proceso de autonomia del menor.
Ademas, se habra de finalizar, siempre que sea posible, el proceso de obtencién de la
documentacién identificativa del menor.

3) Salida. En este momento, se preparara al menor para su derivaciobn a un recurso
(residencial, de apoyo a la autonomia, etc.) que se adecle a sus necesidades o bien para su
incorporacion independiente a la vida adulta.

La dinamica de funcionamiento de cada Unidad de Convivencia, asi como su organizacion y
estructura, debera ajustarse, desde el inicio de la ejecucion del contrato, a los Protocolos del
Proceso de Intervencion en la atencion residencial en los Centros de Proteccion de la
Comunidad de Madrid. En ellos se recogen los criterios y procedimientos a seguir durante la
estancia del menor en el recurso residencial, desde el momento de ingreso hasta la finalizacion
de su estancia en el mismo. Estos son los siguientes:

- Protocolo de ingreso y acogida.

- Protocolo de valoracién de necesidades y definicidn del Proyecto Individual.
- Protocolo de la intervencién educativa.

- Protocolo de salida.

Ademas de los protocolos de intervencién mencionados en el punto anterior, las Entidades
Adjudicatarias deberan tener presentado e instaurado, en el plazo de tres meses desde el inicio del
contrato, un Protocolo de gestién de quejas, sugerencias y reclamaciones, del cual habra de
informar anualmente, indicando el tratamiento/contestacién dado a las mismas, asi como el analisis
y evaluacién global de las mejoras derivadas de ellas.

En los dos primeros meses del afio natural, se debera remitir el Plan Anual de intervencién, que
contemplara los objetivos, estrategias/actividades, responsables, temporalizacion y evaluacion de
las distintas areas de intervencion: educativa, socio-comunitaria, familiar, del equipo técnico y
residencial. Asi mismo, antes de la finalizacion del mes de enero, se habra de presentar al Servicio
de Infancia y Migraciones de la Subdireccion General de Proteccién a la Infancia, la Memoria de
Evaluacion del afio precedente (cualitativa y cuantitativa), conforme a los indicaciones que se
determinen desde dicho servicio.

Las entidades adjudicatarias deberan adaptar el modelo de entorno protector y de buen trato en la
red de centros de proteccion de nifios, nifias y adolescentes de la Comunidad de Madrid en sus
respectivos centros, de acuerdo a las indicaciones del Servicio de Infancia y Migraciones de la
Subdireccion General de Proteccién a la Infancia y contar con un Protocolo de prevencién,
deteccion y actuacion ante situaciones de violencia conforme al Protocolo Marco de la Subdireccion
General de Proteccioén a la Infancia y de conformidad con lo establecido en la Ley Organica 8/2021,
de 4 de junio, de Proteccidn Integral a la infancia y adolescencia frente a la violencia.

Todas las comunicaciones referidas al Servicio de Infancia y Migraciones de la Subdireccion General
de Proteccién a la Infancia (incidencias, documentos técnicos, etc.) habran de remitirse, en formato
electronico debidamente firmadas, pudiéndose, no obstante, remitir a través del registro de la DGIFFN.

Ademas de las particularidades técnicas contempladas en este apartado, las Entidades adjudicatarias
deberan cumplir con los requisitos funcionales que les afecten (en funcién de su tipologia como centro
residencial: pisos tutelados, contemplados en la Orden 612/90, de 6 de noviembre, de la Consejeria de
Integracién Social (actualmente Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales), y demas
normativa de servicios sociales vigente.
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IV. - REGIMEN DE UTILIZACION DEL SERVICIO.

1.

Perfil de los menores.

Los menores atendidos por cuenta de la Direccién General Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad
se ajustaran al siguiente perfil:

a)

Edad de 12 a 17 afios (hasta el dia inmediatamente anterior al cumplimiento de los 18 afios).
En todo caso, la edad mayoritaria, se sitla por encima de los 16 afios (cuando la escolaridad
ya no es obligatoria y se debe disponer de autorizacién de residencia para iniciarse en un
empleo).

Sexo mayoritariamente masculino y ocasionalmente femenino.

Menores con medida de proteccién adoptada por la Comunidad de Madrid, en calidad de
Menores extranjeros no acompafiados e inscritos en el registro RMENA de la Brigada de
Extranjeria, pudiendo en su caso, derivarse situaciones de guarda en atencién inmediata
cuando asi lo determine la Entidad de Proteccién.

Entre los residentes pueden encontrarse menores que presenten alguna/as de las siguientes
caracteristicas:

A nivel psiquico: impulsividad, dificultades de autocontrol, escasa tolerancia a la frustracién,
distorsiones vinculadas a la identidad, inestabilidad emocional y desajustes relacionados con
la salud mental.

A nivel social: ausencia de figuras adultas de referencia; dificultades para construir vinculos
positivos, proyecto vital escasamente elaborado; consumos asociados de sustancias toxicas;
marginalidad, elaboracién del duelo.

A nivel formativo: escaso o nulo conocimiento del castellano, dificultad para acceder a
procesos formativos de orientacion profesionalizada.

Ocupacioén de plazas.

Se entiende por plaza ocupada la asignada a un menor y ocupada por él desde el momento en
que se produce el ingreso efectivo en la Unidad de Convivencia hasta su baja definitiva, con
las particularidades que posteriormente se indican.

Se considera plaza ocupada igualmente, aquella en la que el menor adjudicatario se encuentre
ausente del centro por causas justificadas (vacaciones, actividades educativas que requieran
pernoctar fuera del centro, etc.), o ausencias voluntarias, por periodos inferiores a 30 dias. En
el caso de hospitalizacién del menor, prescrita por facultativo, no estara sujeto a limite temporal
maximo, sino que seguira ocupando plaza en el recurso residencial.

El importe a abonar al dia por la plaza a permanente disposicion de la Comunidad de Madrid
sera del 75% del precio de la plaza ocupada/dia. Es necesario contar con plazas a permanente
disposicién como consecuencia de:

La obligacién de que las Entidades pongan a disposicién de la Comunidad de Madrid plazas
suficientes para atender las medidas de proteccion adoptadas por la Comision de Proteccién a
la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid.

La necesidad de disponer de recursos residenciales con plazas dedicadas exclusivamente a
atender a menores con medida de proteccion, sin que puedan ingresarse menores desde el
ambito privado (a diferencia de otros dispositivos asistenciales: ancianos, disminuidos, atencién
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temprana, etc.).

La conveniencia de mantener la totalidad del personal contratado independientemente del
numero de plazas ocupadas, a fin de prestar un servicio técnico-educativo de calidad.

La necesidad del mantenimiento de las infraestructuras, que deben permanecen invariables al
margen del numero de plazas ocupadas (gastos de arrendamiento de la vivienda, suministros,
etc.).

La ocupacién de las plazas contratadas, asi como la pérdida de la condicién de beneficiario de
las mismas, sera efectuada por la DGIFFN comunicandose a través del Servicio de Infancia y
Migraciones de la Subdireccién General de Proteccidén a la Infancia, quien remitira dicha
comunicacién a las Entidades adjudicatarias.

La ocupacion efectiva de las plazas se acreditara mediante documento firmado por el
responsable de las Entidades adjudicatarias, en el que conste la fecha de efecto real del
ingreso, que han de remitir a la DGIFFN (Servicio de Infancia y Migraciones de la Subdireccion
General de Proteccion a la Infancia), como maximo, dentro de las 72 horas siguientes a haberse
producido. Igualmente, en el mismo plazo, se tendran que comunicar las ausencias producidas
por cualquier motivo. Por otra parte, semanalmente se habra de comunicar, en documento
escrito, al Servicio de Infancia y Migraciones de la Subdireccién General de Proteccion a la
Infancia, el nivel de ocupacién del recurso, con indicacién expresa de los menores que se
encuentran presentes y ausentes.

Las Entidades Adjudicatarias no podran negar la admisién, con cargo a las plazas contratadas,
de los menores que rednan los requisitos establecidos. Verificado el ingreso, podran proponer
al Servicio de Infancia y Migraciones de la Subdireccién General de Proteccién a la Infancia,
mediante informe razonado, las dificultades de adaptacién del menor, ya sea porque estimen
que no reune las caracteristicas establecidas o por hacerse imposible la adaptacion del mismo
a la vida del recurso residencial gestionado por las Entidades Adjudicatarias. El Servicio de
Infancia y Migraciones de la Subdireccién General de Proteccién a la Infancia tomara, al
respecto, la decision que proceda valorados los informes aportados por el centro. En todo caso,
el periodo minimo de adaptacién del menor a la Unidad de Convivencia sera de tres meses.

Ningln menor podra causar baja en la Unidad de Convivencia sin el conocimiento y
autorizacién expresa de Servicio de Infancia y Migraciones de la Subdireccién General de
Proteccion a la Infancia. A tal fin, las Entidades adjudicatarias notificaran la propuesta de baja
al Servicio de Infancia y Migraciones de la Subdirecciéon General de Proteccion a la Infancia
para su estudio y resolucién, indicando en dicha propuesta las razones que la justifiquen
(ausencias voluntarias, mayoria de edad, etc.).

En el caso de que un menor no ingresara en el recurso, una vez transcurridos 20 dias desde la
notificaciéon de la asignacion de la plaza al Director, se habra de comunicar al Servicio de
Infancia y Migraciones de la Subdireccién General de Proteccioén a la Infancia, este hecho, a fin
de valorar la baja en dicho recurso.

Cuando las Entidades adjudicatarias valoren la necesidad de traslado de un menor en funcién
de su Proyecto individual, deberan solicitar motivadamente el traslado al Servicio de Infancia y
Migraciones de la Subdireccién General de Proteccién a la Infancia, quién resolvera sobre las
actuaciones inmediatas en funcién de la tipologia del recurso residencial propuesto.

Las propuestas de salidas en fines de semana y periodos de vacaciones de los menores seran
remitidas al Servicio de Infancia y Migraciones de la Subdireccion General de Proteccién a la
Infancia, al efecto de que se adopte el acuerdo que proceda. En el periodo estival, las Entidades
adjudicatarias habran de informar al Servicio de Infancia y Migraciones de la Subdireccién
General de Proteccion a la Infancia, de la prevision de las salidas en este periodo.
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k) Todas las comunicaciones referidas al Servicio de Infancia y Migraciones de la Subdireccion
General de Proteccion a la Infancia (incidencias, documentos técnicos, etc.) habran de
remitirse, prioritariamente, en formato electrénico debidamente firmadas, pudiéndose, no
obstante, remitirse a través del registro de la DGIFFN.

V.- MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES QUE DEBERA APORTAR EL ADJUDICATARIO PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Los medios personales y materiales necesarios para el funcionamiento del servicio seran por cuenta
de las Entidades adjudicatarias, que deberan mantener sus instalaciones y edificios en las condiciones
de seguridad, salubridad e higiene precisas, conforme a las disposiciones legales aplicables.

1. Medios materiales y régimen juridico del inmueble.

Los adjudicatarios de los contratos basados en el Acuerdo Marco estaran obligados a poner a
disposicion de la Direccidon General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, en las fechas
consignadas en la adjudicacién, el nUmero de plazas que se les hayan adjudicado.

Los recursos residenciales en los que se oferten las plazas seran aportados por los adjudicatarios,
debiendo cumplir las condiciones establecidas en la normativa vigente en materia de Servicios Sociales.
Estaran ubicados en la Comunidad de Madrid.

Los inmuebles en los que se desarrolle la actividad objeto de este Acuerdo Marco podran ser:

o Edificaciones tipo chalet, con o sin medianeras, cuyo acceso principal se realiza directamente
desde la calle. El numero 6ptimo de plazas en estos recursos sera de 10 plazas. (Un minimo
de 8 plazas y un maximo de12 plazas).

e Viviendas sujetas al régimen de propiedad horizontal, cuyo acceso principal se realiza desde
zonas comunes de una comunidad de vecinos. El nimero 6ptimo de plazas en estos recursos
sera de 6 plazas. (Un minimo de 5 plazas y un maximo 7 plazas).

En cualquier caso, la capacidad de cada uno de estos inmuebles no superara las 12 plazas. No podran
ubicarse mas de dos unidades de convivencia en una misma comunidad de Vecinos.

Estos inmuebles dispondran de equipamiento que propicie la adquisicion de habitos para la vida
auténoma (cocina, plancha, limpieza) y el desarrollo de rutinas diarias; espacios comunes de
convivencia y espacio para la atencién educativa y custodia de documentacion.

Cada uno de los inmuebles debera destinarse de forma exclusiva al objeto del contrato, sin que, por
tanto, pueda compartirse parte de tales inmuebles con su ocupacion por parte de terceros.

Los medios materiales necesarios para el funcionamiento del servicio seran por cuenta de las Entidades
adjudicatarias, que deberan mantener sus instalaciones y edificios en las condiciones de seguridad,
salubridad e higiene precisas, conforme a las disposiciones legales aplicables, cuyo cumplimiento se
comprobara en las visitas peridédicas que se realizaran por parte del Servicio de Infancia y Migraciones
de la Subdireccién General de Proteccion a la Infancia y de los servicios de inspeccién de la Consejeria.

En el supuesto excepcional de que, por razones de fuerza mayor, sea imposible continuar prestando la
atencion del servicio en el recurso residencial ofertado, el Organo de contratacién podra autorizar la
reubicaciéon de la actividad en otra u otras Unidades de Convivencia cuyo titular sea la Entidad
adjudicataria. ElI nuevo Centro o Centros deberan tener caracteristicas equivalentes al sustituido, asi
como contar con la autorizacién administrativa necesaria para la misma tipologia, y en su caso, subtipo
de recurso, asi como en el mismo sector de atencion.
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2. Medios personales.

1) Las Entidades adjudicatarias han de contar para llevar a cabo la ejecucién del contrato con un equipo
adecuado, suficiente y con la necesaria cualificacién, conforme a lo establecido en el presente Pliego
de Prescripciones Técnicas, para llevar a cabo las prestaciones que integran el mismo, teniendo en
cuenta que la actividad habra de realizarse las 24 horas del dia, todos los dias del afio, garantizando
que en todo momento exista presencia fisica continua de caracter educativo.

En todo caso, sera requisito imprescindible que la/s Entidad/es cuenten con:

a) Unl/a Director/a con formacién universitaria (superior, media o de grado) en materias propias
o relacionadas con la intervencién social. Asi mismo, debera disponer de la habilitacién
requerida para ejercer las funciones de Director/a de Centros de Servicios Sociales.

Transitoriamente, cuando por razones de fuerza mayor, dichas funciones sean asumidas por
alguna de las figuras profesionales del Equipo Técnico, se debera demostrar que se esta en
proceso de obtener esa habilitacién. Este profesional, entre otras funciones, asesorara,
orientara y apoyara al personal educativo que presta atencién directa a los menores.

Cada Entidad podra contar con un Director/a, por cada unidad de Convivencia o con un
Director/a para varias unidades de convivencia, siempre que la suma no supere las 21 plazas,
debiendo cumplir, no obstante, con la normativa vigente en materia de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

N° | Plazas | Plazas | Plazas | Plazas

4 unidades 5 5 5 5/6
3 unidades 6 6 6/9

3 unidades 7 7 7

3 unidades 5 5 5/11

2 unidades 10 10/11

b) Equipo socioeducativo, de apoyo y/o de intervencién directa. Estara compuesto por los
siguientes profesionales:

- Educadores sociales. Coordinaran y desarrollaran la intervencion educativa a realizar con
los menores, participando en la elaboracion de documentos técnicos relacionados con los
mismos (informes iniciales y de seguimiento, planificacion y evaluacién educativa general e
individual, etc.). Deberan poseer, preferentemente, la titulacion de grado en educacién social
o la habilitacién correspondiente emitida por alguno de los Colegios Profesionales de
Educadores Sociales. En su defecto, podran estar en posesion de formacién universitaria
(media, superior o de grado) en materias propias o relacionadas con la intervencion social.
Coordinan al resto de profesionales de atencién directa.

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

- Auxiliares técnicos educativos. En lineas generales, colaboraran en la ejecucién del
programa educativo del centro y en el desarrollo de los proyectos individuales de los
menores, bajo la coordinacién del educador/a y, por ende, en coordinacién con el resto del
Equipo. Realizaran tareas auxiliares, complementarias y de apoyo a la labor de los
educadores. Deberan poseer titulaciéon de ciclo formativo, o certificado de profesionalidad,
de grado superior en materias propias o relacionadas con el area socioeducativa o
sociocultural, o bien experiencia contrastada de, al menos, 2 afios en tareas de similar
naturaleza en la intervenciéon con menores.

- Mediadores Interculturales. Seran intérpretes en actos de comunicacién entre los menores
y los profesionales, mediando en las situaciones de conflicto derivadas de las dificultades
idiomaticas y/o diferencias culturales o de otra indole. Podran orientar, desde la perspectiva
intercultural a los profesionales del centro a fin de llevar a cabo una adecuada intervenciéon
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con los menores. Complementaran, por tanto, a educadores y técnicos auxiliares en el
desempefio de su labor, siendo coordinados por los primeros. Dispondran de titulacion en
ciclos formativos, o certificados de profesionalidad, de grado medio en materias
relacionadas con el area sociocultural, bachillerato y/o experiencia contrastada en la
realizacion de tareas de igual o similar naturaleza. Tendran un dominio contrastado, al
menos, del idioma arabe.

c) Ladotacién de personal de atencion directa sera proporcional al nimero de plazas de menores
que disponga cada unidad de convivencia. Dada la diversidad de posibilidades, se adjunta una
tabla donde se especifica el nUmero de profesionales con tareas socioeducativas que responde
a esta diversidad:

2,5 Educadores 100%

5 plazas 2 Tec. Aux. 100%

2 Mediadores 100%

3 Educadores 100%

6 plazas 3 Tec. Aux 100%

2 Mediadores 100%

3,5 Educadores 100%

7 plazas 3 Tec. Aux 100%

2 Mediadores 100%

4 Educadores 100%
8 plazas 3,5 Tec. Aux 100%
2 Mediadores 100%

5 Educadores 100%
9 plazas 4 Tec. Aux 100%
2 Mediadores 100%

5,5 Educadores 100%

10 plazas 4 Tec. Aux 100%

La autenticidad de este documento se puede comprob)
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

2 Mediadores 100%

5,5 Educadores 100%

11 plazas 3,5 Tec. Aux 100%

3 Mediadores 100%

6 Educadores 100%

12 plazas 4,5 Tec. Aux 100%

3 Mediadores 100%

Esta proporcionalidad, se ha obtenido tomando como referencia una unidad de convivencia de
10 plazas, cuya plantilla basica esta compuesta por 5,5 educadores, 4 auxiliares técnicos y 2
mediadores.
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Esta plantilla garantiza que, en el cdmputo de horas anual:

e las unidades de convivencia de entre 10 y 12 plazas tengan una presencia minima de
dos personas en cada uno de los turnos, mafiana, tarde, y noche, fines de semana,
festivos y periodos vacacionales.

e las unidades de Convivencia de entre 5 y 9 plazas tengan una presencia minima de
una persona en todos los turnos y el refuerzo de una segunda persona en algunos
turnos.

Uno de los Educadores de cada unidad de convivencia ejercera funciones de
coordinacion.

Las Entidades que dispongan de una sola unidad de convivencia de 5, 6, 7, 8 y 9 plazas, la
figura del Director se contemplara dentro de la ratio de profesionales destinados a la Atencién
Socioeducativa.

d) Personal auxiliar de servicios generales, que realice las tareas de cocina, limpieza y
lavanderia. Tomando como referencia un piso de 10 menores, la dotacién minima de personal
auxiliar de servicios generales seria de un auxiliar con jornada completa.

e) Personal adecuado y suficiente para llevar a cabo las mejoras que, en su caso, oferte el
licitador.

El director y el 25% del personal de atencién directa deberan contar con una experiencia
minima de dos afos en trabajo con menores de estas caracteristicas.

Se entiende por ratio de personal, el cociente resultante de dividir el nimero de profesionales por el
nimero maximo de personas residentes en cada Unidad de Convivencia. El célculo de la ratio
general incluye, ademas del personal de atencién directa, al personal de servicios y la Direccién.

En el plazo de un mes desde el inicio del contrato, las empresas adjudicatarias estaran obligadas a
entregar al Servicio de Infancia y Migraciones de la Subdireccién General de Proteccion a la Infancia
para su verificacion, un listado del personal que inicie la prestacion del servicio, que contendra, como
minimo, datos identificativos, numero de la Seguridad Social, categoria profesional, vinculacién
juridica con la Entidad adjudicataria, jornada laboral y antigliedad. Asi mismo, habran de presentar
copia de los contratos de trabajo y la acreditacién de la titulacidon correspondiente. En el caso del
personal auxiliar de servicios generales que realice tareas de cocina, sera necesaria la acreditacion
que les faculte para poder manipular alimentos.

En cuanto a la experiencia laboral exigida en el presente pliego, en el plazo indicado de un mes
desde el inicio del contrato, las Entidades adjudicatarias deberan presentar los contratos laborales
que la acrediten (debidamente registrados) o los certificados expedidos por Entidad publica o
privada en donde hayan desarrollado la actividad.

En el mencionado plazo, igualmente, los adjudicatarios deberan presentar, en su caso, declaraciéon
responsable en la que se especifique que cuenta con el personal adecuado y suficiente para llevar
a cabo las mejoras ofertadas.

5 2,5 Educadores 100%
plazas 2 Tec. Aux 100% 1 Auxiliar de Servicios al 50%
Ratio 1,4 | 2 Mediadores 100%
6 3 Educadores 100%
plazas 3 Tec. Aux 100% 1 Auxiliar de Servicios al 75 %
Ratio 1,4 | 2 Mediadores 100%
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7 3,5 Educadores 100% e it
= uxiliar de Servicios a o
Rplte_lza154 Siice, A (BRVG 1 cocinero al 100%
atio 1, 2 Mediadores 100%
8 4 Educadores 100%

1 Auxiliar de Servicios al 100%

0,
plazas 3,5 Tec. Aux 100% P

Ratio 1.4 "5 Mediadores 100%
9 5 Educadores 100%
plazas 4 Tec. Aux 100%
Ratio 1.4 1”5 Mediadores 100%
10 5,5 Educadores 100%

plazas 4 Tec. Aux 100% 1 Director
Ratio 1,4 | 2 Mediadores 100%

1 Auxiliar de Servicios al 100%
1 cocinero al 100%

1 Auxiliar de Servicios al 100%
1 cocinero al 100%

1 5,5 Educadores 100% 1 Auxiliar de Servicios al 100%
plazas - 9 Birects 1 Auxiliar dg Servicios al 50%
Ratio 1.4 3,5 Tec. Aux 100% 1 cocinero al 100%
’ 3 Mediadores 100%
12 6 Educadores 100% 2 Auxiliares de Servicios al 100%
plazas 4.5 Tec. Aux 100% 1 Director 1 cocinero al 100%

Ratio 1,4 | 3 Mediadores 100%

3) El personal que preste servicio en el cumplimiento de este contrato, dependera laboralmente de la
empresa que resulte adjudicataria, quien estara obligada a pagar los salarios y las cotizaciones a la
Seguridad Social, al cumplimiento del convenio colectivo aplicable y a las restantes
responsabilidades derivadas de la legislacién laboral vigente, quedando la Administracién libre de
toda responsabilidad. No obstante, ésta podra exigir en cualquier momento a las Entidades
adjudicatarias que acredite el debido cumplimiento de dichas obligaciones.

4) Las Entidades deberan contar con un sistema de control de presencia diario, mediante registro
escrito, o sistema informatico, de acuerdo con la normativa aplicable.

5) Todo el personal de la Entidad adjudicataria al que corresponda la realizacién de las actuaciones
contempladas en este contrato, y que impliquen contacto habitual con los menores, estara obligado
a cumplir con el requisito previsto en el articulo 57 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de
Proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, relativo a no haber sido
condenado por sentencia firme por algun delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye
la agresién y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacién sexual, prostituciéon y
explotacién sexual y corrupcion de menores, asi como por trata de seres humanos.

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

A tal efecto, el citado personal debera acreditar esta circunstancia mediante una certificacion
negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales, regulado por el Real Decreto 1110/2015,
de 11 de diciembre.

Asimismo, se procedera por la empresa a la sustitucién inmediata del trabajador afectado de manera
sobrevenida por el incumplimiento de esta obligacion.

6) Se habra de comunicar por escrito al Servicio de Infancia y Migraciones de la Subdireccion General
de Proteccién a la Infancia, en el plazo maximo de diez dias, cualquier cambio en la plantilla de
trabajadores, asi como las modificaciones del nimero de horas de dedicacién o de las funciones que
desempefian, debiéndose remitir la documentacién relativa a dichos cambios.

7) Las Entidades adjudicatarias deberan seguir las directrices y procedimientos marcados desde la
DGIFFN.
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8) Los trabajadores que presten el servicio, estaran obligados a guardar el debido sigilo profesional en
relacion con las actuaciones, informaciones o hechos de los que pudieran tener conocimiento como
consecuencia del normal desempefio de sus funciones.

9) Las Entidades adjudicatarias no podran realizar ninguna actividad de difusién del objeto del contrato
sin previo conocimiento y consentimiento expreso y por escrito del Servicio de Infancia y Migraciones
de la Subdireccién General de Proteccién a la Infancia.

10) Los adjudicatarios de los contratos favoreceran la formacién especifica de su personal. Para ello,
elaboraran un plan de formacion para sus empleados relacionado con el sector de atencién al que se
refiere este pliego, que abarcara el periodo de duracién del contrato y que contemplara, como minimo,
una accion formativa anual para todo el personal de los centros, de, al menos, 20 horas cada una de
ellas.

11) Medidas en caso de huelga legal. En el supuesto de huelga legal en el sector al que pertenecen los
trabajadores adscritos al servicio, la/s Entidad/es adjudicatarias debera/n mantener informado con la
frecuencia necesaria al Servicio de Infancia y Migraciones de la Subdireccién General de Proteccién a
la Infancia, de las incidencias sobre el desarrollo de la misma y de los servicios minimos que se vayan
a prestar.

12) Una vez finalizada la huelga, la/s Entidad/es adjudicataria/s obligatoriamente debera/n presentar
un Informe, en el plazo maximo de una semana, en el que se indiquen los servicios minimos
prestados, el nimero de horas que, en su caso, se haya dejado de prestar y las dependencias en
que se haya producido el incumplimiento, descontandose de la facturacibn mensual la parte
proporcional al horario de servicio no prestado.

VI.- COORDINACION, SUPERVISION y SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Al objeto de realizar la evaluacién de la intervencién desarrollada por cada Entidad adjudicataria, asi
como la supervisién de las tareas y particularidades técnicas establecidas en el presente Acuerdo
Marco, el Servicio de Infancia y Migraciones de la Subdireccion General de Proteccion a la Infancia
llevara a cabo, a través de sus técnicos, un seguimiento continuo de los contratos basados.

A su vez, y con el objeto de facilitar la comunicacién entre las partes, cada Entidad adjudicataria
asignara una persona responsable para el seguimiento del contrato, que en todo caso sera el Director
del Centro.

En el seguimiento de los contratos basados, se supervisaran los siguientes aspectos:
a) El seguimiento del Proyecto Educativo, el Plan Anual, la Memoria de Evaluacion, el
cumplimiento de los protocolos especificos y el sistema de entorno protector y de buen trato

contemplados en el presente Acuerdo Marco.

b) El seguimiento de los programas de intervencion socio-educativa desarrollados con los
menores, tanto a nivel individual como grupal.

c) Seguimiento de los érganos técnicos y de participacion, asi como de la coordinacién interna y
externa.
d) Larevision de los expedientes de los menores, asi como de los informes que contienen.

e) La supervision de las instalaciones, recursos materiales del/de los piso/s, asi como de los
seguros suscritos al efecto.

f)  El seguimiento de la poblacién (altas, bajas, traslados, prérrogas, evoluciéon de los menores,
incidencias, etc.).

16

La autenticidad de este documento se puede comprol

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



Direccién General de Infancia,
******* Familia y Fomento de la Natalidad

Comunigaq  CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y
omunida
de Madrid ASUNTOS SOCIALES

g) El seguimiento del personal adscrito al contrato, del Plan de formacién elaborado por la/s
Entidad/es, asi como de las condiciones especiales de ejecucion del contrato.

h) El seguimiento del sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones.
De la supervision realizada se dejara constancia escrita mediante informe técnico con caracter anual.

El Acuerdo Marco se ejecutara con estricta sujecion a estos Pliegos de Prescripciones Técnicas y a las
Clausulas Administrativas Particulares, y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion
diera al contratista la Administracién. En todo caso se ejecutara de conformidad con lo establecido en
la normativa laboral aplicable al efecto.

Los adjudicatarios seran responsables de la correcta ejecucion de los contratos basados del presente
Acuerdo Marco, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracién o para terceros
de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la efectuacion de los
contratos, de acuerdo con lo estipulado en la LCSP.

En Madrid, a la fecha de la firma
LA DIRECTORA GENERAL DE INFANCIA, FAMILIA
Y FOMENTO DE LA NATALIDAD

Firmado digitalmente por: VALMANA OCHAITA SILVIA
Fecha: 2023.09.28 19:58

Fdo.: Silvia Valmafa Ochaita
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