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En relacion con el expediente en tramitacion denominado “SERVICIOS DE DESARROLLO,
RENOVACION. MANTENIMIENTO y EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
CORPORATIVOS DE GESTION DE RRHH (SIRIUS) Y AUXILIARES Y DE GESTION
TRIBUTARIA Y AUXILIARES (3 LOTES)”, a adjudicar por procedimiento abierto mediante
pluralidad de criterios, numero de expediente ECON/000174/2022, se ha recibido las
siguientes consultas por parte de empresas interesadas en la licitacion:

12 Nos surge la siguiente duda con respecto al ENS:
En el PCAP, pagina 42:

« Servicios ofrecidos por un tercero e implementados en los CPDs del proveedor (fuera de
los Sistemas y CPD de Madrid Digital)

Madrid Digital solicitara al adjudicatario el cumplimiento del ENS correspondiente segun la
valoracién de las dimensiones realizada del Servicio.

En consecuencia, se solicitara al adjudicatario la siguiente documentacion:

. Para los Servicios categorizados con Categoria Basica: Declaraciéon de conformidad con
el Esquema Nacional de Seguridad, expedida por el adjudicatario tras un proceso de
autoevaluacion para verificar el cumplimiento de las exigencias del ENS.

» Para los Servicios categorizados con Cateqgoria Media o Alta: Certificacién de conformidad
con el Esquema Nacional de Seguridad para los servicios y los sistemas de informacion
utilizados para la prestacion del servicio objeto de la licitacion, expedida por una
entidad certificadora acreditada por la Entidad Nacional de Acreditacién (ENAC), tras una
auditorfa formal para verificar el cumplimiento de lo establecido en el ENS, antes del inicio
de la prestacion del servicio.

Nos gustaria conocer, con respecto al Lote 3 y dado que las dimensiones del servicio ya vienen fijadas (4
consultores seniors y 4 técnicos especialista de Atencion a Usuarios) ;qué nivel de ENS es requerido?
¢ Es suficiente con el nivel ENS Medio?

Respuesta:

El nivel de ENS requerido para el servicio es “Nivel Medio”.

27 En el PPT, en al Anexo 1 — Volumetrias de Servicio - se indica la dedicacién maxima estimada en horas
para cada uno de los servicios y perfiles licitados. En particular para el Lote 2 para la cuota fija, si calculo
el monto maximo anual estimado por cada perfil (multiplicando esa dedicaciéon anual por las tarifas
expresadas en pliego para cada perfil), el valor anual que da este calculo es distinto al publicado en el
pliego para 12 meses. El calculo de dedicacion anual en horas por cada tarifa da: 1.945.217,00 € para un
afno de 12 meses, mientras que el valor informado en PCAP como Cuota fija para un afio de 12 meses es
de 1.942.605,00. Por favor, informar si hay algun error en el detalle de horas anuales por perfil o en alguna
tarifa o explicar por qué se da esa diferencia.

Respuesta:

En contestacion a la consulta se ha de indicar lo siguiente:

En la tabla publicada en el Pliego de Prescripciones Técnicas hay un error, la correcta es:
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Lote 2 — Servicios de definicién, desarrollo, mantenimiento y evolucién del Sistema de Informacién Corporativo de Gestién Tributaria y sus auxiliares, de la Comunidad de Madrid

Dedicaci ANUALES maxil i (Fase de i6n y Fase de Pleno Servicio)

Ingeniero (Seg., Analista / . Consultor Consultor .
SERVICIOS / Perfiles Profesionales ---> EHds o Calidad, Sist., Técnico de (oIS SAP/ERP SAP/ERP Srultecto HORRS TIPOS DE CUOTA

Proyecto Senior Programador SAP/ERP TOTALES

Comunic., BBDD) Sistemas Junior Senior
GESTION DEL GOBIERNO 3.447] 3.447|
GESTION DE PBODUCTO _ 15.200 15.200| CUOTA
SOPORTE E?TANDARES TECNICOS 1.306 1.306 FUA
PRODUCCION NO PLANIFICABLE 567 3.088] 2.739] 963 7.357]
PRODUCCION EVOLUTIVOS MENORES 567 9.888 10.815 2.739] 963 270 25.242
PRODUCCION EVOLUTIVOS / GESTION DEL BAJO
CONOCIMIENTO / MIGRACIONES DE BBDD 23.472 477) 24.456 3.945 2 DEMANDA
DEFINICION DE SOLUCIONES Y DESARROLLOS 11.735 238 12.229] 1.972] 1.617 1.578] 29.369| Y RENOVACION
RENOVACION DE LOS SS.II. 11.735 238 12.229] 1.972] 26.174| SS.I1.
TOTALES HORAS ANUALES 3.447] 63.276) 953 63.196 18.704] 7.095] 3.504 270 160.445

Se procede a rectificar el error.

32 En el PCAP, en la clausula 1, apartado 3 Presupuesto base de licitacion, se muestra una tabla con el
presupuesto base por afo para el Lote 2 (pagina 7). Si dividimos el valor de cuota variable del 2025
(4.094.763,00) por 12, nos da el valor mensual: 341.230,25. Luego si divido el valor de Cuota Variable para
el afio 2024 por este importe (1.706.151,25/341.230,25) me da 5, es decir que pare el afo 2024 se esta
considerando un monto equivalente a 5 meses en lugar de 6 meses (9 meses menos los 3 meses de
transiciéon). Por otro lado, haciendo el mismo ejercicio con el monto total del afio 2027
(1.364.921,00/341.230,25) me da 4. Es decir que el monto informado en el afio 2027 como presupuesto base
de la linea variable equivale a 4 meses de 341.230,25 y no a 3 meses. Por favor, revisar si hay un error en
los montos anuales de presupuesto base de cuota variable de Lote 2 y confirmarnos.

Respuesta:

En contestacion a su consulta se ha de indicar lo siguiente:

Las cantidades son correctas y responden a la estimacion de consumo en cada anualidad para los servicios incluidos
en cuota variable.

42 En el PCAP, en la clausula 1, apartado 8 Criterios Objetivos de Adjudicacion del Contrato, pagina 22: se
indican las certificaciones que suman puntos en la cualificaciéon del equipo base de trabajo para el Lote 2.
Respecto a las Certificaciones del perfil ingeniero, en los nros 28, 29 y 30 se piden certificaciones de Oracle
indicando que pueden ser validas las evoluciones de dichas certificaciones. En los casos que se indican
certificaciones de developer, una certificacion de administrator puede considerarse como una evolucion
de las de developer y ser valida? Teniendo en cuenta que el perfil administrador es mas completo y
comprende mas conocimientos que el de developer. Por favor confirmar.

Respuesta:

En contestacién a su consulta se ha de indicar lo siguiente:

La respuesta es que, efectivamente, una certificacion de administrador puede considerarse como una evolucion de
las de developer y, por lo tanto, es valida.

52 Querria plantearles las siguientes cuestiones sobre el pliego.

Ne Clausula /
Cuestion | Apartade | Pagina | Parrafo Descripcion de la consulta

1|6.2 19yss Deseariamos conocer las volumetrias de cada uno de los servicios de mantenimiento

¢Es posible conocer el volumen aproximado de trabajo correspondiente a cada una de las
tecnologias con el fin de poder dimensionar los equipos?
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Respuesta:

En contestacion a su consulta se ha de indicar lo siguiente:
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1) Las volumetrias promedio anuales de horas de servicio de mantenimiento (Cuota fija) para ambos lotes, se
encuentran recogidas en el “ANEXO 1. VOLUMETRIAS DE SERVICIO” del PPT. No obstante, se hace la
apreciacion de que la tabla de horas publicada en el PPT, para el Lote 2, NO es correcta, la correcta es:

Lote 2~ Servicios de definicién, desarrollo, mantenimiento y evolucién del Sistema de Informacién Corporativo de Gestién Tributaria y sus auxiliares, de la Comunidad de Madrid

Dedicaciones ANUALES méximas estimadas (Fase de Transft y Fase de Pleno Servicio)
Ingeniero (Seg., |  Analista/ Consultor Consultor

SERVICIOS  Perfiles Profesionales —> wiede | o | codad i, [ Tencode | AR | e | sarjee "s:‘:;;" o | pospecuoma

Rt Comunic. B80D) | _ Sistemas L5 Junior Senior
(GESTION DEL GOBIERNO 3.447) 3447)
(GESTION DE PRODUCTO 15 15.200) CUOTA
SOPORTE ESTANDARES TECNICOS 1‘”| 1.306) A
PRODUCCION NO PLANIFICABLE 7| % 273 ﬁ 7.357)
PRODUCCION EVOLUTIVOS MENORES 567] 9. 10815 2739 963 ) 5.0
PRODUCCION EVOLUTIVOS / GESTION DEL BAID
CONOCIMIENTO / MIGRACIONES DE B3DD Ban 7 M&I | ey
DEFINICION DE SOLUCIONES Y DESARROLLOS 11735 238 1222 197 1617 1578) 29.38)| YRENOVACON
RENOVACION DE LOS SS.IL. 11735 238 1222 197} 26174 SS.IL
[TOTALES HORAS ANUALES 3447 63.276] 93] 63.1%] 18.704 7.005 3.504) 20 160.045|

2) El porcentaje de aplicaciones por tecnologia a dia de hoy en cada uno de los lotes de Servicios de Definicion
y Desarrollo, Renovacion, Mantenimiento y Evolucién de los Sistemas de Informacion, es el siguiente:

a. ParaellLote 1:

ENTORNOS TECNOLOGICOS PORCENTAJE
ET-01: Aplicaciones Web JAVA — Movilidad MOVA 32%
ET-02: Aplicaciones Web Oracle Forms 64%
ET-03: Aplicaciones Forms UNIX 4%
ET-04: Aplicaciones Cliente/Servidor Delphi 0%
ET-05: Gestion Documental 0%
ET-06: PHP-Gestion de Contenidos Joomla-Drupal 0%
ET-07: Microsoft Access 0%
ET-08: Microsoft Power Platform y OFFICE 365 0%
ET-09: RPA 0%
ET-10: ChatBot 0%
ET-11: Analitica y Cuadros de Mando 0%
ET-12: Apificacion de Servicios - Microservicios 0%
ET-13: Entorno SAP 0%
ET-14: Entorno BO 0%
ET-15. _NET 0%

b. Parael Lote 2:

ENTORNOS TECNOLOGICOS PORCENTAJE
ET-01: Aplicaciones Web JAVA — Movilidad MOVA 23%
ET-02: Aplicaciones Web Oracle Forms 68%
ET-03: Aplicaciones Forms UNIX 3%
ET-04: Aplicaciones Cliente/Servidor Delphi 3%
ET-05: Gestién Documental 0%
ET-06: PHP-Gestién de Contenidos Joomla-Drupal 0%
ET-07: Microsoft Access 0%
ET-08: Microsoft Power Platform y OFFICE 365 0%
ET-09: RPA 0%
ET-10: ChatBot 0%
ET-11: Analitica y Cuadros de Mando 0%
ET-12: Apificacidn de Servicios - Microservicios 0%
ET-13: Entorno SAP 3%
ET-14: Entorno BO 3%
ET-15:. NET 0%
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Este porcentaje es susceptible de variar a lo largo de la ejecucién del contrato debido a la posible
asuncion de nuevas aplicaciones en el mantenimiento, a los nuevos desarrollos y a las refactorizaciones
para actualizacién/cambio de tecnologia de las aplicaciones.

Por considerar de interés las aclaraciones y en virtud de lo establecido en la clausula 10 del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se remite para su publicaciéon en el perfil de
contratante del Portal de la Contrataciéon Publica de la Comunidad de Madrid.
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