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* kK contenia todas las firmas auténticas y se han ocultado los datos
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Comunidad | de Atencion Primaria personales protegidos y los codigos que permitirian acceder al original.

de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

JUSTIFICACION DE LA ELECCION DEL PROCEDIMIENTO
Y DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

"Servicio de interpretacion telefénica de idiomas, en tiempo real, y traduccién de documentos
vinculados con la asistencia sanitaria en centros sanitarios dependientes de la Gerencia
Asistencia de Atencidn Primaria del Servicio Madrilefio de Salud"

De conformidad con lo previsto en el articulo 116.4 de la Ley de Contratos de Sector Publico (LCSP)
debera justificase adecuadamente en el expediente de contratacion la eleccion del procedimiento y de

los criterios que se tendran en consideracion para adjudicar el contrato.

Segun establece el articulo 5 del Decreto 24/2008, de 3 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que

se establece el régimen juridico y de funcionamiento del Servicio Madrilefio de Salud, configuran
dicho ente los bienes, derechos, centros, servicios y establecimientos a que se refieren los articulos
62 y 82 de la ley 12/2011, de Ordenacion Sanitaria de la Comunidad de Madrid.

Como consecuencia de lo anterior, se pretende continuar con la realizacién de las actividades

encaminadas a garantizar la atencidon a pacientes o acompafiantes que no conocen la lengua
espafiola, mediante el uso de un servicio de traduccion telefénica que permita la relacién con el

profesional asistencial, en tiempo real.

La Gerencia Asistencial de Atencion Primaria no dispone de los medios personales y materiales
precisos para la prestacion del referido servicio, siendo imprescindible su realizacién, por lo que se
decide tramitar el contrato de servicios denominado "Servicio de interpretacion telefénica de idiomas,
en tiempo real, y traduccién de documentos vinculados a la asistencia sanitaria en centros sanitarios

dependientes de la Gerencia Asistencial de Atencion Primaria del Servicio Madrilefio de Salud",

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

mediante procedimiento con pluralidad de criterios, por aplicacion de férmulas, en base a los

siguientes argumentos:

* EIl procedimiento abierto es uno de los procedimientos ordinarios de adjudicacién de los
contratos de las administraciones publicas (articulo 131.2 de la LCSP).

* Los 6rganos de contratacién daran a los licitadores y candidatos un tratamiento igualitario y
no discriminatorio y ajustaran su actuacién al principio de transparencia (articulo 132 de la
LCSP).

* Se considera mas adecuado el procedimiento abierto por estimar conveniente que todo
empresario interesado pueda presentar una proposicion y quede excluida toda negociacion
de los términos del contrato con los licitadores (articulo 156.1 de la LCSP).
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» La utilizacién de varios criterios de adjudicacién en este expediente procede por no estar
perfectamente definidas las prestaciones técnicamente, no siendo por consiguiente el precio
el Unico factor determinante de la adjudicacién (articulo 145.3 LCSP).

Teniendo en cuenta el articulo 145 de la LCSP se establecen los siguientes criterios de
adjudicacion vinculados al objeto del contrato con el fin de seleccionar a la oferta técnica y

econdmicamente mas ventajosa:

Nimero 1: Precio

Ponderacion: 60 puntos, evaluado mediante la siguiente formula

PL=60 X |—

64—
A

i

PL = Puntuacién otorgada al licitador
A = Precio de licitacion

B = Oferta a valorar

C = Oferta més baja

Criterio/s cualitativos: Evaluables de forma automética por aplicacion de férmulas

= Numero 2: Teletraduccién de documentos
Ponderacién en este apartado: 20 puntos

Consistira en la traduccion de documento, informes, formularios a cualquiera de los idiomas
ofertados, conforme a las exigencias del pliego de prescripciones técnicas. Se ponderara con la
puntuaciéon del criterio el compromiso de realizar estas tareas a lo largo de la duracién del
procedimiento, sin limite de traducciones.

Laautenticidad de este documento se puede comprob: i ” ||
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

e Numero 3: Actividades formativas en la utilizacion del servicio
Ponderacién en este apartado: maximo 5 puntos

Se otorgara esta puntuacion a la realizacion de actividades formativas cuyo objeto sera explicar el
contenido y forma de acceder al servicio y al menos contendran las siguientes modalidades:

- Presenciales: La actividad estara dirigida a los profesionales de la GAAP y tendra un
contenido minimo de 2 horas de duracion, al menos una vez al afio, en el horario y dias
acordado con la GAAP.

- Micro-Videos explicativos de 3 min. La actividad estara dirigida a los profesionales de la
GAAP indicando de forma rapida el uso del servicio.
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- Telematica: La actividad estard dirigida a los profesionales de la GAAP y tendra un
contenido minimo de 2 horas de duracion, al menos una vez al afio, en el horario y dias
acordado con la GAAP.

La puntuacion se obtendra conforme al siguiente baremo:

Actividades formativas en la Puntuacion
utilizacion del servicio obtenida
NO 0
Sl 5

e Numero 4: Dipticos y carteleria para mejorar el conocimiento e implantacion del
servicio en los centros.

Ponderacién en este apartado: maximo 2 puntos

El adjudicatario debera dotar de al menos 2000 carteles de A3 en color, 1000 dipticos. El disefio,
maquetacion e impresion ira a cargo del adjudicatario tras el visto bueno de la GAAP.

Actividades formativas en la Puntuacion
utilizacion del servicio obtenida
NO 0
Sl 2

CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR:

e NUmero 5: Aportacion de valorar afiadido al expediente. Se valorar los siguientes
apartados:
Ponderacién: Hasta 10 puntos

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

4.1.- Memoria descriptiva y prestacion del servicio.

4.2.- Sistema de redundancia y seguridad antes caidas del sistema de telecomunicaciones

4.3.- Las empresas podran presentar aquellas mejoras que estimen que puedan crear valor afiadido
en la prestacion del servicio. La valoracién de las presentadas se realizara atendiendo al criterio de
adecuacion y mejora de los requerimientos de la GAAP para el servicio. Las ofertas podran contener
las mejoras que  consideren oportunas y sean completamente diferentes. Las propuestas se
evaluaran por la GAAP mediante valoracién del resultado del conjunto de la oferta que pueda ser
presentada atendiendo al nimero de propuestas y a su valor.

4.4.- Aumento a los pardmetros de calidad del servicio establecidos en el PPT
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Numero 6: Publicidad del servicio
Ponderacién: maximo 3 puntos

Se otorgara a la oferta que contemple la realizacién de actividades y puesta de medios a disposicion
del servicio, cuyo objeto sea la difusion y conocimiento del mismo por los usuarios y profesionales de

los centros asistenciales. La evaluacion se realizara conforme al siguiente baremo

Actividad Valoracion Puntuaciéon

EXCELENTE: Realizacion de
carteles de pared, asi como
folletos de mano en los que se
resalten los aspectos de uso
del servicio, vy Realizacion de
pildora formativa en formato
video, para ser exhibidas en
los centros , con excelente
calidad gréfica, facilitando la
comunicacién del mensaje.

3 puntos

Actividades de
publicidad sobre el
contenido y uso del

NOTABLE: Realizacién de
carteles de pared, asi como
folletos de mano en los que se

servicio que @ se
realicen mediante la

creacién de
. resalten los aspectos de uso
carteleria ylo - o,
o . del servicio, Yy Realizacion de
dipticos, asi como la | .
., pildora formativa en formato 2 puntos
realizacion de

video, para ser exhibidas en
los centros , con buena
calidad gréfica, facilitando la
comunicacién del mensaje

pildoras formativas
en videos de corta
duracion. Se valora
la propia realizacién
asi como la calidad

ACEPTABLE: Realizacion de
carteles de pared, asi como
folletos de mano en los que se
resalten los aspectos de uso
del servicio, y Realizacién de
pildora formativa en formato 1 puntos
video, para ser exhibidas en
los centros , con aceptable
calidad grafica, facilitando la
comunicacién del mensaje

de los productos
ofertados
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Por todo lo expuesto, queda justificada la eleccion del procedimiento y de los criterios que se
tendran en consideracion para adjudicar este contrato

Madrid, en la fecha de la firma

EL SUBDIRECTOR TECNICO DE SERVICIOS GENERALES

Firmado digitalmente por: GOMEZ SIMON MARCO ANTONIO
Fecha: 2023.12.19 11:09

Fdo.: Marco Antonio Gomez Simoén
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