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. de Mostoles

RESOLUCION DE RECTIFICACION

Unidad administrativa:
Unidad de Contratacion Administrativa
del Hospital Universitario de Méstoles

Expediente N°: A/ISER-000613/2023

Con fechas 16, 17 y 26 de enero se publica la convocatoria de licitacion del expediente
MIXTO DE SERVICIOS Y GESTION DE SERVICIOS, RESPETUOSO CON EL
MEDIO AMBIENTE, DE ALIMENTACION INTEGRAL en el Perfil del Contratante,
DOUE y BOCM respectivamente.

Una vez publicada la convocatoria se advierten los siguientes errores:

1) En el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, pag. 19, en el cuadro
titulado “CRITERIOS SUJETOS A JUCICIO DE VALOR (Sobre n° 2), aparece
el cuadro siguiente:

CRITERIO SUJETOS A JUICIO DE VALOR (Sobre n° 2) M':;)L(Ilrl:ltlgs‘m
9.2.2.1- Descripcidn, organizacion y planificacion del servicio Hasta 10
objeto del contrato, en el que se valoraran los siguientes puntos

aspectos:

. Indicacion de las prestaciones, actuaciones y/o tareas que
comprende la prestacion del servicio

. Claridad y desarrollo explicativo del Plan de Trabajo de los
servicios objeto del contrato.

9.2.2.2 Aportaciones que incidan en una mayor satisfaccion
del usuario. Se valorara la presentacion de un plan de
objetivos con actuaciones concretas y plazos definidos:

. Ampliacién de la oferta de Jornadas gastronémicas sobre lo
requerido en el PPT, con objeto ofrecer den mas variedad en los Hasta 2 puntos
menus
. Encuestas de satisfaccion (periodicidad, formato, alcance) Hasta 2 puntos
. Formacién de los empleados para atencién al cliente Hasta 1 punto
9.2.2.3 Aportaciones que incidan en la mejora de la imagen del
servicio. Se valorara la presentacién de un plan de objetivos Hasta 5 puntos
con actuaciones concretas y plazos definidos.

Hasta 6 puntos

Hasta 4 puntos

Maximo 5
puntos

. Proyecto de adaptacién de espacios. Hasta 2,5
puntos
. Proyecto cambio de imagen (decoracion) Hasta 2,5
puntos
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MAXIMO 40

CRITERIO SUJETOS A JUICIO DE VALOR (Sobre n° 2)
puntos

9.2.2.4 Criterios Medioambientales:
e Acciones dirigidas a la gestion de los residuos. Hasta 3
puntos.
e Plan de eficiencia energética y acciones dirigidas a eliminar | Hasta 5 puntos
la huella de carbono. Hasta 2 puntos.

9.2.2.5 Plan de contingencia: Importante para establecer
eventuales acciones en caso de catastrofes naturales,
cortes del suministro eléctrico, cortes de la red de agua,
roturas de stock.

. Detalle de las situaciones, protocolos y procedimientos
alternativos a seguir, asi como los tiempos de respuesta por
parte de la empresa en caso de situaciones de urgencias
sobrevenidas o de extrema emergencia.

. Se valorara la aportacién de mas de dos proveedores por
cada una de las familias de productos.

. Se valorara que el proveedor acredite compromiso de poner a
disposicién del Hospital desde una cocina central que garantice Hasta 1 punto
la continuidad del servicios.
9.2.2.6 Implantacién y evaluacién continua del Sistema de
Seguridad Alimentaria.

. Se valorara que esta actividad sea realizada por una entidad Hasta 4 puntos
acreditada e independiente a la adjudicataria del servicio en los
siguientes aspectos:
. Sistema de seguimiento de las incidencias Hasta 2 puntos
. Frecuencia de revisiones Hasta 2 puntos
9.2.2.7 Oferta gastrondmica ampliada respecto a la solicitada
en el PPT (Bimensual).
. Se valorara la frecuencia y la variedad de las mismas.

Hasta 5 puntos

Hasta 3 puntos

Hasta 1 punto

Hasta 4 puntos

9.2.2.8 Gestion de tiempos de espera:

Se aporta Plan de actuacién en el que se valoraran los siguientes
aspectos: Definicion del problema, propuesta de acciones,
compromiso de resultados, Plataforma tecnolégica.

Hasta 2 puntos

Forma de acreditacion: La empresa licitadora, debera aportar,
una memoria y documentacion explicativa de la calidad del servicio
ofertado. La memoria debera incluir los apartados anteriormente
descritos y toda la documentacién necesaria para su valoracion.
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Ha de sustituirse por el siguiente:

aspectos:

CRITERIO SUJETOS A JUICIO DE VALOR (Sobre n° 2) M?)ﬁlmgsm
9.2.2.1- Descripcioén, organizacion y planificacion del servicio
: ) . Hasta 12
objeto del contrato, en el que se valoraran los siguientes puntos

. Indicacién de las prestaciones, actuaciones y/o tareas que
comprende la prestacién del servicio

Hasta 8 puntos

. Claridad y desarrollo explicativo del Plan de Trabajo para el
servicio.

Hasta 4 puntos

9.2.2.2 Proyecto de implantacion del sistema de Seguridad
Alimentaria.

Se valorara los sistemas de control de calidad en el ambito integral
del servicio de suministro de viveres. Se debera presentar
propuesta de plan de calidad, valorandose los siguientes aspectos:

Hasta 10
puntos

. Alcance y cobertura de los indicadores del plan de calidad

Hasta 4 puntos

. Frecuencia de la evaluacion

Hasta 3 puntos

. Propuesta de coordinacién con Direccion del centro. Modelo de
informes a remitir.

Hasta 2 puntos

. Medios técnicos y humanos propuestos por el licitador para el
control de calidad

Hasta 1 puntos

9.2.2.3 Dotacion de medios humanos valorados en sus
aspectos fundamentales:

Hasta 4 puntos

. Organizacion: Gestion, estructuracién y control del servicio

Hasta 2 puntos

. Asignacion de tareas: Cometidos y turnos.

Hasta 2 puntos

9.2.2.4 Programas informaticos utilizados para la gestion del
servicio.

. Se valoraran todos aquellos medios informaticos utilizados para la
gestiéon y control del servicio.

Hasta 4 puntos

9.2.2.5 Plan de contingencia: Importante para establecer
eventuales acciones en caso de catastrofes naturales, cortes del
suministro eléctrico, cortes de la red de agua, roturas de stock.

Hasta 4 puntos

9.2.2.6 Proveedores y productos. Se presentara un esquema
desarrollado de los criterios que la empresa utiliza a la hora de
seleccionar a un determinado proveedor tomando en
consideracion:

Hasta 3 puntos

. Mecanismos de control que utiliza sobre los proveedores.

Hasta 1 puntos

. Instalaciones.

Hasta 1 puntos

. Medios de distribucién y medios de transporte.

Hasta 1 puntos

9.2.2.7 Proyecto de mantenimiento de instalaciones.

Hasta 3 puntos

. Se valorara el tiempo de respuesta en mantenimiento correctivo y
plan de actuacién para la resolucién de incidencias durante los
horarios de funcionamiento del servicio.

Hasta 1 puntos
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CRITERIO SUJETOS A JUICIO DE VALOR (Sobre n° 2) Mﬁ'mgs‘w
. Sistema de control de actuaciones, informes de actividad, Hasta 1 puntos

trazabilidad de los equipos respecto de las averias registradas.
. Sistema del control del cumplimiento de revisiones previstas en el | Hasta 1 puntos
Plan de Mantenimiento preventivo, informe de incidencias y
propuestas de actuacion.

Forma de acreditacion: La empresa licitadora, debera aportar, una memoria'y
documentacion explicativa de la calidad del servicio ofertado. La memoria debera

incluir los apartados anteriormente descritos y toda la documentacion necesaria para
su valoracién.

2) Enelapartado 1 de la clausula 1 del Pliego de clausulas administrativas, pagina
n°® 5, asi como en el apartado 24 del PCAP, pagina n° 40 donde dice:

% B2 mensual — 5,99%
5,99%
ICanon total = Canon fijo + canon variable ajustado a beneficio

C.V mensual ajustado a beneficio = 5.537,13 € + ( ) X 5.537,13€

Debe decir:

% B® mensual — 5,99%
5,99%

C.V mensual ajustado a beneficio = 1.845,71 € + ( ) %X 5.537,13€

[Canon total = Canon fijo + canon variable ajustado a beneficio

Tanto el importe del 25% del canon como el del 75% se ajustaran al canon
ofertado por la empresa adjudicataria.

En caso de nulo beneficio o de pérdidas se abonara el pago correspondiente
al 25%.

En virtud de lo establecido en el apartado 2 del articulo 109 de la Ley 39/2015,
de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, éstas
podran rectificar en cualquier momento, de oficio o a instancia de los interesados, los
errores materiales, de hecho o aritméticos existentes en sus actos y, todo ello de
conformidad con lo establecido en el articulo 124 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre
de Contratos del Sector Publico.
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Esta Direcciéon Gerencia, de conformidad con lo establecido en el art. 116 de la
Ley 9/2017 y, en virtud de las competencias atribuidas en materia de Contratacién
Administrativa por Resolucién 342/2021, de 13 de septiembre de la Viceconsejeria de
Asistencia Sanitaria y Salud Publica y Direccion General del Servicio Madrilefio de
Salud, de Delegacion de Competencias en materia de contratacion y gestion
economico-presupuestaria, en los Directores Gerentes de los Centros de Atencion
Hospitalaria adscritos al Servicio Madrilefio de Salud (BOCM.17-09-21)

RESUELVE

PRIMERO.- Rectificar de oficio, conforme al art. 109.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun, y al articulo 122 de la Ley 9/2017
de Contratos del Sector Publico, los errores detectados en el Pliego de Clausulas
Administrativas y en la Memoria econémica del expediente A/ISER-000613/2023.

SEGUNDO.- Ordenar la publicacién de la rectificacion descrita en los boletines
oficiales correspondientes, asi como en el Portal de Contratacién de la Comunidad de
Madrid.

TERCERO.- Proceder a ampliar 5 dias habiles el plazo de presentacion de ofertas a
la licitacion del expediente, estableciendo como fecha limite de presentacién el dia 20
de febrero de 2024 a las 23:59 h.

CUARTO.- Establecer como nuevas fechas de aperturas publicas de juicio de valor y
ofertas econdmicas las siguientes:

¢ Documentacion técnica juicio de valor 28 de febrero de 2024.
¢ Documentacién técnica objetiva y oferta econémica 6 de marzo de 2024.

Contra el presente acto de tramite, que no pone fin a la via administrativa, podra
interponerse con caracter potestativo recurso especial en materia de contratacion, en
el plazo de quince dias habiles contados desde el dia siguiente a aquel en que se
remita la notificacion, ante el Tribunal Administrativo de Contrataciéon Publica de la
Comunidad de Madrid, o bien, directamente, recurso contencioso-administrativo en el
plazo de dos meses contados desde el dia siguiente al de la recepcion de la
notificacion, ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Madrid, sin
perjuicio de cualquier otro recurso que se estime procedente interponer.
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Todo ello conforme a lo dispuesto en los articulos 44 y siguientes de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y articulos 8 al 12 de la
Ley 29/1988, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

EL DIRECTOR GERENTE

Firmado digitalmente por: GALINDO GALLEGO MANUEL
Fecha: 2024.02.05 13:29

Pagina 6 de 6

C/ Doctor Luis Montes s/n (antigua C/Rio Jucar s/n) Red
28935 Mostoles-Madrid Fumar perjudica su salud y la de los que le rodean
TI.: 916648697 w sH Esta prohibido fumar en los centros sanitarios (Ley 42/2010)

e-mail: contra.hmtl@salud.madrid.org Hospitales sin Humo

www.madrid.org/hospitalmostoles
4403




		2024-02-05T13:41:52+0100
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




