Ref: 07/515904.9/24

-
q Hospital General Universitario
Gregorio Maranon

SaludMadrid B comunidad de Madrid

EVALUACION TECNICA EN BASE AL APARTADO 2.2 DE LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION DEL PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO INTEGRAL DE EQUIPOS DE ALTA TECNOLOGIA DE LA MARCA
SIEMENS INSTALADOS EN EL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO “GREGORIO
MARANON”

EXP.: A/SER-021785/2023

FORMA: PLURALIDAD DE CRITERIOS DE ADJUDICACION

EMPRESAS LICITANTES PRESENTADAS:
- SIEMENS HEALTHCARE, S.L.

Vista la documentacién técnica aportada por la empresa SIEMENS HEALTHCARE, S.L
Unica empresa licitante al procedimiento abierto para el Servicio de Mantenimiento Integral
de Equipos de Alta Tecnologia de la marca Siemens instalados en el Hospital General
Universitario “Gregorio Marafién”, se informa que se ajusta a lo requerido en el Pliego de
Prescripciones Técnicas que rige la contratacion.

Se informa lo siguiente en relacién con el criterio 2.2 “Criterios evaluables por emision
de juicios de valor”

- Plan de mantenimiento y memoria técnica: hasta 10 puntos.

- Planes de mantenimiento: 6 puntos.
o Preventivo: 3 puntos.
o Correctivo: 3 puntos.

- Seguimiento de actividad: 4 puntos

Se evalua de forma excelente el plan de mantenimiento preventivo, asignando 3
puntos. Se tiene en consideracion la metodologia y programacion establecida para
realizar los mantenimientos preventivos, y el detalle de la documentacion entregada.
Se adjuntan los protocolos oficiales del fabricante. Se describen las tareas realizadas
desglosadas en tareas funcionales, incluido el analisis del estado de la base de datos
de paciente, y tareas de Seguridad. Se describe los materiales de recambio utilizados
por familia de equipos: arcos, ultrasonidos, angiégrafos y radiologia digital.

Se evalua de forma excelente el plan de mantenimiento correctivo asignando 3
puntos. La memoria técnica describe en detalle la metodologia y la gestién operativa
relativa al mantenimiento correctivo, mediante el protocolo RCAC. Se adjunta hoja de
trabajo e informe de restitucion de los parametros segun RD 1976/1999 para equipos
de radiaciones ionizantes. Las piezas seran originales El mantenimiento se facilita
debido a que el sistema estara conectado on-line y el servicio técnico podra diagnosticar
errores via remota, realizando las acciones necesarias y notificandolo al Hospital. El
horario del personal técnico sera de 08:00h a 18:00h de lunes a viernes, lo que supone
una mejora respecto lo solicitado en el PPT.

Se evalua de forma excelente el seguimiento de la actividad asignando 4 puntos.
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La oferta describe en detalle el seguimiento, estableciendo varias fases de seguimiento:
incial, corto plazo y a largo plazo. Durante estas fases se contemplan una serie de
reuniones, llamadas y realizacion de informes. Siemens pone a disposicion del Hospital
un numero de atencion telefonica disponible 24 horas los 365 dias del afio, y la
plataforma digital “teamplay fleet” en la que se puede hacer un seguimiento en tiempo
real del estado de los equipos.

En base a lo anterior, en este apartado se otorga una puntuacion de 10 puntos.

Planificacién de los recursos humanos: hasta 5 puntos.

- Estructura organizativa del personal adscrito al servicio excluyendo al equipo de
respuesta rapida: 3 puntos

- Estructura organizativa y cualificacion profesional del equipo de respuesta rapida
adscrito al servicio: 2 puntos

Se evalua de forma excelente la estructura organizativa del personal adscrito. Se
asignan 3 puntos. Se facilita informacion sobre la organizacion global, la organizacion
nacional y la organizacién de la zona centro responsable de la atencion al Hospital. Se
facilita informacion de los técnicos disponibles y su grado de formacién. Todos los
técnicos estan formados por Siemens Healthineers en el centro de formacion
internacional en Alemania y EEUU.

Se evalua de forma excelente la estructura organizativa y cualificacion profesional
del equipo de respuesta rapida. Se asignan 2 puntos. Los técnicos disponen del apoyo
de los ingenieros de soporte de la sede central en Espafia y la casa matriz en Alemania
(Erlangen). Se facilita informacién de los técnicos disponibles y su grado de formacion.

En base a lo anterior, en este apartado se otorga una puntuacion de 5 puntos.

Medios técnicos y gestion almacén: hasta 5 puntos.

Medios técnicos: 2 puntos.
Gestion de almacén: 3 puntos

Se evalua de forma excelente los medios técnicos propuestos. Se asignan 2 puntos.
Se describen de forma detallada los medios materiales asignados. Estos estan sujetos
a calibracion segun ISO 9001 realizada en laboratorios autorizados por el ENAC. Se
presenta certificado de calibracion. Se describen otras herramientas para la gestion
informatica, tanto para las peticiones de repuestos como los despieces completos de
los equipos. Y otras herramientas como moviles, Ipad, maletas, ropa, EPIs...

Se evalua de forma excelente la gestion del almacén. Se asignan 3 puntos. Se
describen los almacenes en Espafa (Madrid y Barcelona). En estos se dispone de las
piezas comunes de repuesto. También se dispone de un almacén global en Alemania
con repuestos poco comunes. El suministro de cualquier pieza de repuesto se hara en
un plazo maximo de 24 horas desde que se realiza en diagnéstico de la averia.

En base a lo anterior, en este apartado se otorga una puntuacion de 5 puntos.
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- Metodologia de la puesta en marcha del servicio e inventario: hasta 5 puntos.

- Metodologia de puesta en marcha: 3 puntos.
- Inventario: 2 puntos

Se evalua de forma excelente el apartado puesta en marcha. Se asignan 3 puntos.
En la oferta se presenta de forma detallada los pasos a seguir en la puesta en marcha
del servicio. Se reduce a 15 dias la revision del estado de los equipos, asi como la
realizacién de un control de calidad en cada uno de los equipos objeto del contrato y
elaboracion del plan de mantenimiento segun establezca el PPT.

Se evalua de forma excelente el apartado de inventario propuesto y su metodologia.
Se asignan 2 puntos. En la oferta presentada se indican, entre otras, las acciones
relativas a la recopilacion de la documentacion técnica de los equipos adjudicatarios en
los casos que esté incompleta; asi como el software de servicio de los equipos
adjudicados.

En base a lo anterior, en este apartado se otorga una puntuacion de 5 puntos.

- Gestién y control informatizado del Servicio de mantenimientos: hasta 5 puntos
Se evalua el apartado de la gestion y control informatizado del servicio de
mantenimiento de forma excelente. Se asignan 5 puntos. En la oferta se indica la
adecuacion de los sistemas de gestion informatizada y se adaptara la integracion al
sistema de gestion de activos disponible en el Hospital. Se describe de forma detallada,
la plataforma digital de Siemens “Teamplay fleet”, las funcionalidades principales,
acceso e informes posibles. En las funcionalidades principales se destacan por su
utilidad: la visualizacion en tiempo real del estado de los equipos y los avisos existentes,
la planificacion de los mantenimientos preventivos y la apertura de avisos online.

En base a lo anterior, en este apartado se otorga una puntuacién de 5 puntos.

- Plan de formacion continua: hasta 5 puntos.

- Formacién para personal adjudicataria: 3 puntos
- Formacién personal hospital: 2 puntos

Se evalua el apartado de formacién para el personal adjudicatario de forma excelente.
Se asignan 3 puntos. Se describen los cursos disponibles y las herramientas utilizadas.
Se destaca la posibilidad de formacion a través de un simulador. Esta metodologia
agiliza el proceso de capacitacion. Este plan de formacion incluye 400 horas de
simuladores en la nube SmartSimulator.

Se evalua el apartado de formacién para el personal del Hospital de forma excelente.
Se asignan 2 puntos. Se describe de forma detallada el programa propuesto: objetivos,
metodologia, capacitacién del profesorado y cerfificaciones obtenidas. Se destaca la
adaptacion total a las necesidades y disponibilidad del Hospital

En base a lo anterior, en este apartado se otorga una puntuacién de 5 puntos.

Teniendo en cuenta las valoraciones parciales indicadas en los apartados anteriores, la

EVALUACION TECNICA CRITERIOS EXP. A/SER-021785/2023 - Pag. 3/4

Dr. Esquerdo, 46
28007 — Madrid
Web: www.madrid.org/hospitalgregoriomaranon

N~
o0}
2
[}
N
2}
Lo
Q
Yo}
™
o2}
o
~
N
~
[
<0}
o2}
o
c
2
8
2
=
o}
>
[}
©
e
i
Q
(=2
3
3
i<}
o
=1
(=2}
D
<
<}
kS
B
5]

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or79/cw



b |
q Hospital General Universitario
Gregorio Maranon

SaludMadrid H Comunidad de Madrid

puntuacion final de la oferta presentada por el licitador se refleja en la siguiente tabla
resumen de puntuacion

Otros criterios cuya cuantificacion depende de un juicio SIEMENS
de valor HEALTHCARE, S.L.
Plan de mantenimiento y memoria técnica: hasta 10 puntos 10
Planificacién de los recursos humanos: hasta 5 puntos. 5
Medios técnicos y gestion almaceén: hasta 5 puntos. 5
Metodologia de la puesta en marcha del servicio e inventario: 5
hasta 5 puntos.
Gestién y control informatizado del Servicio de 5
mantenimientos: hasta 5 puntos
Plan de formacion continua: hasta 5 puntos. 5
Total 35
Madrid, 04 de marzo de 2024
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DE INGENIERIA DE ELECTROMEDICINA

Fi rmado por MORI LLO VELARDE ) -
< Firmado digitalmente por: HERRERO ALONSO EUGENIO
MUNOZ JUAN ANDRES - ***5162** el Fecha: 2024.03.04 08:50

dia 04/03/2024 con un
certificado emtido por SIA
SUBO1

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or7g/cw ”l”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0981727093505972390987

EVALUACION TECNICA CRITERIOS EXP. A/SER-021785/2023 - Pag. 4/4

Dr. Esquerdo, 46
28007 — Madrid
Web: www.madrid.org/hospitalgregoriomaranon




		2024-03-04T08:50:45+0100


		2024-03-04T08:53:50+0100
	MORILLO VELARDE MUÑOZ JUAN ANDRES - 75951621D


		2024-03-08T10:11:34+0100
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




