Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia todas las firmas auténticas y
se han ocultado los datos personales protegidos y los codigos que permitirian acceder originalque
permitirian acceder original.

Contratacion SUMMA 112

De:

Enviado el: jueves, 1 de febrero de 2024 8:32
Para: Contratacion SUMMA 112
Asunto: Fwd: Exp. SUMMA PA/SE/02/23
Hola,

Por favor, ;Pueden dar respuesta?
Les adjunto el error que reporta --> Da lo mismo la version de MSOffice: 2016 / 2019

Microsoft Excel encontro errores al importar los siguientes archivos:

Origen Error Estado de |

TADIRECCION\GESTION\Concursos\112_...  Error de redistribucion XML Error
< >

Detalles... Ayuda




Date: jue, 2> ene 2U.Z4 a las 10:42
Subject: Exp. SUMMA PA/SE/02/23
To: <contratacion.summa(@salud.madrid.org>

Hola,

Estamos interesados en estudiar la licitacion arriba referenciada

en la documentacion que adjuntan en el apartado "Otra informacidén" son 6 ficheros zip que contiene ficheros
xml

Al intentar abrir estos ficheros desde excel, devuelve un error y no permite abrirlos

(Pueden facilitarse en formato .xlIsx o cualquier otro formato?

Quedamos a la espera de sus noticias

Un saludo




Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia todas las firmas auténticas y Reb 0780200004

se han ocultado los datos personales protegidos y los cédigos que permitirian acceder al orginal.

a B SUMMA 112

SaludMadrid

Destinatario:

Asunto: Aclaraciones Expte. SUMMA PA/SE/02/23- Servicio de atencion de
llamadas adscrito a la gerencia del SUMMA 112

Muy Sres. Nuestros:

En respuesta a su email de fecha 25 de enero de 2024, con reiteracion el
1 de febrero de 2024, en el que nos solicitan aclaraciones en relacion a los Pliegos
del expediente referenciado en el asunto, les informamos sobre las cuestiones
planteadas:

Los ficheros informaticos que se indican en las clausulas 4.1.1 y 4.1.2 del
Pliego de prescripciones Técnicas con las llamadas de cada uno de los tres
ultimos anos en los periodos comprendidos entre el 1 de octubre de 2020 y 30 de
septiembre de 2023, para el andlisis de la demanda y su distribucion, fueron
publicados en el Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid,
apartado de documentacion complementaria, en formato .xml con tres campos:
ID del registro, fecha-hora de inicio y fecha-hora fin de cada llamada (formato de
fecha-hora: yyy/mm/ddd, hh:mm:ss).

Este formato permite el tratamiento de los ficheros en aplicaciones de
gestion de bases de datos de uso profesional, como por ejemplo Microsoft Acces,
SQL, Oracle u otras, y su posterior exportacion a diversos formatos. Dado el
numero de registros que contienen los citados ficheros, no es posible que sean
facilitados en un formato de uso mas doméstico, como por ejemplo .xIsx para su
importacion a Microsoft Excel por las propias limitaciones técnicas de la
aplicacion.

Con el objeto de garantizar la igualdad y concurrencia en el proceso de
licitacion, el presente escrito de aclaraciones se hara publico en el Portal de
contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
(http://www.madrid.org/contratospublicos)

e s B R CTOR BERENTE

Fdo.: Pedro Mufioz Sahagun

Antracita, 2 bis
28045 Madnid
Tel - +34 91 338 75 65

E-mail: contratacion summa@salud . madrid.org




Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia todas las firmas auténticas y
se han ocultado los datos personales protegidos y los cédigos que permitirian acceder al orginal.

De:

Enviado el: martes, 30 de enero de 2024 11:40
Para: Contratacion SUMMA 112
Asunto: RV: Consulta Licitacion

Marca de seguimiento: Seguimiento

Estado de marca: Marcado

Esperamos respuesta a la consulta realizada. Son muy importantes a la hora de plantear la oferta. Gracias




De:

Enviado: viernes, 26 de enero de 2024 11:25
Para: contratacion.summa@salud.madrid.org <contratacion.summa@salud.madrid.org>
Asunto: Consulta Licitacion

Buenos dias. Les escribo de la empresa_ Estamos interesados en

presentarnos a la licitacion “Servicio de atencion de llamadas SUMMA 112"

I Datos del expediente

Tipo de publicacién Convocatoria anunciada a licitacion

Situacién En plazo

Numero de SUMMA PA/SE/02/23
expediente

Referencia C3984

Cédigo de la entidad A13013790
adjudicadora (DIR3)

Entidad Consejeria de Sanidad = Servicio Madrileno de Sal
adjudicadora Asistencial = Cerencia del SUMMA 112

Objeto del contrato  Este contrato tiene por objeto la prestacion del se
llamadas adscrito a la Cerencia del SUMMA 112, cu
especifican en el pliego de prescripciones técnica:

Pero, tenemos una serie de dudas al respecto:

£ 0

Necesitamos saber por favor el importe de los pluses pagados en el Gltimo afio al personal
Existe algin impago a |os trabajadores en el servicio?

Existen juicios pendientes que afecten a los trabajadores a subrogar del servicio?

Cual es la empresa adjudicataria actual?

Gracias

Saludos cordiales



Ref: 07/374582.924

Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia todas las firmas auténticas y
se han ocultado los datos personales protegidos y los cddigos que permitirian acceder al original.

B SUMMA 112

SaludMadrid

Destinatario.

Asunto: Aclaraciones Expte. SUMMA PA/SE/02/23- Servicio de atencion de
llamadas adscrito a la gerencia del SUMMA 112

Muy Sres. Nuestros:

En respuesta a su email de fecha 26 de enero de 2024 y reiteracion del 30
de enero de 2024, en el que nos solicitan aclaraciones en relacion a los Pliegos
del expediente referenciado en el asunto, les informamos sobre las cuestiones
planteadas:

1. Las condiciones de la plantilla que actualmente presta el servicio,
incluido como Anexo | del Pliego de Prescripciones Técnicas, se corresponde con
la informacion remitida, a requerimiento de la Administracion, por el actual
adjudicatario del servicio a los efectos previstos en el articulo 130.1 de Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. Dichos listados contienen la
informacién (categoria, antigliedad, tipo de contrato, complementos o condiciones
extra convenio, etc.) para que los licitadores, junto con el resto de requisitos y
previsiones contenidas en los pliegos, y en base a sus propios analisis y
experiencia, realicen los calculos correspondientes a los costes de personal que
precise el proyecto de servicio propuesto. En relacion a los diferentes pluses
pagados en el Gltimo ano, aclarar que estos dependeran de los diferentes
proyectos de servicio propuestos y, en cualquier caso, la gestion de todos estos
aspectos formaria parte de |la capacidad organizativa de las diferentes empresas
licitadoras.

2. La empresa adjudicataria del actual contrato acredita periodicamente
ante el Organo de Contratacion estar al corriente en sus obligaciones tributarias
y con la Seguridad Social, entre otros requisitos, no teniendo constancia de que
existan algun impago.

3. Segun la informacion facilitada por el actual adjudicatario, a continuacion
se indican los procedimientos judiciales que afectan a los trabajadores que
actualmente prestan el servicio:

Antracata, 2 bis

28045 Madnd

Tel:+34 9133875 65

E-mail: contratacion summa(@salud madnd.org
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SaludMadrid

Antracita, 2 bis
28045 Madrid

SUMMA 112

TIPO PROCEDIMIENTO PR@@ES?MHENT@ FECHA JUICIO LUGAR JUZGADO
Laborales Individuales 978/2023 10/06/2024 Madrid 37
Derechos Fundamentales 1062/2023 22/05/2024 Madrid 30
Laborales Individuales 981/2023 11/04/2024 Madrid 30
Reclamacion cantidad 593/2023 15/04/2024 Madrid 37
Laborales individuales 605/2023 15/04/2024 Madrid 37

4. En el portal de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
http://www.madrid.org/contratospublicos, pueden consultar todos los detalles con
respecto a la licitacion, adjudicacion y formalizacion del expediente de
contratacion actualmente vigente, Expediente SUMMA PA/SE/05/21.

Con el objeto de garantizar la igualdad y concurrencia en el proceso de
licitacion, el presente escrito de aclaraciones se hara publico en el Portal de
contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
(http://www.madrid.org/contratospublicos)

EL DIRECTOR GERENTE

Firmado digitalmente por: MUNOZ SAHAGUN PEDRO
Fecha: 2024 02 16 09:32

Fdo.: Pedro Muioz Sahagun

Tel.: +34 91 338 75 65
E-mail: contratacion.summa(@salud.madrid.org







Ref 07/374591.9/24

Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia todas las firnas auténticas y
se han ocultado los datos personales protegidos y los codigos que permitirian acceder al original.

B SUMMA 112

SaludMadrid

Destinatario.

Asunto: Aclaraciones Expte. SUMMA PA/SEN2/23- Servicio de atencion de
llamadas adscrito a la gerencia del SUMMA 112

Muy Sres. Nuestros:

En respuesta a su email de fecha 30 de enero de 2024, en el que nos
solicitan aclaraciones en relacién a los Pliegos del expediente referenciado en el
asunto, les informamos sobre la cuestion planteada:

El Pliego de Prescripciones Técnicas del expediente se publica en el
formato adecuado para garantizar la veracidad y proteccion adecuada de su
contenido. No obstante, existen aplicativos en el mercado que permiten trabajar
con la informacién recogida en dichos pliegos con total flexibilidad.

Con el objeto de garantizar la igualdad y concurrencia en el proceso de
licitacion, el presente escrito de aclaraciones se hara publico en el Portal de
contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
(http://www.madrid.org/contratospublicos)

Fimado digftbd SR ECRE AR GERREN TE

Fecha: 2024 02 16 09

Fdo.: Pedro Mufioz Sahagtin

Antracita, 2 bis
28045 Madnd
Tel.: +34 91 338 75 65

E-mail: contratacion. summa(@salud madnd .org



Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia todas las firmas auténticas y
se han ocultado los datos personales protegidos y los cddigos que permitirian acceder al original.

Contratacion SUMMA 112

De:

Enviado el: martes, 30 de enero de 2024 10:19
Para: Contratacion SUMMA 112
Asunto: Aclaraciones_ Expte: PA/SE/02/23
Referencia:

Servicio de Atencién de llamadas adscrito a la gerencia del SUMMA 112
(Expediente: PA/SE/02/23)

Buenos dias,
En relacién al expediente de referencia, les realizamos las siguientes consultas:

¢Como debe ir uniformado el personal adscrito al contrato?

¢Cudles serian las dependencias de la Comunidad de Madrid desde donde podrian realizarse el servicio?
¢De qué medios técnicos y materiales debe disponer la empresa adjudicataria?

¢ Existe algun formulario tipo para las 4 declaraciones responsables que hay que incluir en el sobre 3 o
serian de formato libre?

Por favor, confirmen que el proyecto de servicio (pag, 6 del PPT) que habria que incluir en el sobre 1 es
obligatorio y no puntuable.

¢Qué empresa es la actual adjudicataria del servicio? ¢Es un centro especial de empleo?

¢Podrian facilitar un listado con el personal a subrogar donde se reflejaran los importes totales? ¢todos
los salarios son seglin convenio y en el caso de alglin complemento aparece en observaciones?

-+ -

Gracias de antemano.
Saludos




Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia todas las firmas auténticas y
se han ocultado los datos personales protegidos y los codigos que permitirian acceder al original.

Contratacion SUMMA 112

De:

Enviado el: martes, 30 de enero de 2024 10:21
Para: Contratacion SUMMA 112

Asunto: RV: Aclaraciénes_ Expte: PA/SE/02/23
Referencia:

Servicio de Atencion de llamadas adscrito a la gerencia del SUMMA 112
(Expediente: PA/SE/02/23)

Buenos dias,
En relacién al expediente de referencia, les realizamos las siguientes consultas:

= ¢Existe alguna limitacién de péginas para el proyecto de Servicio?

Gracias de antemano.
Saludos




Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia
todas las firmas auténticas y se han ocultado los datos personales
protegidos y los cédigos que permitirian acceder al original.

Contratacion SUMMA 112

De: —
Enviado el: miércoles, 31 de enero de 2024 10:00

Para: Contratacion SUMMA 112
Asunto: Aclaraciones_ Expte: PA/SE/02/23
Marca de seguimiento: Seguimiento

Estado de marca: Marcado

Referencia:

Servicio de Atencion de llamadas adscrito a la gerencia del SUMMA 112
(Expediente: PA/SE/02/23)

Buenos dias,
En relacién al expediente de referencia, les realizamos las siguientes consultas:

+ ¢la empresa adjudicataria actual del servicio es un centro especial de empleo?
¢éa qué centro especial de empleo estan adscritos los trabajadores con discapacidad?
¢qué relacion mercantil existe entre las 2 empresas y a través de que férmula se han realizado dichas
contrataciones?
éexiste obligacion de subcontratacion de los empleados con discapacidad de este centro especial de empleo al
no ser los adjudicatarios del contrato?

Gracias de antemano.
Saludos




Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia todas las firmas auténticas y
se han ocultado los datos personales protegidos y los cddigos que permitirian acceder al original.

Contratacion SUMMA 112

De:

Enviado el: miércoles, 31 de enero de 2024 10:00
Para: Contratacion SUMMA 112

Asunto: Aclaraciones_ Expte: PA/SE/02/23
Marca de seguimiento: Seguimiento

Estado de marca: Marcado

Referencia:

Servicio de Atencion de llamadas adscrito a la gerencia del SUMMA 112
(Expediente: PA/SE/02/23)

Buenos dias,
En relacidn al expediente de referencia, les realizamos las siguientes consultas:

+ ¢la empresa adjudicataria actual del servicio es un centro especial de empleo?
¢éa qué centro especial de empleo estan adscritos los trabajadores con discapacidad?
équé relacion mercantil existe entre las 2 empresas y a través de que férmula se han realizado dichas
contrataciones?
éexiste obligacion de subcontratacion de los empleados con discapacidad de este centro especial de empleo al
no ser los adjudicatarios del contrato?

Gracias de antemano.
Saludos




Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia todas las firmas auténticas y
se han ocultado los datos personales protegidos y los cédigos que permitirian acceder al original.

Contratacion SUMMA 112

De:

Enviado el: miércoles, 31 de enero de 2024 11:14
Para: Contratacion SUMMA 112

Asunto: Aclaraciones_ Expte: PA/SE/02/23
Marca de seguimiento: Seguimiento

Estado de marca: Marcado

Referencia:

Servicio de Atencion de llamadas adscrito a la gerencia del SUMMA 112
(Expediente: PA/SE/02/23)

Buenos dias,
En relacién al expediente de referencia, les realizamos las siguientes consultas:

+ Por favor, ¢ podrian facilitar los anexos L,II, Il y IV en formato editable? Gracias

Gracias de antemano.
Saludos




Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia todas las firmas auténticas y
se han ocultado los datos personales protegidos y los cadigos que permitirian acceder al original.

Contratacion SUMMA 112

De:

Enviado el: Jueves, 1 de tebrero de 2024 11:09
Para: Contratacion SUMMA 112

Asunto: RE: Aclaraciones_ Expte: PA/SE/02/23
Referencia:

Servicio de Atencion de llamadas adscrito a la gerencia del SUMMA 112
(Expediente: PA/SE/02/23)

Buenos dias,
En relacién al expediente de referencia, les realizamos las siguientes consultas:

En la pag.12 del PCAP indican lo siguiente:

La oferta técnica se presentard, con libre redaccion y documentacion, en paquete
independiente para cada uno de los apartados establecidos en la Clausula 4.2 del Pliego de
Prescripciones Técnicas y, con el fin de facilitar el desencriptado y apertura de la
documentacion, debera presentarse en un tnico fichero pdf indexado por cada uno de los
apartados.

1. ¢Porun lado hay que presentar los 7 puntos que conforman la oferta técnica/proyecto de servicio en pdf
independientes y luego un pdf con todos ellos o tinicamente hay que aportar un documento para justificar este
punto?

2. ¢seria valido presentar un pdf con esos 7 puntos, con indice y marcadores para poder identificar los puntos y
que al pinchar te desplace por el documento al punto deseado?

Gracias. Saludos

Gracias de antemano.
Saludos




Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia todas las firmas auténticas y
se han ocultado los datos personales protegidos y los codigos que pemitirian acceder al original.

Contratacion SUMMA 112

De:

Enviado el: viernes, 2 de tebrero de 2024 11:44
Para: Contratacion SUMMA 112

Asunto: RE: Aclaraciones_ Expte: PA/SE/02/23
Referencia:

Servicio de Atencion de llamadas adscrito a la gerencia del SUMMA 112
(Expediente: PA/SE/02/23)

Buenos dias,
En relacidn al expediente de referencia, les realizamos las siguientes consultas:

La oferta técnica se presentara, con libre redaccion y documentacion, en paquete
independiente para cada uno de los apartados establecidos en la Clausula 4.2 del Pliego de
Prescripciones Técnicas y, con el fin de facilitar el desencriptado y apertura de la
documentacion, debera presentarse en un unico fichero pdf indexado por cada uno de los
apartados.

¢ Existe alguna opcion alternativa para la presentacion en caso de no disponer de Acrobat Pro? ¢ Seria valida la opcion de
un pdf unico para todos los puntos con indice y marcadores?

Gracias Saludos




Contratacion SUMMA 112

De:

Enviado el: lunes, 5 de febrero de 2024 12:31
Para: Contratacion SUMMA 112

Asunto: RE: Aclaraciones_ Expte: PA/SE/02/23
Referencia:

Servicio de Atencién de llamadas adscrito a la gerencia del SUMMA 112
(Expediente: PA/SE/02/23)

Buenos dias,
En relacidn al expediente de referencia, les realizamos las siguientes consultas:

+ ¢Podrian indicar los plazos de excedencia de los trabajadores en esta situaciéon?

Gracias de antemano.
Saludos




Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia todas las firmas auténticas y
se han ocultado los datos personales protegidos y los cédigos que permitirian acceder al original.

Contratacion SUMMA 112

De:

Enviado el: lunes, S de febrero de 2024 19:43

Para: Contratacion SUMMA 112

Asunto: RE: Aclaraciones_ Expte: PA/SE/02/23
Marca de seguimiento: Seguimiento

Estado de marca: Completado

Referencia:

Servicio de Atencion de llamadas adscrito a la gerencia del SUMMA 112
(Expediente: PA/SE/02/23)

Buenos dias,
En relacion al expediente de referencia, les realizamos las siguientes consultas:

« Por favor, ¢ Podrian indicarnos la tipologia y plazos de las excedencias de los trabajadores a subrogar?

Gracias de antemano.
Saludos




Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia todas las firmas auténticas y
se han ocultado los datos personales protegidos y los cédigos que permitirian acceder al original.

Contratacion SUMMA 112

Enviado el: viernes, e Tebrero de .

Para: Contratacion SUMMA 112

Asunto: RE: Aclaraciones_ Expte: PA/SE/02/23
Marca de seguimiento: Seguimiento

Estado de marca: Completado

Referencia:

Servicio de Atencion de llamadas adscrito a la gerencia del SUMMA 112
(Expediente: PA/SE/02/23)

Buenos dias,
En relacion al expediente de referencia, les realizamos las siguientes consultas:

- ¢Pueden confirmar que nuestra interpretacion de los ficheros de los registros de llamadas es correcta?:
e 12 columna: Va acumulando las llamadas una a una
e campos de 22 y 32 columna: franjas horarias en las que se van acumulando esas llamadas
e Ultima fila de esa hoja: Total anual

= Excedencias:
e ¢(podrian definir el tipo de excedencia de cada uno de los trabajadores a subrogar?
e (esobligatorio subrogar a las excedencias que no tienen reserva de puesto?
¢ el personal en excedencia estd ya sustituido por personal que también aparece en el listado de
personal a subrogar?

Gracias de antemano.
Saludos




Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia todas las firmas auténticas y
se han ocultado los datos personales protegidos y los codigos que permitirian acceder al original.

Contratacion SUMMA 112

De:

Enviado el: viernes, 9 de febrero de 2024 15:29
Para: Contratacion SUMMA 112

Asunto: RE: Aclaraciones_ Expte: PA/SE/02/23

Marca de seguimiento: Seguimiento

Estado de marca: Completado

Referencia:

Servicio de Atencion de llamadas adscrito a la gerencia del SUMMA 112
(Expediente: PA/SE/02/23)

Buenos dias,
En relacién al expediente de referencia, les realizamos las siguientes consultas:

~ A continuacién un ejemplo del fichero de Registro de Llamadas:

Segun esta seleccion, éla interpretacion es que entre las 0:00 del 01/10/22 y las 0:05 del 01/10/22 han entrado 9

W 00 NN O LT & W N

01/10/2022 0:00
01/10/2022 0:01
01/10/2022 0:01
01/10/2022 0:02
01/10/2022 0:02
01/10/2022 0:02
01/10/2022 0:03
01/10/2022 0:04

llamadas en total?

Gracias de antemano.
Saludos

01/10/2022 0:01
01/10/2022 0:02
01/10/2022 0:02
01/10/2022 0:02
01/10/2022 0:02
01/10/2022 0:03
01/10/2022 0:04
01/10/2022 0:05




Ref: 07/374611.9/24

Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia todas las firmas auténticas y
se han ocultado los datos personales protegidos y los cédigos que permitirian acceder al orginal.

n B SUMMA 112

SaludMadrid

Destinatario.

Asunto: Aclaraciones Expte. SUMMA PA/SE/02/23- Servicio de atencion de
llamadas adscrito a la gerencia del SUMMA 112

Muy Sres. Nuestros:

En respuesta a sus emails de fechas 30 y 31 de enero, 1, 2, 5, y 9 de
febrero de 2024, en el que nos solicitan aclaraciones en relacion a los Pliegos del
expediente referenciado en el asunto, les informamos sobre las cuestiones
planteadas:

Emails remitidos el 30 de enero de 2024:

1. (primer mail) El personal adscrito al contrato ha de seguir las pautas de
uniformidad estipuladas en el apartado 5 de la clausula 3 del Pliego de
Prescripciones Técnicas del expediente.

2y 3. (primer mail) De conformidad con los establecido en la clausula 2 del
Pliego de Prescripciones Técnicas, las funciones a desempenar por el
adjudicatario del contrato se realizaran en el centro de recepcion de llamadas que
el SUMMA 112 ponga a disposicion dentro de la Comunidad de Madrid.
Actualmente el centro principal se encuentra ubicado en la Avenida de Manuel
Fraga Iribarne, 2, 28055. Madrid, y dos puestos de trabajo en otro centro ubicado
en el Paseo del Rio 1, 28223, Madrid.

Segun se indica en la misma clausula, las funciones se realizaran en el
centro de recepcion de llamadas que el SUMMA 112 ponga a disposicion y con
los medios técnicos existentes en el mismo.

4. (primer mail) Segun se establece en el apartado 10 de la clausula 1 del
Pliego de Clausulas Administrativa Particulares, en el sobre numero 3, junto con
la proposicion econdmica, para la valoracién de los criterios cualitativos
evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas se presentaran cuatro

Antracita, 2
28045 M
Tel.: +34 91 338 75 65

E-mail: contratacion summa(@salud madrid.org
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SaludMadt

Antracita, 2 bis
28045 Madrid
Tel.: +34 91 33

SUMMA 112

declaraciones responsables. Dada su naturaleza, no se ha predefinido un
formulario tipo.

5. (primer mail) En el punto 10 de la clausula 1 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares sobre la documentacion técnica a presentar en
relacidn con los criterios objetivos de adjudicacion del contrato, se establece que
la no presentacion de esta documentacion o la presentacion de documentacion
defectuosa supondran la exclusion de la oferta del licitador. Asimismo, no se
valoraran los criterios objetivos de aquellas empresas que no acrediten el
cumplimiento de las caracteristicas técnicas exigidas con la documentacién
aportada y en consecuencia no continuaran en el proceso de licitacion.

6. (primer mail) En el portal de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid http://www.madrid.org/contratospublicos, pueden consultar todos los
detalles con respecto a la licitacidon, adjudicacion y formalizacion del expediente
de contratacion actualmente vigente, Expediente SUMMA PA/SE/05/21.

7. (primer mail) Las condiciones de la plantilla que actualmente presta el
servicio incluido como Anexo | del Pliego de Prescripciones Técnicas, se
corresponde con la informacién remitida, a requerimiento de la Administracion,
por el actual adjudicatario del servicio a los efectos previstos en el articulo 130.1
de Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. Dichos
listados contienen la informacion (categoria, antigliedad, tipo de contrato,
complementos o condiciones extra convenio, observaciones, etc.) para que los
licitadores, junto con el resto de requisitos y previsiones contenidas en los pliegos,
y en base a sus propios analisis y experiencia, realicen los calculos
correspondientes a los costes de personal que precise el proyecto de servicio
propuesto. En relacion a los importes totales segun convenio, aclarar que estos
dependeran de los diferentes proyectos de servicio propuestos y, en cualquier
caso, la gestion de todos estos aspectos formaria parte de la capacidad
organizativa de las diferentes empresas licitadoras.

8. (segundo mail) Respecto al proyecto de servicio, no se ha previsto
limitacion en su extension, si bien segun lo establecido en la clausula 4.2 del
Pliego de Prescripciones Técnicas debe contemplar los apartados indicados
como minimo en la citada clausula.

9. (tercer mail) Los ficheros informaticos que se indican en los apartados
4.1.1 y 4.1.2 del Pliego de prescripciones Técnicas con las llamadas de cada uno
de los tres ultimos afnos en los periodos comprendidos entre el 1 de octubre de
2020y 30 de septiembre de 2023, para el analisis de la demanda y su distribucion,
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fueron publicados en el Portal de la Contratacién Publica de la Comunidad de
Madrid, apartado de documentacion complementaria, en formato .xml con tres
campos: ID del registro, fecha-hora de inicio y fecha-hora fin de cada llamada
(formato de fecha-hora: yyy/mm/ddd, hh:mm:ss).

Este formato permite el tratamiento de los ficheros en aplicaciones de
gestion de bases de datos de uso profesional, como por ejemplo Microsoft Acces,
SQL, Oracle u otras, y su posterior exportacion a diversos formatos. Dado el
numero de registros que contienen los citados ficheros, no es posible que sean
facilitados en un formato de uso mas domeéstico, como por ejemplo .xIsx para su
importacion a Microsoft Excel por las propias limitaciones técnicas de la
aplicacion.

Emails remitidos el 31 de enero de 2024

10. (primer mail) La actual empresa adjudicataria del servicio no tiene la
consideracion de Centro Especial de Empleo, los trabajadores adscritos al Centro
Especial de Empleo que figuran en el Anexo | del Pliego de Prescripciones
Técnicas estan vinculados a la siguiente empresa del mismo grupo inscrita como
Centro Espacial de Empleo: Servicios Sociales de Telecomunicaciones S.L.
B83936922.

La empresa adjudicataria del actual contrato dispone de los medios
externos con la empresa del mismo grupo, conforme a lo previsto en el Pliego de
Clausulas  Administrativas  Particulares  del  contrato en  vigor.
Independientemente, y segun se establece en la clausula 3.2 del Pliego de
Prescripciones Técnicas, el adjudicatario debera subrogar, de conformidad con lo
dispuesto en el Convenio Colectivo Estatal del Sector del Contact Center, al
personal que presta en la actualidad el servicio de atencion de llamadas en la
Gerencia del SUMMA 112 objeto de adjudicacion, para lo cual se adjunta la
informacion correspondiente en el Anexo | “Condiciones de la plantilla que
actualmente presta el servicio de atencién de llamadas”.

11. (segundo mail) El Pliego de Prescripciones Técnicas del expediente se
publica en el formato adecuado para garantizar la veracidad y proteccion
adecuada de su contenido. No obstante, existen aplicativos en el mercado que
permiten trabajar con la informacidon recogida en dichos pliegos con total
flexibilidad.
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Emails remitidos el 1y 2 de febrero de 2024

12. Segun se establece en el apartado 10 de la cldusula 1 del Pliego de
Condiciones Administrativas Particulares, la oferta técnica se presentara, con
libre redacciéon y documentacién, en paquete independiente para cada uno de
los apartados establecidos en la Clausula 4.2 del Pliego de Prescripciones
Técnicas y, con el fin de facilitar el desencriptado y apertura de la
documentacién, debera presentarse en un unico fichero pdf indexado por cada
uno de los apartados.

Por consiguiente, el proyecto se presentara en un unico fichero pdf
indexado, del mismo modo aclarar que existen en el mercado diferentes
alternativas que permiten cumplir con los requisitos exigidos, aunque no se
disponga de un aplicativo concreto.

Emails remitidos el 5 de febrero de 2024

13. (primer mail) y 14. (segundo mail) Como se ha indicado en el apartado
siete, en el Anexo | del Pliego de Prescripciones Técnicas se recogen las
condiciones de la plantilla que actualmente presta el servicio. Dichos listados
contienen informacién para que los licitadores, junto con el resto de requisitos y
previsiones contenidas en los pliegos, y en base a sus propios analisis y
experiencia, realicen los calculos correspondientes a los costes de personal que
precise el proyecto de servicio propuesto. En relacion a la tipologia y plazos de
las excedencias indicadas en el listado, aclarar que el servicio se presta en la
actualidad conforme a las prescripciones y condiciones del contrato vigente,
siendo la empresa adjudicataria del nuevo contrato, y dentro de su capacidad
organizativa, la que gestionara y organizara estos aspectos de la prestacion,
conforme a las previsiones del Convenio Colectivo y resto de normativa vigente.

Emails remitidos el 9 de febrero de 2024

15. (primer mail) Los ficheros informaticos que se adjuntan para el analisis
de la demanda y su distribucion con las llamadas, se corresponden con los datos
histéricos de cada una de las llamadas con su fecha/hora de inicio y su fecha/hora
de fin (cada fila es una llamada). Los campos de cada una de las columnas de los
ficheros se corresponden los siguientes conceptos:

Primera columna: Identificador de la llamada.

Segunda columna: Fecha/ hora de inicio de la llamada.
Tercera columna: Fecha/ hora de fin de la llamada.
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16. (primer mail) Como se ha indicado en el apartado trece y catorce, en
el Anexo | del Pliego de Prescripciones Técnicas se recogen las condiciones de
la plantilla que actualmente presta el servicio, conteniendo la informacién
necesaria para que los licitadores, junto con el resto de requisitos y previsiones
contenidas en los pliegos, y en base a sus propios analisis y experiencia, realicen
los célculos correspondientes a los costes de personal que precise el proyecto de
servicio propuesto. Como se ha indicado, el servicio se presta en la actualidad
conforme a las prescripciones y condiciones del contrato vigente, siendo la
empresa adjudicataria del nuevo contrato, y dentro de su capacidad organizativa,
la que gestionara y organizara estos aspectos de la prestacion, siendo igualmente
de aplicacién las premisas sobre la subrogacion del personal en excedencia o
sustitutos conforme a lo establecido en el Convenio Colectivo y resto de normativa
vigente.

17. (segundo mail) Como se ha indicado en el apartado quince, los ficheros
informaticos se corresponden con los datos histéricos de cada una de las
llamadas con su fecha/hora de inicio y su fecha/hora de fin, correspondiendo cada
fila a una llamada.

Con el objeto de garantizar la igualdad y concurrencia en el proceso de
licitacion, el presente escrito de aclaraciones se hara publico en el Portal de
contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
(http://www.madrid.org/contratospublicos)

EL DIRECTOR GERENTE

Firmado digitalmente por: MUNOZ SAHAGUN PEDRO
Fecha: 2024 02 16 09:32

Fdo.: Pedro Muioz Sahagun
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Contratacion SUMMA 112

pe: I
Enviado el: miercoles, 31 de enero de 2024 12:22

Para: Contratacion SUMMA 112
Asunto: EXPEDIENTE SUMMA PA/SE/02/23
Datos adjuntos: CONSULTAS EXPEDIENTE SUMMA PASE0223.docx

Buenos dias,

En relacion a la licitacion de referencia, nos surgen una serie de dudas, las cuales adjuntamos en el archivo
adjunto.

A la espera de sus aclaraciones,

Atentamente,

&4 Before printing this e-mail or attachments, be sure it is necessary.
It is in our hands to protect the environment.



Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia todas las firmas auténticas
y se han ocultado los datos personales protegidos y los codigos que permitirian acceder al original.

CONSULTAS EXPEDIENTE SUMMA PA/SE/02/23

1.- Segun indican en pliegos, el servicio comenzara el dia 1 de mayo del presente, teniendo una duracién
de 10 meses, por lo que entendemos que las volumetrias indicadas en el pliego técnico, deberan
reducirse en el % de los meses correspondientes a marzo y abril, siendo por lo tanto menor nimero de
lamadas a atender, tanto en Atencion telefénica de las solicitudes de asistencia sanitaria de urgencia y
emergencia y solicitudes de informacién sanitaria, cuya demanda se estima en 1.350.000 llamadas al afio
y en Atencién telefénica y apoyo a los tramites de la prestacion del transporte

sanitario no urgente, cuya volumetria estimada es de 350,000. Solicitamos confirmacién al respecto.

2.- Los servicios con las volumetrias indicadas en pliegos se corresponden con el servicio prestado por el
listado de personal adscrito al servicio facilitado en pliegos o unicamente es parte del servicio prestado
por este proveedor, Solicitamos aclaracién.

3.- Segun informacién facilitada en el pliego técnico, los trabajadores que prestan servicio en el puesto de
Mesa de Transporte perciben un complemento extraconvenio de 32,32 euros mensuales a partir de la
realizacion efectiva de 4 tumos o mas en la mensualidad. Si se realizan menos de 4 turnos e plus sera
proporcional a la mensualidad.

Los trabajadores que prestan servicio en el Centro 112 sito en Pozuelo de Alarcén perciben un
complemento extra conveniode 0,85€ por cada turno de trabajo en el Centro 112,

¢ podrianindicarnos cuantos trabajadores lo perciben actualmente, importe anual de dichos
complementos extraconvenio?

4.- ; podrian indicamos los costes por pluses convenio tales como prestacion de servicio en horario
nocturno, festivos, domingos, ...del ultimo afio?

5.- ¢ Ademas de la atencién en inglés se requiere la atencién en algun otro idioma?. En caso afirmativo
indicar idiomas requeridos, cobertura horaria y volumetria de las llamadas en dichos idiomas o bien
requerimiento de agentes por cada uno de ellos.



Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia todas las firmas auténticas y Ref: 07/374623.9/24
se han ocultado los datos personales protegidos y los codigos que permitirian acceder al orginal.

n B SUMMA 112

SaludMadrid

Asunto: Aclaraciones Expte. SUMMA PA/SE/02/23- Servicio de atencion de
llamadas adscrito a la gerencia del SUMMA 112

Muy Sres. Nuestros:

En respuesta a su email de fecha 31 de enero de 2024, en el que nos
solicitan aclaraciones en relacion a los Pliegos del expediente referenciado en el
asunto, les informamos sobre las cuestiones planteadas:

1. Segun se establece en la cldusula 2 del Pliego de Prescripciones
Técnicas el servicio objeto del contrato esta dirigido al cumplimiento, de acuerdo
con las condiciones técnicas establecidas, de cuatro grupos de funciones. Para
cada grupo de funciones se estable unas condiciones de prestacion, niveles de
servicio y dimensionamiento preestablecido. En la clausula4.1.1y 4.1.2 del Pliego
de Prescripciones Técnicas se recoge la estimacion de la demanda de llamadas
para una anualidad, al objeto de que cada licitador con arreglo a sus propios
analisis y experiencia elabore el proyecto de servicio propuesto. El adjudicatario
prestara el servicio de forma proporcional, y segun la estacionalidad, al plazo de
ejecucion previsto en el contrato.

2. Segun se establece en la clausula 2 del Pliego de Prescripciones
Técnicas el servicio objeto del contrato esta dirigido al cumplimiento, de acuerdo
con las condiciones técnicas establecidas, de cuatro grupos de funciones. Para
cada grupo de funciones se estable unas condiciones de prestacion, niveles de
servicio y dimensionamiento preestablecido. En relacion a los actuales niveles de
servicio aclarar que el servicio se presta en la actualidad conforme a las
prescripciones y condiciones del contrato vigente, siendo la empresa
adjudicataria del nuevo contrato, y dentro de su capacidad organizativa, la que
gestionara y organizara estos aspectos de la prestacion, debiendo garantizar que
en todo momento se cumple el alcance prescrito, nivel de servicio,
dimensionamiento y resto de las condiciones técnicas establecidas para la
prestacion del servicio objeto de licitacion en cada uno de los cuatro grupos de
funciones.

3. Enla Clausula 4.1.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas se establece
el dimensionamiento requerido para el grupo de funciones correspondiente al
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apoyo a los tramites de la prestacion del transporte sanitario no urgente, como se
ha indicado en el apartado anterior corresponde a la empresa licitadora, en base
a sus propios analisis y experiencia, realizar los calculos correspondientes a los
costes de personal que precise el proyecto de servicio propuesto.

Respecto a los trabajadores que prestan servicio en el Centro 112,
actualmente se cubren a diario dos puestos de trabajo.

4. Las condiciones de la plantilla que actualmente presta el servicio,
incluido como Anexo | del Pliego de Prescripciones Técnicas, se corresponde con
la informaciéon remitida, a requerimiento de la Administracion, por el actual
adjudicatario del servicio a los efectos previstos en el articulo 130.1 de Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. Dichos listados contienen la
informacion (categoria, antigiiedad, tipo de contrato, complementos o condiciones
extra convenio, etc.) para que los licitadores, junto con el resto de requisitos y
previsiones contenidas en los pliegos, y en base a sus propios analisis y
experiencia, realicen los calculos correspondientes a los costes de personal que
precise el proyecto de servicio propuesto. En relacién a los diferentes pluses
variables, como festivos, nocturnidad, etc., aclarar que estos dependeran de los
diferentes proyectos de servicio propuestos y, en cualquier caso, la gestion de
todos estos aspectos formaria parte de la capacidad organizativa de las diferentes
empresas licitadoras.

5. Segun lo estipulado en la clausula 2 del Pliego de Prescripciones
Técnicas, en todo momento habra, al menos, un operador capaz de atender
llamadas en inglés.

Con el objeto de garantizar la igualdad y concurrencia en el proceso de
licitacion, el presente escrito de aclaraciones se hara publico en el Portal de
contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
(http://www.madrid.org/contratospublicos)

EL DIRECTOR GERENTE

Firmado digitalmente por: MUNOZ SAHAGUN PEDRO
Fecha: 2024 02 16 09:32

Fdo.: Pedro Muioz Sahagun

Tel.: +34 91 338 75 65

E-mail: contrata

cion.summa@salud.madrid.org
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Contratacion SUMMA 112

o e —
Enviado el: unes, e 1eprero ae .

Para: Contratacion SUMMA 112
CcC:

Asunto: EXPTE SUMMA PA/SE/02/23
Marca de seguimiento: Seguimiento

Estado de marca: Marcado

Buenos dias, con respecto al expediente SUMMA PA/SE/02/23 que tiene por objeto del contrato la prestacion del
servicio de atencion de llamadas adscrito a la Gerencia del SUMMA 112, nos gustaria saber ¢donde se esta
realizando el servicio?

Saludos
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se han ocultado los datos personales protegidos y los codigos que permitirian acceder al orginal.

n B SUMMA 112

SaludMadrid

Destinatario:

Asunto: Aclaraciones Expte. SUMMA PA/SE/02/23- Servicio de atencion de
llamadas adscrito a la gerencia del SUMMA 112

Muy Sres. Nuestros:

En respuesta a su email de fecha 5 de febrero de 2024, en el que nos
solicitan aclaraciones en relacién a los Pliegos del expediente referenciado en el
asunto, les informamos sobre las cuestiones planteadas:

De conformidad con los establecido en la clausula 2 del Pliego de
Prescripciones Técnicas, las funciones a desempenar por el adjudicatario del
contrato se realizaran en el centro de recepcion de llamadas que el SUMMA 112
ponga a disposicion dentro de la Comunidad de Madrid. Actualmente el centro
principal se encuentra ubicado en la Avenida de Manuel Fraga Iribarne, 2, 28055.
Madrid, y dos puestos de trabajo en otro centro ubicado en el Paseo del Rio 1,
28223, Madrid.

Con el objeto de garantizar la igualdad y concurrencia en el proceso de
licitacion, el presente escrito de aclaraciones se hara publico en el Portal de
contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

(http://www.madrid.org/contratospublicos)

EL DIRECTOR GERENTE

Firmado digitalmente por: MUNOZ SAHAGUN PEDRO
Fecha: 2024 02 16 09:32

Fdo.: Pedro Muioz Sahagun

Antracita. 2 bis

E-mail: contratacion summa(@salud madrid.org
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Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia todas las firmas auténticas y
se han ocultado los datos personales protegidos y los co6digos que permitirian acceder al orginal.

n B SUMMA 112

SaludMadrid

Destinatario:

Asunto: Aclaraciones Expte. SUMMA PA/SE/02/23- Servicio de atencion de
llamadas adscrito a la gerencia del SUMMA 112

Muy Sres. Nuestros:

En respuesta a su email de fecha 7 de febrero de 2024, en el que nos
solicitan aclaraciones en relacién a los Pliegos del expediente referenciado en el
asunto, les informamos sobre las cuestiones planteadas:

1. Todos los trabajadores incluidos en el Anexo | del Pliego de
Prescripciones Técnicas se encuentran adscritos al Convenio Colectivo del sector
de la teleoperacion (Contact Center), incluidos los vinculados a un Centro
Especial de Empleo.

2. Conforme a lo establecido en la clausula 2 del Pliego de Prescripciones
Técnicas, en todo momento habra, al menos, un operador capaz de atender
llamadas en inglés. En relacion al actual dimensionamiento de profesionales con
esta capacitacion, aclarar que el servicio se presta en la actualidad conforme a
las prescripciones y condiciones del contrato vigente, siendo la empresa
adjudicataria del nuevo contrato, y dentro de su capacidad organizativa, la que
gestionara y organizara estos aspectos de la prestacién, debiendo garantizar que
en todo momento se cumple el alcance prescrito, nivel de servicio,
dimensionamiento y resto de las condiciones técnicas establecidas para la
prestacion del servicio objeto de licitacion en cada uno de los cuatro grupos de
funciones.

3. La distribucién detallada por franjas horarias y meses del ano de los
operadores propuestos para la cobertura de las funciones establecidas en las
clausulas 4.1.1 y 4.1.2 del Pliego de prescripciones Técnicas se incluira
obligatoriamente en los proyectos de servicio presentados por los licitadores en
los modelos anexos Il y Il del citado pliego, debidamente cumplimentados.

Antracita, 2 bis
28045 Madnd
Tel.: +34 91 338 75 65
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Con el objeto de homogeneizar las ofertas presentadas por los licitadores,
y evitar confusiones, los citados anexos deben cumplimentarse conforme a las
indicaciones y formulas detalladas en los propios modelos, no siendo procedente
cualquier modificacion de estos.

Aclarar, por ejemplo, que el Total horas dia (A) que se recoge en el modelo
con la siguiente formula: } (t1..24), corresponderia con el sumatorio del promedio
diario de operadores en servicio consignados en cada uno de los 24 tramos
horarios, por consiguiente al estar sumando el numero de operadores propuestos
en cada una de las 24 horas del dia, con el sumatorio se obtiene como resultado,
adicionalmente, el total de horas de operadores en servicio al dia.

Con el objeto de garantizar la igualdad y concurrencia en el proceso de
licitacion, el presente escrito de aclaraciones se hara publico en el Portal de
contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
(http://www.madrid.org/contratospublicos)

EL DIRECTOR GERENTE

Firmado digitalmente por: MUNOZ SAHAGUN PEDRO
Fecha: 2024 02 16 09:32

Fdo.: Pedro Mufioz Sahagun

Tel.: +34 91 338 75 65
E-mail: contratacion.summa@salud.madrid.org
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