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1 OBJETO

El objeto de este documento es la valoraciéon de las ofertas técnicas recibidas por la Agencia para la
Administracién Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante, La Agencia), en el expediente de
contratacién denominado “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, EVOLUCION, SOPORTE,
ADMINISTRACION, INSTALACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
SERVICIOS TIC SOBRE LA PLATAFORMA BMC HELIXITSM Y LA CESION DEL DERECHO DE USO
DE LICENCIAS BMC HELIX ITSM EN MODALIDAD SAAS (Software as a Service) (2 LOTES)”, con
expediente ECON/0000192/2022 a adjudicar por procedimiento abierto mediante pluralidad de criterios.

2 EMPRESAS VALORADAS

Efectuado el dia 1 de marzo de 2024 el acto de apertura del sobre numero 2 para la licitacion del
expediente, presentaron oferta las siguientes empresas segun detallado en la tabla que sigue:

N° LOTE/s EMPRESA NIF/CIF

1 Lote 1 Fujitsu Technology Solutions, S.A.U. A28472819
2 Lote 1 Inetum Espana SA A28855260
3 Lote 1 'Sl'c'e'lfﬁnica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espafia, A78053147
4 Lote 2 |loneTeam S.L. B86364080

En los siguientes capitulos se procede a detallar las conclusiones alcanzadas tras el analisis de la
documentacion aportada por los licitadores en cuanto a la valoracion de los aspectos sujetos a un
juicio de valor.
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3 LOTE1

Al presente lote presentan oferta los siguientes licitadores:

d de Madrid | CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

EMPRESA EN ADELANTE
Fujitsu Technology Solutions, S.A.U. Fujitsu
Inetum Espaia SA Inetum
Telefénica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espafia, S.A.U. Telefonica

Los criterios cualitativos cuya cuantificacion depende de un juicio de valor
maxima de 45 puntos y se dividen en los detallados en los siguientes apartados.

CRITERIOS CUALITATIVOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE

(Hasta 45 puntos)

tienen una puntuacion

VALOR Puntuacion

Maxima en Pliego

CRITERIO NUMERO 3: EXPERIENCIA FUNCIONAL DEL EQUIPO BASE (HASTA 20 PUNTOS) 20
CRITERIO NUMERO 4: MEJORA EN LAS CERTIFICACIONES DEL EQUIPO BASE (HASTA 10 PUNTOS) 10
CRITERIO NUMERO 5: PROPUESTA DE PROYECTO DE MIGRACION A LA NUBE DE LA 15
PLATAFORMA BMC HELIX DE MADRID DIGITAL (HASTA 15 PUNTOS)

TOTAL 45

3.1 CRITERIO NUMERO 3.- EXPERIENCIA FUNCIONAL DEL EQUIPO BASE: Hasta 20 puntos.

3.1.1 Contenido del Criterio en pliego

En este criterio se valorara de forma global, el numero, calidad y distribucion, de los meses de experiencia

del Equipo Base ofertado por el licitador en los siguientes temas:
e Experiencia acreditada sobre el producto BMC HELIX ITSM.

Se tendra en cuenta solo la experiencia obtenida desde el aiio 2018, y los criterios que se analizaran

son:

1. El numero de meses de experiencia acreditada de los recursos del equipo de trabajo sea en el
producto BMC HELIX ITSM objeto de este pliego, en las versiones implantadas en MD o
superiores, y sobre las componentes que se indican a continuacién, dandose mayor peso a

aquellas experiencias sobre los mddulos sefalados con (*):
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COMPONENTE

BMC Service Request Management

ITSM - BMC Atrium

ITSM - BMC Service Desk (*)

ITSM - BMC Change Management (*)

ITSM - BMC Asset Configuration Management

ITSM - BMC Service Level Management (*)

BMC Remedy Smart Reporting (*)

BMC Remedy Single Sign On

BMC Digital Workplace (*)

BMC Helix Dashboards (*)

BMC Helix CMDB

2. La distribucion de la experiencia acreditada de los recursos del equipo de trabajo. Valorandose
que la experiencia esté lo mas distribuida que sea posible entre los integrantes del equipo de
trabajo propuesto.

3. La calidad de la experiencia acreditada de los recursos del equipo de trabajo. Valorandose que la
experiencia sea cercana en el tiempo y que se haya desempefado en proyectos de similares
caracteristicas al planteado en estos pliegos.

Para ello se tendra en cuenta que:

e Cada recurso se le puntuara con un maximo de un punto, como modo de garantizar la
distribucidon de la experiencia acreditada de los recursos del equipo de trabajo.

e Se puntuara adicionalmente al conjunto del equipo, con un maximo de diez puntos teniendo
en cuenta la idoneidad y calidad de la experiencia, asi como la distribucién de la misma y la
distribucidn global teniendo en cuenta la totalidad de la experiencia del equipo propuesto.

e La valoracidn maxima de cada licitador sera de 20 puntos en este apartado, siguiendo la
siguiente formula:

(20 * Puntuacién Experiencia)
21

Donde |la Puntuaciéon Experiencia, son los puntos obtenidos segun los criterios expuestos, que
como maximo son 21 puntos (un punto por componente del equipo base, mas 10 puntos globales
del equipo).

Valoracién en Experiencia =
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Se detallara siguiendo el formato del Anexo 5 - Modelo de Curriculum Vitae del Pliego de Prescripciones
Técnicas, la experiencia aportada por cada persona integrante del equipo de trabajo. En cada linea del
CV, se expondra una experiencia que se quiera destacar, habiendo tantas lineas por recurso, como
experiencia se quiera destacar.

Se aplicara la siguiente escala de valoracion:
o Sila propuesta se limita a cumplir los requisitos del pliego, se considera que, si bien CUMPLE, NO
APORTA VALOR. (0%)

e En el caso en que la propuesta aporte poco valor, se consideraré ADECUADA. (25%)

o Si aporta detalles que permitan identificar un valor claro respecto a lo requerido, se considerara
que la propuesta es BUENA. (50%)

o Sera considerada NOTABLE en el caso en que aporte beneficios para el servicio requerido de
forma clara y por encima de lo requerido de forma significativa. (75%)

o Cuando la propuesta sea excepcional, sera calificada como SOBRESALIENTE (100%).

3.1.2 Analisis y valoracion del Criterio 3

En la valoracién de las experiencias se han detectado casos de solapamiento de los periodos de
experiencia informados. Para los casos en los que se aportan distintas experiencias para un mismo
recurso sobre un mismo modulo y con periodo temporal coincidente, se ha prorrateado la imputacion
temporal entre las experiencias solapadas en el tiempo.

FUJITSU

En relaciéon al nimero de meses de experiencia acreditada de los recursos del equipo de
trabajo, este licitador propone un equipo de trabajo con un total de experiencia acreditada valida de
4.095 meses en el producto BMC HELIX ITSM (se_ha contabilizado uUnicamente la experiencia
acreditada que cumple los requerimientos minimos especificado en el pliego y valorado lo que indica
el criterio 3). Esta experiencia valida permite al equipo conocer y aplicar, de forma NOTABLE, los
conceptos del producto en las actividades objeto del pliego.

En lo referente a la calidad de la experiencia acreditada de los recursos del equipo de trabajo -
que sea cercana en el tiempo y que se haya desempenado en proyectos de similares caracteristicas
al planteado en estos pliegos-, 7 personas del equipo de Fujitsu aportan experiencia acreditada en
proyectos de similares caracteristicas. Por lo que se considera que la calidad de la experiencia es
SOBRESALIENTE.

En relacion a la distribucion de la experiencia acreditada de los recursos del equipo de
trabajo, el equipo de trabajo de esta empresa licitadora tiene una distribucion de experiencia solicitada
sobre las componentes del producto BMC HELIX ITSM SOBRESALIENTE sobre el equipo, ya que
cubren toda la experiencia valorada en este criterio.
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INETUM

En este criterio no se ha podido valorar toda la experiencia aportada por el licitador para sus
equipos por no cumplir con los requerimientos de este criterio al No informar los médulos de
BMC para los que se evalla la experiencia, tal como se indica en el PCAP pagina 21 “y sobre
las componentes que se indican a continuacion:”.

En relacidon al nimero de meses de experiencia acreditada de los recursos del equipo de
trabajo, este licitador propone un equipo de trabajo con un total de experiencia acreditada valida
de 711 meses en el producto BMC HELIX ITSM (se ha contabilizado unicamente la experiencia
acreditada que cumple los requerimientos minimos especificado en el pliego y valorado lo que
indica el criterio 3). Esta cantidad de experiencia valida permite al equipo conocer y aplicar, de
forma ADECUADA, los conceptos del producto en las actividades objeto del pliego.

No se ha podido valorar toda la experiencia aportada por el licitador para todos los miembros de
su equipo por no acreditar el CV anonimizado aportado el requisito de “Actividad profesional
minima requerida”, indicado en el ANEXO 1 del PPT, para los CV de:

o 1-perfil de Jefe de proyecto: En los ultimos 3 afios en Proyectos gestionando un equipo
minimo de 15 personas.

e 7- Consultor Junior: no acredita ninguna de las actividades profesionales minimas
requeridas para el perfil

En lo referente a la calidad de la experiencia acreditada de los recursos del equipo de
trabajo -que sea cercana en el tiempo y que se haya desempefiado en proyectos de similares
caracteristicas al planteado en estos pliegos-, 3 personas del equipo del licitador aportan
experiencia acreditada en proyectos de similares caracteristicas. Por o que se considera que la
calidad de la experiencia es ADECUADA.

En relaciéon a la distribucion de la experiencia acreditada de los recursos del equipo de
trabajo, el equipo de trabajo de esta empresa licitadora tiene una distribucion de experiencia
solicitada sobre las componentes del producto BMC HELIX ITSM BUENA sobre el equipo, aunque
no cubren dos de las experiencias valoradas (ITSM BMC Change Management (*) y ITSM BMC
Asset Configuration Management).

TELEFONICA

En este criterio no se ha podido valorar toda la experiencia aportada por el licitador para sus
equipos por no cumplir con los requerimientos de este criterio al No informar los médulos de
BMC para los que se evalla la experiencia, tal como se indica en el PCAP pagina 21 “y sobre
las componentes que se indican a continuacion:”.

En relacion al numero de meses de experiencia acreditada de los recursos del equipo de
trabajo, este licitador propone un equipo de trabajo con un total de experiencia acreditada valida
de 1.171 meses en el producto BMC HELIX ITSM (se _ha contabilizado unicamente la experiencia
acreditada que cumple los requerimientos minimos especificado en el pliego y valorado lo que
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indica el criterio 3). Esta cantidad de experiencia valida permite al equipo conocer y aplicar, de
forma BUENA, los conceptos del producto en las actividades objeto del pliego.

En lo referente a la calidad de la experiencia acreditada de los recursos del equipo de
trabajo -que sea cercana en el tiempo y que se haya desempefado en proyectos de similares
caracteristicas al planteado en estos pliegos-, 3 _personas del equipo del licitador aportan
experiencia acreditada en proyectos de similares caracteristicas. Por o que se considera que la
calidad de la experiencia es ADECUADA.

En relacion a la distribucion de la experiencia acreditada de los recursos del equipo de
trabajo, el equipo de trabajo de esta empresa licitadora tiene una distribucion de experiencia
solicitada sobre las componentes del producto BMC HELIX ITSM BUENA sobre el equipo, aunque
no cubren dos de las experiencias valoradas (ITSM BMC Change Management (*) y ITSM BMC
Asset Configuration Management).

3.1.3 Tabla resumen del Criterio 3

Puntua
cion
Maxim Fujitsu Inetum Telefonica | Fujitsu | Inetum
a del
Pliego

Telefo
nica

CRITERIO NUMERO 3: EXPERIENCIA FUNCIONAL
DEL EQUIPO BASE (HASTA 20 PUNTOS)

1. El nimero de meses de experiencia
acreditada de los recursos del equipo de trabajo sea
en el producto BMC HELIX ITSM objeto de este
pliego, en las versiones implantadas en MD o
superiores, y sobre las componentes que se indican
a continuacion, dandose mayor peso a aquellas
experiencias sobre los modulos sefialados con (*): 11 Notable Adecuado Buena 8,25 2,75 5,5

- Cada recurso se le puntuara con un
maximo de un punto, como modo de garantizar la
distribucion de la experiencia acreditada de los
recursos del equipo de trabajo.

2.- La distribucion de la experiencia acreditada
de los recursos del equipo de trabajo. Valorandose
que la experiencia esté lo mas distribuida que sea Sobresaliente Buena Buena 5 2,5 25
posible entre los integrantes del equipo de trabajo
propuesto. 10

3.- La calidad de la experiencia acreditada de
los recursos del equipo de trabajo. Valorandose que
la experiencia sea cercana en el tiempo y que se haya Sobresaliente | Adecuado | Adecuado 5 1,25 1,25
desempenado en proyectos de similares
caracteristicas al planteado en estos pliegos.

TOTAL Puntos 21 18,25 | 6,50 9,25
TOTAL PUNTOS EN CRITERIO 3 = 20*(total puntos)/21 17,38 6,19 8,81

En este criterio, la oferta mejor valorada es la presentada por el licitador FUJITSU debido a la mas amplia
y extensa experiencia del equipo presentado.
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3.2 CRITERIO NUMERO 4.- MEJORA EN LAS CERTIFICACIONES DEL EQUIPO BASE - HASTA
10 PUNTOS.

3.2.1 Contenido del Criterio en pliego

En este criterio se valorara de forma global, el numero, calidad y distribucion de las certificaciones
oficiales, del Equipo Base ofertado en las tecnologias de interés para las prestaciones de servicios
requeridas en este pliego (producto BMC HELIX ITSM). En concreto se valoraran las certificaciones,
realizadas por el fabricante de la tecnologia o por terceros independientes de reconocido prestigio.

o Las certificaciones aportadas deben estar vigentes o haber caducado durante el afio 2024.

o La certificacion a valorar es aquella acorde a las funciones y al ambito tecnolégico en que va
a realizar sus servicios.

e Las certificaciones acreditadas de los recursos del equipo de trabajo que se detalla en el Anexo |
— Lote 1 - Requisitos y cualificacion de perfiles, o evoluciones de las mismas, segun la siguiente
puntuacion:

- Especial Interés
Las Certificaciones enumeradas dentro del apartado de Especial Interés:
o Elemental con 0,2 puntos.
o Medio, con 0,3 puntos.
o Alto, con 0,5 puntos.
- Otras

Las certificaciones que se encuentran bajo la clasificacion de otras, segun se expone en el Anexo
I - Lote 1 - Requisitos y cualificacion de perfiles, se valoraran con una puntuacion de 0,1 puntos
cada una de ellas, hasta un maximo de 0,5 puntos por recurso.

o Cada recurso se le puntuara con un maximo de un punto.

e Se puntuara adicionalmente al conjunto del equipo, con un maximo de 10 puntos teniendo en
cuenta la idoneidad y calidad de los certificados, asi como la distribucion global teniendo en cuenta
la totalidad del equipo propuesto.

La valoracion maxima de cada licitador sera de 10 puntos en este apartado, siguiendo la siguiente
formula:

(10 * Puntuacién en Certificacion)
21
Donde la Puntuacién en Certificacion, son los puntos obtenidos segun los criterios expuestos, que

no puede ser mayor a 21 puntos en cada uno de los casos (un punto por componente del equipo
base, mas 10 puntos por completitud e idoneidad en el conjunto del equipo).

Valoracién =

Se deben detallar siguiendo el formato del Anexo 5 - Modelo de Curriculum Vitae del Pliego de
Prescripciones Técnicas, las certificaciones aportadas por cada persona integrante del equipo de trabajo.
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En cada linea del CV, se expondra una certificacion, habiendo tantas lineas por recurso, como
certificaciones se quiera exponer.

Se aplicara la siguiente escala de valoracion:

3.2.2

Todos los licitadores han presentado un equipo con un alto nivel de formacién certificada en los
cursos identificados como de interés para MadridDigital. Destacar que todos ellos tienen personal
certificado en:

Si la propuesta se limita a cumplir los requisitos del pliego, se considera que, si bien CUMPLE,
NO APORTA VALOR.

En el caso en que la propuesta aporte poco valor, se considerara ADECUADA.

Si aporta detalles que permitan identificar un valor claro respecto a lo requerido, se considerara
que la propuesta es BUENA.

Sera considerada NOTABLE en el caso en que aporte beneficios para el servicio requerido de
forma clara y por encima de lo requerido de forma significativa.

Cuando la propuesta sea excepcional, sera calificada como SOBRESALIENTE.

Analisis y valoracion del Criterio 4

BMC Certified Professional: Helix Digital Workplace Advanced 20.x

BMC Certified Professional: Helix ITSM 20.x

BMC Certified Associate Remedy AR System 20.x

BMC Certified Associate: AR System 20.x for Developpers

BMC Certified Associate HELIX Digital Workplace advanced 20.x

BMC Certified Associate HELIX ITSM 20.x for Administration

BMC Certified Associate HELIX Digital Workplace advanced catalog 20.x

FUJITSU

En relacién al numero de certificaciones acreditadas de los recursos del equipo de trabajo, este
licitador oferta un equipo de trabajo con 56 certificaciones en total, 34 certificaciones de especial
interés (se han contabilizado unicamente los certificados acreditados que cumplen los requerimientos
especificados en el pliego). Se considera que se presentan un gran numero de certificaciones validas.

Por lo anteriormente descrito, se considera la acreditacion del equipo SOBRESALIENTE.
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En lo referente a la calidad de las certificaciones acreditadas de los recursos del equipo de
trabajo, las certificaciones presentadas por esta empresa que cumplen los requerimientos
especificados en el pliego son en su mayoria sobre las solicitadas en el pliego.

En relacion con la distribucidn de las certificaciones acreditadas de los recursos del equipo de
trabajo, la mayoria de los miembros del equipo propuesto por el licitador tiene al menos 5
certificaciones, con un promedio de 5,09 certificaciones por miembro del equipo.

Por todo ello, se considera que las certificaciones validas son de calidad y estan muy bien distribuidas,
valorandose como SOBRESALIENTE.

INETUM

En relacion al numero de certificaciones acreditadas de los recursos del equipo de trabajo, este
licitador oferta un equipo de trabajo con 40 certificaciones en total, 29 certificaciones de especial
interés (se han contabilizado unicamente los certificados acreditados que cumplen los requerimientos
especificados en el pliego). Se considera que se presentan un gran numero de certificaciones validas.

En el caso de INETUM no se han podido considerar en la valoracion individual dos de las personas
del equipo base propuesto (ver analisis del Criterio 3) por no cumplir alguno de los requisitos minimos
del puesto. Por lo anteriormente descrito, se considera la acreditacion del equipo NOTABLE.

En lo referente a la calidad de las certificaciones acreditadas de los recursos del equipo de
trabajo, las certificaciones presentadas por esta empresa que cumplen los requerimientos
especificados en el pliego son en su mayoria sobre las solicitadas en el pliego.

En relacion con la distribucidn de las certificaciones acreditadas de los recursos del equipo de
trabajo, la mayoria de los miembros del equipo propuesto por el licitador tiene al menos 4
certificaciones, con un promedio de 4,4 certificaciones por miembro del equipo.

Por todo ello, se considera que las certificaciones validas son de calidad y estan muy bien distribuidas,
valorandose como SOBRESALIENTE.

TELEFONICA

En relacién al numero de certificaciones acreditadas de los recursos del equipo de trabajo, este
licitador oferta un equipo de trabajo con 54 certificaciones en total, 32 certificaciones de especial
interés (se han contabilizado Unicamente los certificados acreditados que cumplen los requerimientos
especificados en el pliego). Se considera que se presentan un gran numero de certificaciones validas.

Por lo anteriormente descrito, se considera la acreditacién del equipo SOBRESALIENTE.
En lo referente a la calidad de las certificaciones acreditadas de los recursos del equipo de

trabajo, las certificaciones presentadas por esta empresa que cumplen los requerimientos
especificados en los pliegos son en su mayoria sobre las solicitadas en el pliego.
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En relacion con la distribucion de las certificaciones acreditadas de los recursos del equipo de
trabajo, la mayoria de los miembros del equipo propuesto por el licitador tiene al menos 5
certificaciones, con un promedio de 4,9 certificaciones por miembro del equipo. Por todo ello, se
considera que las certificaciones validas estan muy bien distribuidas.

Por todo ello, se considera que las certificaciones validas son de calidad y estan muy bien distribuidas,
valorandose como SOBRESALIENTE.

3.2.3 Tabla resumen del Criterio 4

Puntua
CRITERIO NUMERO 4: MEJORA EN LAS cion = =
CERTIFICACIONES DEL EQUIPO BASE (HASTA 10 | Maxim | Fujitsu | Inetum Te'§;°"' Fujitsu | Inetum Te'§;°"'
PUNTOS) a del
Pliego

* Las certificaciones aportadas deben estar
vigentes o haber caducado durante el afio 2024.

* La certificacion a valorar es aquella acorde a
las funciones y al ambito tecnologico en que va a
realizar sus servicios.

* Las certificaciones acreditadas de los Sob i Sob i
recursos del equipo de trabajo que se detalla en el 11 0 r(tesal Notable o r(tesal 11 825 11
Anexo | - Lote 1 - Requisitos y cualificacion de ente ente
perfiles, o evoluciones de las mismas, segun la
siguiente puntuacion:

* Cada recurso se le puntuara con un maximo
de un punto.

* Se puntuara adicionalmente al conjunto del
equipo, con un maximo de 10 puntos teniendo en Sob ii | sob i Sob i
cuenta la idoneidad y calidad de los certificados, asi 10 oerr:te:a =0 r(te:a ien Oerr]?;a : 10 10 10
como la distribucion global teniendo en cuenta la
totalidad del equipo propuesto.

TOTAL PUNTOS 21 21,00 18,25 21,00
TOTAL PUNTOS EN CRITERIO 4 = 10*(total puntos)/21 10,00 8,69 10,00

En este criterio, siendo todas las ofertas muy buenas, las mejores ofertas presentadas son las del licitador
FUJITSU y del licitador TELEFONICA.
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3.3 CRITERIO NUMERO 5.- PROPUESTA DE PROYECTO DE MIGRACION A LA NUBE DE LA
PLATAFORMA BMC HELIX DE MADRID DIGITAL - HASTA 15 PUNTOS.

3.3.1 Contenido del Criterio en pliego

En este criterio se valorara:

1. PLAN DE PROYECTO (hasta 8 puntos): se valorara que sea un plan viable que pueda ser llevado
a cabo en un periodo maximo de 8 meses desde el inicio del contrato, siendo los 2 primeros
dedicados al estudio de la solucién a migrar, y que minimice el tiempo de corte del servicio a los
usuarios en el momento del cambio. Se detallara:

a. Cronograma
b. Equipo:

e Equipo para el proyecto: Numero de recursos, perfiles, fechas de incorporacion,
formacion y experiencia.

o Parte del equipo que se incorporara al inicio de la fase de transicion. Se valorara que
al inicio de la fase de transicion se incorporen:
un recurso experto en reporting disefara los informes de paso a la nube

Un recurso nivel Jefe de Proyecto experto en migracion

c. Actividades y tareas a realizar técnicas /funcionales

2. METODOLOGIA DE MIGRACION E IMPLANTACION (hasta 7 puntos): Para ser valorado este
apartado el licitador debera proponer una solucion para la migracion de los reports realizados en
Smart Reporting y que deberan ser migrados a la nueva herramienta de BMC en la nube y una
solucion técnica para las integraciones existentes con otros sistemas. Se detallara:

Plan de Gestion del Cambio y de Comunicacion.
Plan de Calidad.

Enfoque migracion de reports

Enfoque migracion de las integraciones
Monitorizacion y seguimiento post-implantacion
Gestion de Riesgos

Plan de contingencia

@ =0 oo T

Por cada subcriterio se valorara siguiendo la siguiente tabla de baremacion:
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ADIJETIVO DESCRIPCION Puntuacion

Sobresaliente El planteamiento que aporta el licitador convence, por lo que aporta, y por la | 100%

madurez en el planteamiento considerando todos los aspectos del Plan del
proyecto y de la metodologia de la migracion e implementacion.

e El licitador incluye en el proyecto de migracién la implantacién de
alguna funcionalidad de valor afiadido para los usuarios de la CM
que ofrezca la nueva version en la nube.

e Elplan de migracion incorpora acciones que aportan valor al proceso
para ser eficientes en su ejecucion y control y mitiga riesgos
asegurando que se realice en el plazo de 8 meses.

e Respecto a la ejecucion del plan, el licitador ha tenido en cuenta
todas las tareas enumeradas en la clausula 6.2.1 del Pliego de
Prescripciones Técnicas e incorpora acciones para su eficiente y
eficaz ejecucion.

e Se valorara que reduzca la estimacion de 8 meses

Notable Se proponen medidas concretas, se detallan de forma coherente y | 75%

convincente los puntos a valorar, se identifican métodos y herramientas
factibles de implantar y en general, convence el planteamiento.

Adecuado El licitador responde a la Oferta Técnica, con aportaciones basicas pero | 50%
convincentes en su planteamiento.

Escaso ARade mejoras, de ligero calado o poco impacto en la solucion. 25%

No aporta valor | Partiendo del cumplimiento del Pliego Técnico, no afiade mejoras 0%
valorables.

3.3.2 Anadlisis y valoracion del Criterio 5

FUJITSU

Aspectos positivos de la oferta de Fujitsu:

La propuesta presentada por FUJITSU se considera viable porque es coherente a lo largo de su
descripcion, manifiestan que lo ejecutaran contando con la participacion de expertos de BMC en
todas las etapas clave de la migracion, el equipo del proyecto de migracién constara de 10
personas para el proyecto, las actividades y tareas estan bien identificadas y la lista de los riesgos
que han identificado, sin ser todo lo exhaustivos que podrian, si incluyen aspectos criticos y
proponen acciones de mitigacion.

Fujitsu propone una detallada metodologia para el “Enfoque de migracién de reports”, para
asegurar la completa migracion de reports, identificando los criticos y prioritarios.

Fujitsu ofrece en su apartado “Niveles de recuperacion ante desastres” del Plan de Contingencia
un soporte 24*7 en el caso de ocurrencia de un desastre y su colaboracion con el equipo de BMC
hasta la recuperacion del acceso completo al entorno SaasS.
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El proyecto de migracion incluye la implantacion de funcionalidades de valor afiadido para los
usuarios de la CM en la nueva version en la nube: 3 casos de uso de Virtual Agent — ChatBot, y
un nuevo catalogo de articulos de conocimiento (KB), y los planifican en los meses 7 y 8 a partir
de la fecha de inicio.

El plan de migracion incorpora acciones que aportan valor al proceso para ser eficientes en su
ejecucion y control y mitiga riesgos asegurando que se realice en el plazo de 8 meses:

o BMC iPaaS - Jitterbit: permitira conseguir el objetivo de homogeneizar y centralizar las
integraciones actuales y futuras a través de un unico punto.

o Gestion del cambio cultural.

o Eficiencias en la ejecucion a través del uso de la herramienta de migracién HDM, en la que
ya tiene experiencia personal del equipo.

El Plan de Migracién abarca los entornos OnPremise y SaaS y se identifican dentro de cada
actividad planificada las acciones sobre cada entorno.

En la descripcion de la actividad de Soporte Postproduccion, Fujitsu incluye el periodo Hypercare
de 2 semanas, con dos semanas adicionales de estabilizacion y un periodo de 4 semanas de
soporte postproduccién, configurando en total un periodo de dos meses de soporte
postproduccion.

Incorpora parte del equipo en la Fase de Transicion: Jefe de proyecto y consultor senior-informes.

Observaciones a la oferta de Fujitsu:

No ha tenido en cuenta que el Plan de Migracion debe incorporar todas las tareas enumeradas en
la clausula 6.2.1 del Pliego de Prescripciones Técnicas, ya que no menciona la Migracion de los
usuarios, roles y perfiles.

La Gestidon de Riesgos analiza riesgos con origen terceros, no analiza posibles problemas en su
empresa como rotacion del equipo Base, o del equipo de Proyecto Migracion, o problemas de
recursos técnicos en sus infraestructuras, fallos en accesos usuarios y técnicos debidos a
migracion usuarios, roles y perfiles, por citar algunos relevantes.

Por todo ello, el Plan de Proyecto de FUJITSU es valorado como SOBRESALIENTE y su Metodologia
Migracién es valorada como NOTABLE.

INETUM
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Aspectos positivos de la oferta de Inetum:

INETUM presenta una Propuesta de Migracion con un muy buen detalle de Perfil/rol y descripcion
de responsabilidades. Incorporan el Plan de Calidad detallado para asegurar que se abordara la
Calidad en todo el ciclo de vida del proyecto. Se destaca la propuesta, dentro del Plan de Calidad,
de Metodologia de analisis de GAP para analizar como dar traslado de la funcionalidad del sistema
actual onPrem a modo SaaS.

Inetum propone una detallada metodologia para el “Enfoque de migracion de reports”, para
asegurar la completa migracién de reports, identificando los criticos y prioritarios.

Inetum incorpora parte del equipo en la Fase de transicion, Jefe de proyecto y consultor senior-
informes.

Observaciones a la oferta de Inetum:

Inetum no ha presentado un Plan de proyecto viable que pueda ser llevado a cabo en un periodo maximo
de ocho meses desde el inicio del contrato, ni ha incluido en el mismo los 2 primeros meses dedicados al
estudio de la solucién a migrar. Ademas:

El planteamiento AGILE propuesto por Inetum no da respuesta eficiente en los plazos requeridos
al objetivo de migracion de MD. Esta enfocado, mas que a un proceso de migracion, a la
implantacién de un nuevo sistema y su puesta en marcha, por lo que no es viable la propuesta de
ir a produccion con el Producto Minimo Viable, en adelante PMV, propuesto.

El PMV no podria ponerse en produccion por no cubrir el minimo necesario de lo que actualmente
hay en produccion, por lo que no seria viable. El “No PMV”, segun su enfoque no estaria disponible
hasta 10 meses desde el inicio, momento en que se tendria lo actualmente en produccion en
Madrid Digital.

El cronograma que presentan es teérico, enfocado mas a un proyecto nuevo que a una migracion.
Se detectan errores en el mismo al incorporar textos/actividades no mencionadas en el resto del
documento.

El Plan solo menciona que sus actividades abarcan el entorno OnPremise y SaaS pero no se
identifican dentro de cada actividad planificada las acciones sobre cada entorno, se entiende
debido al enfoque que han elegido para la oferta.

No incluye en el Plan de Migracion la implantacion de alguna funcionalidad de valor afiadido para
los usuarios de la CM que ofrezca la nueva version en la nube.

No incorpora en el Plan de Migracién acciones que aporten valor al proceso para ser eficientes en
Su egjecucion y control y mitigue riesgos asegurando que se realice en el plazo.
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¢ No menciona en su propuesta acciones para minimizar tiempo de corte del servicio a los usuarios
en el momento del cambio.

¢ No ha tenido en cuenta que el Plan de Migracién debe incorporar todas las tareas enumeradas en
la clausula 6.2.1 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Se destaca que:

o Aunque en el grafico de la pagina 7 se incorpora una caja “BMC”, no se menciona
en ningun otro punto del Plan ni en las actividades o funciones la Revision de los
trabajos por el soporte experto del fabricante de la plataforma.

o No se menciona la Migracién de los usuarios, roles y perfiles

o Respecto a la documentacion, en la descripcion de perfiles y responsabilidades
detallan mucha documentacion que no se menciona en los entregables.

e Respecto al apartado de Monitorizacién y seguimiento post-implantacién, INETUM se centra en
citar la informacién de Hypercare, y no aporta valor porque no identifica cual sera su
responsabilidad en este periodo.

e La Gestidén de Riesgos analiza riesgos con origen terceros, no analiza posibles problemas en su
empresa como rotacion del equipo Base, o del equipo de Proyecto Migracién, o problemas de
recursos técnicos en sus infraestructuras, fallos en accesos usuarios y técnicos debidos a
migracidn usuarios, roles y perfiles, por citar algunos relevantes.

Teniendo en cuenta lo arriba indicado, el Plan de Proyecto de INETUM es valorado como ADECUADO y
su Metodologia de Migracion como BUENA.

TELEFONICA

Aspectos positivos de la oferta de Telefonica:

El Plan de proyecto presentado por Telefonica se considera viable, incorpora un equipo de proyecto del
que aporta su experiencia -identifica de forma anonimizada a sus integrantes-, las actividades y tareas
estan bien identificadas, manifiesta que contara con el apoyo de los expertos de BMC en todas las etapas
clave de la migracién, vy, la lista de riesgos identificados, sin ser todo lo exhaustivos que podrian, si
incluyen todos los aspectos criticos y proponen acciones de mitigacién creibles. Propone, ademas, la
reduccidon a 6 meses para "go live" mas una fase de estabilizaciéon de dos meses.

Mencionar como destacable en la oferta de Telefonica que:

e algunos de los integrantes del equipo de proyecto propuesto tienen experiencia de interés para el
proyecto de Madrid Digital como es en BMC Helix ITSM OnDemand y en Implementacién de la
herramienta Helix Dashboards hasta la version 23.4.

e incorpora parte del equipo en la Fase de transicidén, Jefe de proyecto y consultor senior-informes.
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el proyecto de migracion incluye la implantacion de funcionalidades de valor afiadido para los
usuarios de la CM en la nueva version en la nube: uso de Virtual Agent — ChatBot, Integracion
FARO — MS Teams y un nuevo catalogo de articulos de conocimiento (KB), y los planifican en los
meses 7 y 8 a partir de la fecha de inicio.

El plan de migracion incorpora acciones que aportan valor al proceso para ser eficientes en su
ejecucion y control y mitiga riesgos asegurando que se realice en el plazo de 8 meses:

o BMC iPaaS - Jitterbit: permitira conseguir el objetivo de homogeneizar y centralizar las
integraciones actuales y futuras a través de un unico punto.

o Gestion del cambio cultural.
o Eficiencias en la ejecucion a través del uso de la herramienta de migracion HDM.

El Plan de Migracién abarca los entornos OnPremise y SaaS y se identifican dentro de cada
actividad planificada las acciones sobre cada entorno.

Se considera positiva la aportacién de dos recursos JP en el equipo Base

Observaciones a la oferta de Telefénica:

el Plan de Proyecto presenta defectos o incoherencias como que en el apartado 2.4 Cronograma
Tentativo, Telefonica incluye un diagrama Gantt para Plan de Trabajo en Madrid Digital que al
incorporar tanto en el pie como en las tareas fechas resulta incoherente con la planificacion y
desarrollo del Plan presentado en la oferta.

La propuesta para la Migracion de los reports, en el apartado 3.3 “Enfoque migracion de reports”,
no aporta valor siendo significativo que no cita como actividad a realizar mas que la Creacion del
listado de informes a migrar.

En cuanto al enfoque de la migracion de las integraciones, apartado 3.4, propone la estrategia con
un grafico demasiado sintético sin acompanarlo de la descripcién de la estrategia propuesta.

No menciona en su propuesta acciones para minimizar tiempo de corte del servicio a los usuarios
en el momento del cambio.

No ha tenido en cuenta que el Plan de Migracion debe incorporar todas las tareas enumeradas
en la clausula 6.2.1 del Pliego de Prescripciones Técnicas, dado que no se menciona la Migracién
de los usuarios, roles y perfiles.

El Plan de Contingencia presentado no aporta valor al no contemplar los planes de marcha atras,
y no presentar un plan de contingencia y recuperacion ante desastres, ni considerar el soporte
que dara en esos casos.

En la descripcion de la actividad de Soporte Postproduccion, Telefénica unicamente incluye el
periodo Hypercare de 2 semanas.

La Gestion de Riesgos analiza riesgos con origen terceros, no analiza posibles problemas en su
empresa como rotacién del equipo Base, o del equipo de Proyecto Migracién, o problemas de

Num. Exp.: ECON/000192/2022 Pagina 18 de 23




@ madriddigital

Comunidad
de Madrid | CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

recursos técnicos en sus infraestructuras, fallos en accesos usuarios y técnicos debidos a
migracioén usuarios, roles y perfiles, por citar algunos relevantes.

Teniendo en cuenta lo arriba indicado, el Plan de Proyecto de Telefénica es valorado como NOTABLE y
su Metodologia de Migracién como BUENA.

3.3.3 Tabla resumen del Criterio 5

CRITERIO NUMERO 5: PROPUESTADE | Puniuact
PROYECTO DE MIGRACION A LANUBE DE | .. ©F
LA PLATAFORMA BMC HELIX DE MADRID Ma‘;(elina FUJITSU INETUM | TELEFONICA | FUJITSU INETUM TELEFONICA
DIGITAL (HASTA 15 PUNTOS) S

1. PLAN DE PROYECTO (hasta 8
puntos): se valorara que sea un plan viable
que pueda ser llevado a cabo en un periodo
maximo de 8 meses desde el inicio del
contrato, siendo los 2 primeros dedicados al 8 Sobresaliente | Adecuado| Notable 8 2 6
estudio de la solucion a migrar, y que
minimice el tiempo de corte del servicio a los
usuarios en el momento del cambio. Se
detallara: _

2. METODOLOGIA DE MIGRACION E
IMPLANTACION (hasta 7 puntos): Para ser
valorado este apartado el licitador debera
proponer una solucion para la migracion de
los reports realizados en Smart reporting y 7 Notable Buena Buena 5,25 3,5 3,5
que deberan ser migrados a la nueva
herramienta de BMC en la nube y una
solucion técnica para las integraciones
existentes con otros sistemas. Se detallara:

TOTAL PUNTOS 15 13,25 5,50 9,50

TOTAL PUNTOS EN CRITERIO 5 = 8+7 13,25 5,50 9,50

En este criterio, la mejor oferta presentada es la del licitador FUJITSU que obtiene mayor puntuacién
debido fundamentalmente a la completitud, coherencia y consistencia de su propuesta.

FUJITSU ha presentado un plan de proyecto viable, con un cronograma creible que tiene en cuenta las
actividades y tareas a realizar técnicas/funcionales. Propone un equipo de proyecto compuesto por 10
personas, de perfil y experiencia adecuados € incorpora al jefe de proyecto y a un consultor experto en
informes en la fase de transicion. En cuanto a la Metodologia propuesta es convincente y cubre todos los
aspectos requeridos en el criterio con excepcidén de no dar respuesta a la Migracion de los usuarios, roles
y perfiles.

FUJITSU aporta mejoras con respecto a las propuestas de Inetum y Telefénica como son:

o Propone formaciones programadas en fase de validacién,
o trabajar en la comunicacion en fase de construccién
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o Extiende el soporte postproduccion en dos semanas mas.

Mencionar que respecto a la Gestion de Riesgos todos los licitadores analizan riesgos con origen terceros,
no analizan posibles problemas en su empresa.

Se han detectado carencias tanto en el Plan de Proyecto presentado como en la Metodologia propuesta
por parte de Inetum y Telefonica que justifican la valoraciéon dada.

3.4 TABLA RESUMEN DE LA VALORACION.

CRITERIOS POR APLICACION DE JUICIO DE VALOR
hasta 45 puntos

Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5
hasta 20 puntos hasta 10 puntos hasta 15 puntos
FUJITSU 17,38 10 13,25
INETUM 6,19 8,69 5,5
TELEFONICA 8,81 10 9,5

4 LOTE2

Al presente lote presentan oferta los siguientes licitadores:

EMPRESA EN ADELANTE

loneTeam S.L. loneTeam

El criterio cualitativo cuya cuantificacion depende de un juicio de valor tienen una puntuaciéon maxima de
15 puntos y se detalla en los siguientes apartados.

41 CRITERIO NUMERO 2.- PROPUESTA DE PUESTA EN MARCHA Y SEGUIMIENTO DE LA
EJECUCION DEL CONTRATO -HASTA 15 PUNTOS.

41.1 Contenido del criterio en pliego
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El licitador debera entregar una propuesta detallada que describa las tareas a realizar para la puesta en
marcha y el seguimiento de la ejecucién del contrato, recursos involucrados y modelo de relacion entre
los participantes.

Se evaluaran los siguientes sub-criterios:

SC1: Planificacion detallada de las tareas a realizar para disponer de los entornos previos operativos en
la nube al final del segundo mes desde inicio del contrato para su puesta a disposicion del adjudicatario
del Lote1 (hasta 5 puntos).

SC2: Modelo de relacién con el fabricante del producto: se detallara el sistema de control del cumplimiento
de los servicios contratados en la subscripcion de BMC HELIX. (hasta 5 puntos)

SC3: Modelo de relacion con el proveedor de los servicios de desarrollo y mantenimiento (del Lote 1): se
detallara la metodologia que debe seguir el adjudicatario del lote 1 para las entregas de los trabajos de
desarrollo o parametrizacién sobre BMC Helix. (hasta 5 puntos)

A la hora de valorar cada subcriterio sera tenido en cuenta el valor que aporta el licitador respecto a lo
solicitado en el pliego para cada subcriterio, en cuanto a la concrecién de las tareas de la planificacion y
del modelo, su viabilidad y la optimizacion del mismo.

ADIJETIVO DESCRIPCION Puntuacidn

Sobresaliente El planteamiento que aporta el licitador convence, por lo que aporta, y por | 100%
la madurez en el planteamiento.

Notable Se proponen medidas concretas, se detallan de forma coherente y | 75%
convincente los puntos a valorar, se identifican métodos y herramientas
factibles de implantar y en general, convence el planteamiento.

Adecuado El licitador responde a la Oferta Técnica, con aportaciones basicas pero | 50%
convincentes en su planteamiento.

Escaso Aiade mejoras, de ligero calado o poco impacto en la solucién. 25%

No aporta valor | Partiendo del cumplimiento del Pliego Técnico, no afiade mejoras | 0%
valorables.

4.1.2 Analisis y valoracion del Criterio 2

IONETEAM

Se considera muy interesante para Madrid Digital el compromiso que adquiere IONETEAM de realizar
periddicamente presentaciones de las ultimas novedades del producto, del refuerzo del equipo cuando se
necesario por motivo de las migraciones para minimizar el impacto de las issues.

Analizada la Propuesta de Puesta en marcha y Seguimiento de ejecucion del Contrato de loneteam, se
considera ADECUADA y proceden los siguientes comentarios:
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e SC1 - Planificacién detallada de las tareas a realizar para disponer de los entornos previos
operativos en la nube al final del segundo mes desde inicio del contrato para su puesta a
disposicién del adjudicatario del Lote1

o El cronograma presentado corresponde a todo el Proyecto objeto del Contrato y no se
explican en detalle las actividades y tareas correspondientes a la provision de los entornos
previos solicitados.

o Se enumeran los componentes necesarios dentro de la arquitectura local OnPremise pero
no se describen las acciones requeridas para su efectiva provision. Falta consolidar la
informacién aportada para concretar las necesidades reales.

e SC2: Modelo de relacion con el fabricante del producto: se detallara el sistema de control
del cumplimiento de los servicios contratados en la subscripcion de BMC HELIX

El modelo de relacién propuesto se considera viable:
o Se identifican bien los recursos involucrados.
o Se asignan correctamente los roles y responsabilidades.

o Se deberia incorporar detalle de los flujos de informacion.

e SC3: Modelo de relacién con el proveedor de los servicios de desarrollo y mantenimiento
(del Lote 1): se detallara la metodologia que debe seguir el adjudicatario del lote 1 para
las entregas de los trabajos de desarrollo o parametrizaciéon sobre BMC Helix

El modelo de relacién propuesto se considera viable.

Destacar que en la oferta este subcriterio no aparece correctamente mencionado, sino que
lleva por titulo el mismo que el SC2. Dado que el contenido del capitulo responde a lo
solicitado en el SC3 se ha valorado.

4.1.3 Tabla resumen del Criterio 2

CRITERIO NUMERO 2: PROPUESTA DE PLAN DE PUESTA EN MARCHA Y SEGUIMIENTO Puntuaciéon Maxima del IONETEAM
DEL CONTRATO (HASTA 15 PUNTOS) Pliego

SC1: Planificacion detallada de las tareas a realizar para disponer de los entornos

previos 5 25

operativos en la nube al final del segundo mes desde inicio del contrato para su puesta a ’
disposicion del adjudicatario del Lote1

SC2: Modelo de relacion con el fabricante del producto: se detallara el sistema de

control 5 25

del cumplimiento de los servicios contratados en la subscripcion de BMC HELIX ’

SC3: Modelo de relacion con el proveedor de los servicios de desarrollo y

mantenimiento 5 25
(del Lote 1): se detallara la metodologia que debe seguir el adjudicatario del lote 1 para ’
las entregas de los trabajos de desarrollo o parametrizacion sobre BMC Helix

TOTAL PUNTOS 15 7,5
TOTAL PUNTOS EN CRITERIO 2 7,5
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de Madrid | CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

En este criterio, la oferta presentada por IONETEAM responde al pliego, con aportaciones basicas pero
convincentes en su planteamiento por lo que se valora ADECUADA.

La Directora de Sistemas de Informacion Sectoriales

Firmado digitalmente por: PUEBLA RUBIO ANA MARIA
Fecha: 2024 03 21 10:37

Fdo.: Ana M? Puebla Rubio.
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