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Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia todas las firmas
auténticas y se han ocultado los datos personales protegidos y los c6digos que permitirian
acceder al original

En relacion con el expediente en tramitacion denominado “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
EVOLUCION, SOPORTE, ADMINISTRACION, INSTALACION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION PARA LA GESTION DE SERVICIOS TIC SOBRE LA PLATAFORMA BMC
HELIX ITSM Y LA CESION DEL DERECHO DE USO DE LICENCIAS BMC HELIX ITSM EN
MODALIDAD SAAS (Software as a Service) (2 LOTES)”, a adjudicar por procedimiento abierto
mediante pluralidad de criterios, nimero de expediente ECON/000192/2022, se ha recibido
las siguientes consultas por parte de empresas interesadas en la licitacion:

* ok ok ok

Comunidad
de Madrid | CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

12 En la Clausula 1 - "8. Criterios objetivos de adjudicacion del contrato = Criterio NOmero 5" se
indica que se valorara la incorporacion al inicio de la fase de transicion de:

* 1 x recurso experto en reporting que disefnara los informes de paso a la nube
* 1 x recurso de Jefe de Proyecto experto en migracion

Ademas, en el PPT pagina 35 se indica "La migraciéon a la nube se debera realizar como un
proyecto dentro del servicio de cuota variable". En base a estas consideraciones, ¢la inclusién
de los perfiles de experto en reporting y Jefe de Proyecto de migracién a la nube en |a fase de
transicion se entiende facturable como parte de la cuota variable o la participacién de estos
perfiles no se puede facturar los trabajos llevado a cabo durante la transicién?

Respuesta:

En contestacion a la consulta se ha de indicar lo siguiente:

En el apartado 22 de la clausula 1, pagina 33, del PCAP se establece:

22. REGIMEN DE PAGOS

En las facturas emitidas durante la vigencia del contrato se indicara la denominacién y numero del
expediente v el mes correspondiente a la facturacién, y se detallara:

Lote 1

o Fase de transicion: El adjudicatario no recibira compensacion economica alguna por la
realizacion de los trabajos realizados durante la Fase de Transicion.

En la pagina 62 del PPT se establece:
CLAUSULA 10. LOTE 1- FASES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

La prestacion del servicio se articula en tres fases:

* Fase de Transicion: en esta fase se capacitara, pondran los medios y articularan los canales
para que el Adjudicatario adquiera la capacidad y responsabilidad del servicio adjudicado. En
esta fase el Adjudicatario no sera el responsable de |la prestacion del servicio. La duracion de
esta fase sera de 2 meses a contar desde el inicio del contrato.

En la pagina 24 del PCAP, apartado CRITERIO NUMERO 5: ..., se explicita como uno de los aspectos a valorar:
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En este criterio se valorara

1. BPLAN DE PROYECTO (hasta 8 puntos): se valorara que sea un plan viable que pueda
ser llevado a cabo en un periocdo maximo de 8 meses desde el inicio del contrato, siendo
los 2 primeros dedicados al estudio de la solucion a migrar, y que minimice el tiempo de
corte del servicio a los usuarios en el momento del cambio. Se detallara

a. Cronograma

b. Equipo:

« Equipo para el proyecto: Mumero de recursos, perfiles, fechas de incarporacion,
formacion y experiencia.

« Parte del equipo que se incorporard al inicio de la fase de ftransicion. Se
valorara que al inicio de la fase de transicion se incorporen:;
un recurso experto en reporting disefara los informes de paso a la nube
Un recurso nivel Jefe de Proyecto experto en migracion

Se valorara en este criterio, entre otros, que estos recursos se incorporen al inicio de la fase de transiciéon para
aprovechar la capacitacion que el proveedor saliente impartira sobre la solucién actual —a migrar-. En esta fase el
adjudicatario no recibira compensacién econémica alguna.

22 Relativo al Régimen de Pagos, del Lote 1, Fase de pleno servicio, Cuota Variable de servicios
bajo demanda.

Se indica “Mensualmente se certificaran aquellos servicios bajo demanda finalizados,
entregados, y que hayan sido validados y aceptados por la Agencia en el mes objeto de
facturacion.”

Pregunta: En los casos de Servicios Bajo Demanda cuya planificaciéon/ejecucion se prolongue
a lo largo de varios periodos de facturacion, jpodran facturarse mensualmente los trabajos
realizados y validados por Madrid Digital?, aunque no estén finalizados y/o entregados de forma
completa.

Respuesta:

En contestacién a la consulta se ha de indicar lo siguiente:

En el PPT, Clausula 8. Lote 1 — Modelo de prestacion del servicio, parrafo 9, se explicita “El modelo de trabajo de
la Agencia con el proveedor se basara en la gestion de los trabajos a realizar por el adjudicatario atendiendo a la
naturaleza de los trabajos: ...”. En los distintos apartados de esta clausula se detalla el procedimiento a seguir
para los distintos tipos de encargos, como se muestra en el indice del PPT.

8.1 Servicios no planificables. Procedimiento de trabajo. .46
8.2 Serviclos planificables. Procedimiento de trabajo. ..., 50
8.3 Otros aspectos importantes en la Prestacion de los Servicios..........................................583
8.3.1 Principios Basicos de Disefio y customizacion de un producto ........c.cccooeeeviiiiciiiienene, 53
8.3.2 Obligaciones de documentacion y colaboracion.......................................... 53

Los servicios bajo demanda se concretan en ENCARGOS gestionados siguiendo el procedimiento descrito en el
pliego y con las herramientas que provee Madrid Digital, y estos encargos, se certifican en el mes en que son
validados y aceptados por MD todos los trabajos incluidos en dicho ENCARGO.

La autenticidad de este documento se puede compry

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion
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32 En la Clausula 12, Forma y contenido de las proposiciones, se indica que los licitadores
deberan indicar la documentacion o informacion aportada que tenga caracter confidencial, por
afectar a los secretos técnicos o comerciales, a los aspectos confidenciales de la oferta. ; Existe
algun modelo de declaracion responsable para indicarlo?

Respuesta:

En contestacion a la consulta se ha de indicar lo siguiente:

No existe un modelo de declaracién responsable, deben indicar claramente, de la informacién aportada, aquella que
tenga caracter confidencial, siempre respetando lo indicado en la clausula 12 del PCAP.

42 En la Clausula 12, Forma y contenido de las proposiciones, se indica que los licitadores
deberan indicar la documentacion o informacion aportada que tenga caracter confidencial, por
afectar a los secretos técnicos o comerciales, a los aspectos confidenciales de la oferta. ¢ Debe
indicarse los documentos y el contenido de todos los sobres o inicamente del sobre 2?

Respuesta:

En contestacion a la consulta se ha de indicar lo siguiente:

La declaracién de confidencialidad afecta a la informacién contenida en todos los sobres, y debe incluirse en cada
sobre la que corresponda al contenido del mismo, si se aporta en el mismo informacién que tenga caracter
confidencial, de conformidad con lo establecido en la clausula 12 del PCAP.

Por considerar de interés las aclaraciones y en virtud de lo establecido en la clausula
10 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se remite para su publicacion
en el perfil de contratante del Portal de la Contrataciéon Publica de la Comunidad de
Madrid.

La Directora de Sistemas de Informacion Sectoriales

Firmado digitalmente por: PUEBLA RUBIO ANA MARIA
Fecha: 2024.02.13 23:38
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