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NUMERO: 30/2024

) Unidad Administrativa
Area de Gestion de la Contratacion

Exp.: ECON/000192/2022

Resolucién de la Consejera Delegada de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, por
la que se aprueban el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el de Prescripciones Técnicas
Particulares, el gasto y el expediente de contratacion y se acuerda la apertura del procedimiento de adjudicacion
del contrato denominado: “SERVICIOS DE__MANTENIMIENTO, EVOLUCION, SOPORTE,
ADMINISTRACION. INSTALACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
SERVICIOS TIC SOBRE LAPLATAFORMA BMC HELIXITSMY LA CESION DEL DERECHO DE USO DE

LICENCIAS BMC HELIX ITSM EN MODALIDAD SAAS (Software as a Service) (2 LOTES)”.

En uso de las atribuciones que me han sido conferidas segun lo dispuesto en el Articulo 10.8.2 b) de la Ley
7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, y de conformidad con lo que establecen los
Articulos 117, 122 y 124 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), y
demas disposiciones de aplicacion, y completado el expediente de contratacién,

RESUELVO

1. Aprobar el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el de Prescripciones Técnicas Particulares
que han de regir la adjudicacion y ejecucion del contrato de servicios/suministro denominado
“SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, EVOLUCION, SOPORTE, ADMINISTRACION, INSTALACION
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTION DE SERVICIOS TIC SOBRE LA
PLATAFORMA BMC HELIX ITSM Y LA CESION DEL DERECHO DE USO DE LICENCIAS BMC

HELIX ITSM EN MODALIDAD SAAS (Software as a Service) (2 LOTES)”.

2. Aprobar el gasto por importe de 9.516.138,51- €, IVA incluido, distribuido en las siguientes anualidades y

cuantias:
ol (Zggtl) (12-8tzasl) (;oo?sl) (;g?;) o

LOTE 1

Servicios de cuota fija 62057500€| 930.15100€| 902.14300€| 262400,00€| 2.715.269,00€
Servicios de cuota variable 26357700€| 878590,00€| 94887720€| 298.72060€| 2389.764,80€
Base Imponible 884.152,00€ | 180874100€| 1851.02020€| 561.12060€| 5.105033,80¢€
IVA (21%) 185671,92€|  37983561€| 38871424€| 117.83533€| 1.072057,10€
Importe Total LOTE 1 (IVA Incluido) | 1.069.82392 €| 2.18857661€| 2239.73444€| 67895593€| 6.177.090,90 €
LOTE 2

Suscripcion de licencias 74365548€|  74365548€|  74365548¢€ 0,00€| 223096644 €
Actualizacién de licencias 528.577,04 € 0,00€ 0,00€ 000€| 528577,04€
Base Imponible 127223252€|  74365548€|  74365548¢€ 0,00€| 275954348¢€
IVA (21%) 26716883€|  156.167,65€|  156.167,65€ 000€| 579504,13€
Importe Total LOTE 2 (IVA Incluido) | 1.539.401,35€|  899.82313€|  899.82313 € 0,00€| 3.339.047,61€
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3. Aprobar el expediente de contratacion y acordar la apertura del procedimiento abierto con pluralidad de
criterios, para la adjudicacion del contrato, al amparo de lo previsto en los Articulos 131 y 146 de la
LCSP.

4. A tenor de lo establecido en los Articulos 135y 156 de la LCSP, hacer publico el anuncio de licitacion del
contrato en:
- Diario Oficial de la Unién Europea (D.O.U.E.)
- Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid (B.O.C.M.)
- Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid (Perfil del Contratante de la Agencia)

Madrid, a fecha de firma
LA CONSEJERA-DELEGADA
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