


Página 2 de 4

Producto Unidad de Medida Cantidad
BMC Helix ITSM OnPrem - 
Service Desk Concurrent User 
License

 Por usuario 
concurrente 

166 

BMC Helix ITSM OnPrem - 
Service Desk User License  Por usuario nominal 

351 

BMC Helix ITSM OnPrem - 
Suite Concurrent User License

 Por usuario 
concurrente 

1 

BMC Helix ITSM OnPrem - 
Service Optimization 
Concurrent User License

 Por usuario 
concurrente 

5 

BMC Helix Digital Workplace 
Advanced OnPrem - Named 
User (100 Users)  Por usuario nominal 

800 

Figura 1. Licencias OnPrem de MD

Posteriormente, a través del Acuerdo Marco 13/2018 SUMINISTRO DE SERVIDORES, SISTEMAS DE 
ALMACENAMIENTO Y SOFTWARE DE INFRAESTRUCTURA, adjudicado por la Dirección General de 
Racionalización y Centralización de la Contratación (Ministerio de Hacienda), se contrataron nuevas licencias 
incluyendo el soporte del fabricante BMC a través del contrato “ADQUISICION DE LICENCIAS REMEDY 
SERVICE MANAGEMENT SUITE” (ECON/ 00016/2021) necesarias para dar continuidad a la implantación 
de nuevos procesos. Las licencias adquiridas fueron:

Producto Unidad de Medida Cantidad

 BMC Helix ITSM OnPrem - 
Suite Concurrent User License 

 Por usuario 
concurrente 20 

 BMC Helix ITSM OnPrem - 
Suite User License  Por usuario nominal 20 

Figura 2. Licencias OnPrem de MD (suite)

La implantación de la herramienta BMC Remedy ITSM fue el inicio del proceso de Transformación en la 
gestión del servicio que tiene como objetivo la Agencia para la convergencia del modelo de servicio a 
ITSM y forma parte de la plataforma software BMC HELIX IT Service Management Suite (ITSM). 

BMC HELIX ITSM es la solución informática adoptada por la Agencia para la automatización de los 
procesos TIC que le permitan gestionar y ejecutar de la forma más eficiente los servicios a prestar a la 
Comunidad de Madrid. 

Para garantizar la continuidad con el proceso de transformación de los servicios TIC que ofrece y gestiona la 
Agencia se hace necesaria la licitación de un nuevo contrato dedicado a los servicios que den soporte a 
todas las necesidades sobre la plataforma BMC HELIX ITSM y que facilite la transformación de los servicios
y el suministro de la cesión de uso de las licencias necesarias del producto para hacer posible el proceso.
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Ante la necesidad de garantizar la cobertura de las necesidades descritas, y siendo competencia de la 
Agencia proporcionar la solución que se pretende, atendiendo a la especificidad del servicio y del suministro 
que constituye su objeto, y la necesidad de abordar el mismo de manera eficaz y con las garantías 
requeridas, procede la tramitación del oportuno expediente de contratación.

En Madrid, a fecha de firma
LA CONSEJERA- DELEGADA
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