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OBJETO

El objeto del contrato es la prestacion de los servicios de mantenimiento, evolucion, soporte,
administracion, instalacion de los sistemas de informacion para la gestion de servicios TIC
sobre la plataforma BMC HELIX ITSM y la cesion del derecho de uso de licencias BMC HELIX
ITSM en modalidad SAAS (software as a service), de conformidad con lo establecido en el
pliego prescripciones técnicas y sus correspondientes Anexos.

JUSTIFICACION DE LA INSUFICIENCIA, FALTA DE ADECUACION O CONVENIENCIA DE
NO AMPLIACION DE LOS MEDIOS DISPONIBLES

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 116.4.f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico (LCSP), se exponen a continuacion los motivos relativos a la
insuficiencia, falta de adecuacién o no conveniencia de ampliacion de los medios disponibles
para cubrir las necesidades que se tratan de satisfacer a través del contrato de referencia:

La Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid, segun se establece en
la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, modificada
parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas
(B.O.C.M. num. 311, de 31 de diciembre de 2015), tiene asignada, entre otras funciones, la
prestacién de los servicios informaticos y de comunicaciones a la Comunidad de Madrid,
mediante medios propios o ajenos.

Entre estos servicios se encuentran los asociados a dotar a los ciudadanos y a los empleados
publicos de la Comunidad de Madrid, y a la propia Comunidad, de los medios, herramientas
y equipamientos, en el ambito de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, que
faciliten su trabajo y lo hagan mas eficiente a través del uso de las nuevas tecnologias.

Por otra parte, Madrid Digital esta en pleno proceso de Transformacion Digital, habilitando
arquitecturas y tecnologias de nueva generacion para la adecuaciéon y modernizacion de los
servicios, incorporando técnicas de recoleccion, tratamiento y explotaciéon de informacién
(Inteligencia Artificial y Analitica del Dato), “apificacién” de servicios que permiten un gobierno
y control de los mismos, potenciando la movilidad de empleados publicos y ciudadanos a
través de la incorporacion de tecnologias que facilitan la ubicuidad del personal.

Madrid Digital continiia avanzando en su proyecto estratégico de transformacién digital con la
automatizacion de servicios y procesos como Gestidén de la demanda, Gestion de problemas,
Gestidn de cambios y configuracion, Gestion de despliegues, etc. Por ello, actualmente Madrid
Digital tiene implantado sobre la plataforma BMC HELIX ITSM varios procesos estratégicos y
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criticos de su gestion TIC como son el sistema para la gestion de tickets de incidencias,
peticiones y consultas (IPC) de los usuarios de la Comunidad de Madrid, el sistema de gestién
para la atencion y resolucion por los equipos de soporte y el sistema que permite la gestion
de los contratos de mantenimiento y desarrollo de Sistemas de Informacién que dan servicio
a las diferentes Consejerias de la Comunidad de Madrid asi como a los ciudadanos y otras
entidades.

Aparte de garantizar el soporte y evolucion de los procesos TIC actualmente implantados,
Madrid Digital, continuara la implantacion de nuevos procesos TIC, siendo el objetivo
estratégico de Madrid Digital automatizar todos los procesos TIC que gestiona.

Debido a la alta complejidad técnica de esta plataforma tecnolégica, al grado de
especializacion requerido, y al volumen de trabajo requeridos para realizar para cubrir los
requerimientos necesarios para la automatizacion de servicio y procesos senalados
anteriormente, se considera necesario disponer de una alta capacitacién en los productos y
tecnologias para llevar a cabo las tareas de mantenimiento, evolucion, soporte,
administracion, instalacion de los sistemas de informacion para la gestion de servicios TIC
sobre la plataforma BMC HELIX ITSM.

Es por ello que, la prestacion de los servicios referenciados, sobre la plataforma BMC HELIX
ITSM implantada en la Agencia, asi como la realizacion de los trabajos de consultoria de
procesos y consultoria especializada, los servicios de formacion y gestion de conocimiento
como servicios de valor afadido, necesarios para conseguir los objetivos estratégicos de la
transformacion digital de Madrid Digital, requieren de personal experto con amplio
conocimiento especifico de los productos comerciales que se consideren necesarios.

La Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid no cuenta con personal
en su propia plantilla, adecuado o suficiente en nimero para el desarrollo de estos servicios,
al ser nuevas tecnologias disruptivas, de nicho y que requieren un alto nivel de especializacion
para su definicion, estandarizacion, desarrollo, evolucién e implantacion. Todo ello lleva a la
gestion de esta necesidad a través de la contratacion con empresas especializadas en estos
ambitos tecnoldgicos.

Por lo anteriormente expuesto, se hace constar expresamente la insuficiencia, falta de
adecuacion o conveniencia de no ampliacion de los medios disponibles.

La Directora de Sistemas de Informaciéon Sectoriales
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Fdo.: Ana M? Puebla Rubio.
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