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1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT, en adelante) comprende las
condiciones técnicas particulares para la realizacién de un Mantenimiento Integral sobre los
Equipos de Alta tecnologia de la marca PHILIPS del Hospital universitario Fundacion Alcorcén, que
se relacionan de manera concreta en el Anexo | (Inventario aparataje) y cuyo alcance y definicion
se concretaran lo largo del presente Pliego.

En este PPT se regula y se define el alcance y las condiciones minimas de prestacidn, procesos,
explotacién, mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal, vigilancia, recursos técnicos,
metodologia y normativa a aplicar que generen los diferentes equipos de forma que se
mantengan en perfecto estado de funcionamiento, garantizando la cobertura total del
mantenimiento a realizar, manteniendo los niveles de funcionamiento dptimos marcados por la
Direccién del Hospital, la reglamentacién vigente y las recomendaciones del fabricante.

El objetivo final serd alcanzar un alto grado de funcionalidad, seguridad y cumplimiento de la
legislacién vigente en el ambito del contrato.

2. FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR.

La finalidad, en lineas generales, que tiene el contratar el Servicio de Mantenimiento de equipos
de alta tecnologia de la marca PHILIPS, definidos en el apartado ALCANCE, es:
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e Lograr el mejor estado de los equipos y elementos que lo componen.
e  Minimizar las posibles paradas debidas a averias, alcanzando un alto indice de disponibilidad.

e Disminuir el tiempo de respuesta, aplicando todas las medidas tecnolégicas disponibles y
entre otras, los tele-mantenimientos.

e  Conseguir las mejores prestaciones y funciones, ejercer las acciones correctoras en general y
de intervencion de todos los equipos.

° Efectuar los Mantenimientos preventivos, predictivos, conductivos, correctivos y técnico-
legales de todos los equipos objeto del contrato, con la utilizacién de mano de obra,
materiales y otros recursos a emplear, para que los equipos e instalaciones se utilicen y
mantengan en funcionamiento conforme a las especificaciones del fabricante durante su
periodo de vida util.



B

saludracdnd

Realizar las verificaciones y controles de seguridad especificados por el fabricante para cada
equipo después de cada asistencia técnica.

Mantener al dia el inventario de equipos y el archivo de documentacién, tanto en papel como
en soporte informatico integrado en el sistema de gestién de las instalaciones del centro
(GMADO).

Realizar todos los mantenimientos técnico-legales, inspecciones reglamentarias
correspondientes y OCAS, exigidos por la legislacidn vigente.

e Los protocolos de mantenimiento preventivo y técnico legal, seguirdn las pautas y
recomendaciones de fabricantes, instaladores y reglamentacidn vigente, asi como lo indicado
por el HOSPITAL.

e  Proporcionar al Hospital la necesaria informacidén que permita, entre otros, la realizacién de

los siguientes informes:

- Confeccion de una ficha histérica por equipo.

- Control de costes por equipo, por centro...

- Planning de mantenimiento preventivo.

- Ratios del servicio prestado: tiempo de respuesta, disponibilidad...

- Revisiones técnico-legales

- Controles de calidad.

e Comunicacidn y registro de incidentes adversos.

e Velar por el cumplimiento de la normativa legal aplicable a los equipos de alta tecnologia
asignados al contrato, gestionar todos los libros de obligado cumplimiento, asi como los
informes reglamentarios.

Para conseguir estos objetivos se realizaran las intervenciones de mantenimiento correctivo
necesarias y se llevard a cabo el desarrollo de los planes de mantenimiento preventivo y predictivo
exigidos en el contrato y propuestos por la empresa adjudicataria, asi como el mantenimiento
técnico-legal.

La planificacidn de los protocolos de Mantenimiento Preventivo y Predictivo se llevaran a cabo
teniendo en cuenta las recomendaciones realizadas por el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, mediante la Circular informativa n2 3/2012, derivada del Real Decreto
1591/2009, de 16 de octubre, por el que se regulan los Productos Sanitarios, en aplicacidn de las
Directivas Europeas 93/42/CEE y 2007/47/CE, o cualquier otra norma que entre en vigor en el
transcurso del periodo de vigencia del contrato

En estas normas y recomendaciones siempre se hace referencia a las recomendaciones del
fabricante como el nivel adecuado de revisidén para garantizar el funcionamiento del equipo y la
seguridad de los pacientes, por lo que el/los adjudicatarios del contrato tomaran los niveles de
revisién recomendados por el fabricante como el nivel minimo a cumplir, tanto en el alcance como
en la frecuencia, quedando la mejora de esos niveles supeditado a los histéricos de las
reparaciones de equipos e instalaciones, a la propia experiencia aportada por el/los adjudicatarios
del contrato y a las propuestas de la Direccion del Centro o del responsable de mantenimiento.

Asimismo, se realizaran los protocolos de mantenimiento técnico-legales que recomienden las
normas anteriormente citadas y que obligue la Reglamentacion en vigor, ademas de las
recomendaciones que las autoridades Sanitarias pudieran exigir en todo momento, asi como la
Direccidén del Hospital o por iniciativa del responsable de mantenimiento
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3. ALCANCE DEL SERVICIO A CONTRATAR. TIPO DE CONTRATO.

En el Anexo | del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, se identifica el inventario de los
equipos electromédicos que estdn incluidos en el presente contrato.

El tipo de contrato es Integral (Full Service), en la modalidad todo riesgo (“todo incluido con
garantia total”), siendo por cuenta del adjudicatario el coste de todas las actuaciones necesarias
para el funcionamiento de todo el equipamiento o instalaciones objeto del contrato: mano de
obra directa e indirecta, todos los repuestos, programas informaticos, pequeiio material, medios
auxiliares, herramientas, cualquier tipo de equipo de medida o trabajo asi como los servicios
técnicos de fabricantes o empresas especializadas en caso que fuese necesario. Asimismo, estan
incluidas en el alcance del presente expediente las mejoras de software propuestas o
recomendadas por los fabricantes.

4. CONDICIONES TECNICO-FUNCIONALES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO /

PRESTACIONES INCLUIDAS

Se definen en este apartado las actuaciones que el adjudicatario esta obligado a realizar sobre los
equipos amparados por este contrato, que servirdn de punto de partida en la relacidn contractual
con el Hospital.

La ejecucién del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista con sujecion a las clausulas
del mismo y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diera al adjudicatario el
responsable del contrato del Hospital. El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus
términos no eximira al contratista de la obligacidn de su cumplimiento.

El adjudicatario se hara cargo de los equipos objeto del presente expediente en el estado en que
se encuentren afecha de la firma del contrato sin que pueda proceder a una posterior reclamacién
por el estado inicial.

4.1. Mantenimiento preventivo

El adjudicatario, elaborard un cronograma de mantenimiento preventivo, debiendo ser
autorizado previamente por el Hospital. El adjudicatario deberd realizar el mantenimiento
preventivo y actualizaciones, tanto de mejoras como de seguridad por alerta, en el horario que el
Hospital decida:

o Todos los equipos incluidos en el contrato deberan ser objeto de mantenimiento preventivo.

o Laempresa adjudicataria entregard calendario anual en los primeros 30 dias de ejecucion del
contrato.

o Los datos de las revisiones deberan reportarse al centro con toda la informaciéon, en menos
de 24 horas desde el cierre del parte de mantenimiento preventivo por los técnicos. Las hojas
de trabajo deberan identificar perfectamente el equipo objeto de la intervencion, su
ubicacién, tiempo empleado y materiales utilizados, cualquier observacién o recomendacion
gue estimen oportuna y confirmacién explicita de que consideran que el aparato queda en
condiciones correctas de funcionamiento y seguridad, asi como indicar si es necesaria la
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intervencion del servicio de Proteccion Radiolégica del centro de acuerdo a la legislacién
vigente

o El programa de mantenimiento preventivo, comprenderd las operaciones legalmente
establecidas en los reglamentos y legislacién vigente, asi como las operaciones vy
recomendaciones de fabricante. Cuando legalmente sea preciso, se utilizara un organismo de
control autorizado (OCA) para desarrollar esta tarea, siendo el adjudicatario quien sufragara
el gasto.

o El mantenimiento preventivo incluye también aquellas actuaciones cuya finalidad sea la
comprobacidn de las prestaciones de los equipos y realizacidon de ajustes, eliminacion de
residuos y correcciones que sean necesarias a juicio del adjudicatario para lograr que el
equipo esté dentro de sus especificaciones técnicas y las mismas se mantengan en 6ptimo
estado hasta la siguiente visita de inspeccién.

o El mantenimiento preventivo incluye la sustitucion de todas las piezas que, por
recomendacidn del fabricante o por encontrarse averiadas, sea necesario su cambio. En todos
los casos el precio de las piezas, materiales, etc., que haya que sustituir esta incluido en el
precio total del contrato.

o Enlaoferta técnica, se incluird un programa de gamas y procedimientos completo y detallado
de mantenimiento preventivo, que el adjudicatario va a llevar a cabo sobre los equipos y sus
componentes incluidos en el contrato, y todas aquellas acciones que tiendan a asegurar un
estado dptimo de los mismos.

o Unavez formalizado el contrato, el adjudicatario disefiard conjuntamente con el responsable
del contrato (RC en adelante), las gamas definitivas que se aplicaran en el mantenimiento
preventivo. En caso de discrepancias, se aplicardan las gamas que proponga el Hospital,
teniendo en cuenta lo establecido en el PCAP, en cuanto a la facultad de interpretacién del
drgano de contratacion.

o Enel plazo de un mes desde la adjudicacidn, el adjudicatario tendra que elaborar el “Manual
de procedimientos de Mantenimiento Preventivo del Equipamiento”, que definira el sistema
operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas y gamas, de calendario y de
documentacién necesaria para llevarlo a cabo. Lo tendrd que aprobar la Direccién del
Hospital.

o Se desarrollaran programas especiales de mantenimiento, que mejoren la seguridad vy
fiabilidad de los equipos y accesorios, si fuese necesario.

o Enaquellos casos en los que el Hospital detecte que no se han realizado algunos trabajos de
mantenimiento preventivo segln programacion, y sin que se haya notificado justificacién por
parte del adjudicatario, se podra encargar a los fabricantes o empresas especializadas la
ejecucion de los citados trabajos. Este coste correra a cargo del adjudicatario.

4.2. Mantenimiento correctivo

Por tal mantenimiento se entiende la correccidn delas averias que se produzcan, asi como todas
aquellas modificaciones y actualizaciones determinadas como convenientes por fabrica y/o el/los
adjudicatarios para garantizar el buen estado de conservacion y uso de los equipos especificados
en el Anexo | tendentes a su reparacién y puesta en servicio en los plazos mas cortos posibles, asi
como los que en su caso pudieran ser exigidos legalmente, incluyendo sin coste alguno para el
Hospital la mano de obra, materiales y desplazamiento.

Laautenticidad de este documento se puede compr|
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En resumen, en el mantenimiento correctivo se incluyen las situaciones que se indican:
e Lasaverias que se detecten durante una revisidn preventiva.
e Lasaverias detectadas en el intervalo entre dos revisiones preventivas.

e Las correcciones propuestas por el adjudicatario y debidamente autorizadas por el
responsable del contrato.

El adjudicatario elaborara un flujograma de actuacidon de mantenimiento correctivo, con nombres,
teléfonos de contacto (tanto presencial si hubiera, como de guardia en su caso), correos
electrdénicos, planes de contingencia.

En caso de fin de vida util de algun equipo, el adjudicatario debera aportar informe justificativo
del fabricante. Sélo se admitira el fin de vida util, considerando el aparato en su conjunto y nunca
elementos que lo componen individualmente. La consideracidn de fin de vida util quedara sujeta
a la aprobacién de Hospital.

Todos los equipos incluidos en este contrato deberdn ser objeto de mantenimiento correctivo,
realizandose sobre ellos actuaciones para su reparacion, conservacidn y puesta en servicio en los
plazos mds breves posibles. Este mantenimiento correctivo se prestard en las siguientes
condiciones:

e Reparacion de los equipos de alta tecnologia de la marca PHILIPS incluidos en el presente
contrato, sea cual fuere la causa que motivo la averia, incluso accidentes o errores en su
manejo, utilizacién o transporte interno por el Hospital.

e La eficacia operativa mensual del adjudicatario tendera a ser del 100%. Se entiende por
eficacia operativa, la relacion entre el nimero de partes de averia recibido, con los partes
totales recibidos que han sido reparados o puestos en servicio con cargo al adjudicatario.

e Laempresa adjudicataria, podra disponer de personal de presencia en el centro, asi como un
Servicio de atencion permanente 24 horas, para la recepcién de avisos de averias.

e Aquellas intervenciones que supongan parada de equipos o riesgo de parada sobre otros
componentes en marcha, seran previamente autorizados por el Hospital, y realizadas en las
fechas y horarios que se establezcan en orden a minimizar la repercusién asistencial.

e Posteriormente alas operaciones de asistencia técnica, se deberan verificar que se mantienen
las caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales, mediante la realizacién de las
correspondientes pruebas funcionales, en orden a garantizar la seguridad y fiabilidad de los
equipos y sus accesorios.

e Los licitadores definiran en su oferta, el contenido y mecanica de actuaciones en el campo del
mantenimiento correctivo, asi como el sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto
de vista de tareas como de documentacion necesaria para llevarlo a cabo.

Las actuaciones para este tipo de mantenimiento han de cumplir, entre otros los siguientes
puntos:

o Horario de cobertura

Laautenticidad de este documento se puede comprol
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El Hospital podra solicitar el servicio del adjudicatario en los siguientes horarios y
condiciones: El horario de cobertura sera de 8:30 a 18:00 horas en dias laborables de
lunes a viernes. En todos los casos el adjudicatario facilitard al Hospital un teléfono
fijo/mavil/fax/e-mail donde se recibiran los avisos de averia. Cuando por la actividad
del servicio sea necesario realizar trabajos fuera de los horarios reflejados en el punto
anterior, estos se realizardn sin cargo alguno para el Hospital.

o Tiempo de respuesta y resolucién
Se establecen unos tiempos mdaximos en funcidn de la clasificacion de la averia:

= Tiempo maximo de respuesta: Tiempo transcurrido entre la recepcidn del
avisoy el tiempo que tarda un técnico de la empresa adjudicataria en
personarse en el lugar de la incidencia para revisar el equipo y valorar su
situacioén.

=  Tiempo maximo de resolucion: Tiempo transcurrido entre la recepcién
del aviso y la reparacién total de la averia.

Tiempo Maximo | Tiempo Mdaximo

Respuesta Solucion
NORMAL |24 HORAS 120 HORAS
URGENTE |<4 HORAS < 48 HORAS
CRITICO <2 HORAS < 24 HORAS

(*) En el caso de los arcos quirdrgicos y/o portétiles, sera obligatorio disponer de un equipo de sustitucion
de cada tipologia para las averias “urgentes” y “criticas”. La disponibilidad de algin arco quirargico y/o
portéatil de sustitucion adicional al obligatorio se valorara en los criterios de adjudicacién (automaticos
por aplicacién de formulas).

Las reparaciones se realizaran segun una gradacién que clasifica los avisos como normales,
urgentes y criticos dependiendo de las consecuencias de la averiay en particular de si suponen
un riesgo para la salud del paciente y/o usuario, pudiéndose tener en cuenta ademas otros
criterios de calidad asistencial como: reduccién de listas de espera, reduccién de la demora,
etc.

Laautenticidad de este documento se puede coj
mediante el siguiente cddigo seguro de verific

Los criterios para la asignacion de los avisos seran congruentes con la clasificacion de equipos
segln el RD 1591/2009 y en cualquier caso consensuados con el Responsable del Contrato.
Los equipos cuyo aviso pertenezca a los grupos urgente o critico deberan ser sustituidos por
otros de similares caracteristicas, segun las caracteristicas de los mismos, cuando su averia se
prolongue por encima del tiempo maximo de solucién.

o Disponibilidad

El adjudicatario debe garantizar un porcentaje de operatividad-disponibilidad del
equipamiento contratado. La disponibilidad minima serd del 95% para cada uno de los
equipos, teniendo como base de calculo los 365 dias del afio y 24 horas al dia,
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descontando del mismo, el tiempo establecido para la ejecucidn del mantenimiento
preventivo. Esta se promediard mensualmente.

e Cada vez que se produzca una intervencion del adjudicatario, deberd cumplimentarse vy
entregarse hoja de trabajo en el mismo dia de la intervencion, incluyendo, al menos, la
siguiente informacion:

= Nudmero de reparacion.
= El equipo objeto de la intervencidn y su ubicacion.

= Diagndstico de la averia y causa (si no ha sido fortuita, medidas que recomiendan
para evitar su repeticion).

= Las acciones correctivas llevadas a cabo y una confirmacién explicita de que el
equipo queda en condiciones correctas de funcionamiento y seguridad.

= Tiempo empleado y firma legible del técnico o técnicos.

= Se deben de indicar claramente las horas de inicio y fin de la reparacién.
Materiales utilizados. Coste estimado de la totalidad de la orden de trabajo, a
efectos de gestidn contable.

4.3.- Mantenimiento técnico-legal

El mantenimiento técnico-legal serd realizado sobre aquellos equipos que, de acuerdo a las
especificaciones de los reglamentos, normas o recomendaciones, industriales o sanitarias, tanto
de caracter general, nacional o auténomo, lo requieran.

A estos efectos, el adjudicatario elaborara, en un plazo maximo de 1 mes desde la puesta en
marcha del contrato, un “Manual de Mantenimiento Técnico-Legal de Equipos” que recoja todos
los equipos afectados y el sistema operativo a desarrollar desde el punto de vista de tareas y de
documentacion para llevarlas a cabo.

Se incluyen en el mantenimiento técnico legal, las inspecciones periddicas a realizar por las
empresas colaboradoras de la Administracion competente, en orden al cumplimiento a la
normativa vigente, por lo que, de no serlo la adjudicataria, debera contar con las mismas a efectos
del riguroso cumplimiento de las normas. Y sin que ello suponga gasto adicional para el Hospital

Serd responsabilidad del adjudicatario, la notificacién al Hospital de cualquier cambio de la
legislacién durante la vigencia del contrato, que obligara a la modificacidon de los equipos o las
instalaciones.

Asimismo, el adjudicatario serd responsable de realizar y costear en su caso, el mantenimiento
legal a realizar por agentes externos de todos los equipos que lo precisen, contratando empresas
homologadas por los Organismos competentes.

4.4.- Planes de mantenimiento

El adjudicatario debera desarrollar los planes y operaciones de mantenimiento preventivo,
predictivo y técnico-legal de los equipos, que garanticen la buena conservacion y durabilidad de

Laautenticidad de este documento se puede coj
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los equipos como minimo segln recomendaciones y especificaciones del fabricante y normativa
vigente.

e Efectuar la puesta a punto de los equipos y accesorios objeto del contrato, de forma que
cumplan en todo momento las especificaciones dadas por el fabricante.

e Modificacion de los planes de mantenimiento segun necesidades.

e Reparar o reemplazar todos los equipos, piezas o elementos defectuosos o averiados por
otros iguales de idénticas o superiores caracteristicas técnicas y tecnoldgicas.

e Laempresa adjudicataria notificara al Servicio Médicoy al Servicio de Mantenimiento, la fecha
de las visitas de mantenimiento preventivo a sus areas, con una antelacion de 15 dias,
indicandose la hora aproximada de la revisidn y el tiempo de inmovilizacién para este
cometido.

e Las revisiones de los equipos se deberan realizar en un horario que no interfiera el trabajo de
las Unidades. En caso de ser imposible, los equipos afectados deberan ser sustituidos por
otros de idénticas caracteristicas durante la revisidn.

e Las herramientas e instrumentos utilizados en las operaciones de asistencia técnica se
encontraran calibrados y dispondran de los correspondientes certificados de calibracién en
vigor.

e Eladjudicatario debera actuar como coordinador y supervisor de las actividades desarrolladas
por otras empresas o proveedores que realicen tareas de mantenimiento,
responsabilizdndose de la correccion de dichos trabajos.

e Colaborara con el Hospital en los diversos sistemas de calidad, aportando documentacion,
tareas y datos que se establezcan en los procedimientos de calidad.

4.5. Materiales

El adjudicatario asumira todos los gastos de adquisicién y conservacién de todo el material
necesario para el mantenimiento (preventivo, conductivo, correctivo y técnico-legal), reparacion
y conservacién de todos los equipos de alta tecnologia de la marca PHILIPS (mantenimiento
integral) del Hospital

Laautenticidad de este documento se puede compro|
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

Se indican, con cardcter no exhaustivo, los siguientes materiales a cargo del adjudicatario:

- Aquellos que el fabricante sefiale como materiales a reponer en las revisiones de
mantenimiento preventivo y actuaciones correctivas correctivo sobre el equipo,

- Todos las piezas y materiales necesarios para desarrollar las funciones de este contrato:
bobinas, iman, seguro del iman, transductores, intensificador de imagen, tubos de
RX, tubos de vacio, tubos catddicos, detectores de CT, certificados de calidad anuales, etc.

- Todos los repuestos necesarios para el desarrollo de los trabajos objeto de esta
contratacién, deberan ser siempre originales, homologados y/o autorizados por los
fabricantes mediante el correspondiente certificado de compatibilidad, no siendo posible
el uso de otro tipo de repuestos. Las piezas reemplazadas en reparaciones o revisiones
guedaran en propiedad del adjudicatario.

- El adjudicatario ademas debera disponer de los mas avanzados equipos de diagndstico
y de todas aquellas herramientas y equipos de medida y control que sean necesarios para



B

saludracdnd

el adecuado desarrollo de las actividades propias del contrato, tales como: Osciloscopios
digitales. Simuladores de sefiales. Calibradores. Analizador de redes eléctricas de baja
tension. Registrador de sefiales eléctricas: tensidn, intensidad, temperatura, etc.
Medidores de fugas y resistencia eléctricas. Polimetros digitales y analdgicos.
Generadores de sefiales. Frecuencimetros. Sondmetros, luxédmetros. Fuentes de
alimentacion. Contador de particulas de presencia en el aire. Detector de concentracidn
de gases anestésicos. Herramienta en general. Asi como todo aquel equipamiento
necesario para efectuar los controles de seguridad para el correcto funcionamiento de los
equipos objeto del contrato.

El adjudicatario se encargara de la gestidon del almacén, de la compra, del suministro y del
control de materiales utilizados, incluyendo en un informe mensual (con valoracién econémica)
las entradas y salidas.

El adjudicatario sera el encargado de gestionar y asumir econdmicamente la adquisicién de
materiales de repuesto, mantener el stock y asegurar su almacenamiento y conservacion.

Se entenderd como repuesto — a cargo del adjudicatario - todo aquello que se utilice en mas de
un paciente o en un mismo paciente varias veces.

En este apartado de materiales, se sefiala que el Hospital se hard cargo del coste del material
fungible, entendiéndose como tal aquel que no se utiliza en mas de un paciente, ni varias veces
en el mismo paciente.

En todo caso, serda el Hospital quien resuelva sobre lo que se considera como material fungible,
en virtud de su facultad de interpretacidon del contrato, establecida en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (PCAP).

4.6.- Recursos técnicos y operativos
El adjudicatario, con el objeto de garantizar la prestacion del servicio, debera aportar:

e Vestuario de los trabajadores, elementos de identificacidon y elementos de seguridad de
sus operarios. El adjudicatario facilitara a sus técnicos unas tarjetas identificativas.

e Dotard de herramientas de cada uno de los operarios. Se debera entregar con la oferta
técnica, un listado detallado de las herramientas que aporta el licitador al contrato.

e Instrumentacion de medida y control de uso comin en mantenimiento de equipamiento
de alta tecnologia ecdgrafos, que sean necesarios para el desarrollo de la labor de
mantenimiento. Este instrumental, debera estar homologado (CE) y calibrado por el
fabricante o empresa autorizada, debiendo ademas justificar anualmente, el proceso de
calibracion de los mismos. Todos los equipos y herramientas, deben ofrecer plenas
garantias de seguridad.

e Los gastos de gestidn, tratamiento y eliminacién de los residuos generados, tanto
peligrosos como no peligrosos, corresponderdn al adjudicatario.

4.6.- Actualizaciones de software
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Las actualizaciones debidas a alertas de seguridad o mejoras del fabricante (FMI)
independientemente de que se realicen por el fabricante segin marca la legislacion vigente,
deberdn gestionarlas el adjudicatario, tanto en el seguimiento como su recepcidn y notificacién
al Hospital. Asimismo, cuando el fabricante notifique la necesidad de actualizar un equipo
mediante instrucciones internas propias, igualmente deberdn ser gestionadas por el
adjudicatario.

4.7.- GMAO

El Adjudicatario trabajara con un GMAO, sobre el cual dard acceso al Hospital a las distintas
funcionalidades y control de acciones sobre los equipos a mantener, o reportard la informacién
gue su programa genere. El GMAO del que dispone actualmente el Hospital es el MANSIS XXI.

El adjudicatario estara obligado a facilitar al Hospital toda la informacidn necesaria en soporte
documental e informatico para introducir los datos en el programa de gestion MANSIS XXI.

5.- MEDIOS PERSONALES

La empresa adjudicataria deberd designar un Responsable del Contrato, distinto de los técnicos,
gue sera el interlocutor ante el Hospital para las cuestiones relacionadas con el mismo.

Los licitadores, en su proyecto organizativo y en su oferta, podran adscribir a la ejecucién del
servicio el nimero de técnicos que consideren oportuno, siempre que se respete el minimo
obligatorio (3).

El licitador debera aportar la relacién de técnicos que pondra a disposicion del servicio en las
condiciones y disponibilidad del presente PPT (de tres de ellos). Los técnicos adicionales a los
minimos indicados en este Pliego (3 técnicos) son objeto de valoracién mediante férmulas, por lo
gue estos técnicos adicionales sélo deben figurar en el sobre 3A.

Para cada uno de los equipos que se relacionan en el Anexo | deberd justificarse que los
profesionales adscritos al contrato — al menos uno de los técnicos adscritos — poseen experiencia
y formacién en ese equipo. De no ser asi, el licitador debera presentar en la oferta los acuerdos
de subcontratacion con los equipos de los que no disponga de técnicos cualificados.

Los técnicos asignados al contrato para realizar las actividades de mantenimiento y el Responsable
del Contrato, deberdn poseer tanto la cualificacion minima exigida en este Pliego (Clausula 5.1),
como la experiencia contrastada en el ambito objeto del contrato (Cldusula 5.2). Los licitadores
certificardn que cumplen estos requisitos mediante el Anexo Il “Modelo de declaraciéon
responsable multiple”, que serd incluird en el Sobre 1 (Documentacién Administrativa). Con
posterioridad, el adjudicatario, antes de la firma del contrato, debera aportar la documentacién
especificada para acreditar el cumplimiento de la declaracion responsable, y los contratos con las
personas adscritas a la ejecucién del contrato.

A lo largo de la ejecucidn del contrato, se podran producir cambios en los técnicos asignados al
contrato, bien a peticion del adjudicatario o a peticion del Hospital debido al bajo grado de
satisfaccion de los técnicos ofertados existentes, motivado por la baja calidad, correccién y
rendimiento esperado y solicitado en el PPT. Los técnicos que se incorporen tendran al menos la
cualificacion minima exigida en los Pliegos.
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Los gastos originados en materia de personal seran siempre a cargo del adjudicatario, obligdndose
el cumplimiento en materia laboral, especialmente, en materia Salarial y de Seguridad Social,
estando obligado a presentar mensualmente el justificante de las cotizaciones TC-1y TC-2 de todo
el personal empleado en el Hospital. Asimismo, el adjudicatario exigira la misma documentacion
a las subcontratas. El adjudicatario debera cumplir la normativa en materia de Seguridad e
Higiene, especialmente la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y su Reglamento, tanto por
parte del personal propio como de las empresas que subcontrate (tendra que presentar la
evaluacién de riesgos al mes de estar en el Centro). Debera cumplir y hacer cumplir a su personal,
la totalidad de la legislacidn vigente sobre control y coordinacién de Empresas en materia de
Seguridad y Medioambiental.

La empresa adjudicataria debera presentar la documentacién médica pertinente que justifiquen
los reconocimientos médicos sobre su personal exigido por la legislacién vigente.

El Hospital no tendra vinculo ninguno con el personal del adjudicatario, por lo que todas las quejas
y obligaciones nacidas entre el adjudicatario y su personal no seran responsabilidad del Hospital.
Serd por cuenta del adjudicatario, la contratacién del personal necesario para la realizacién de
todos los servicios descritos, asi como el pago de Salarios, Seguros Sociales, Primas de Seguro de
vida o cualquier otro concepto que devengue dicho personal.

El Hospital se limitard a disponer de la estructura técnica de supervision que se precise para
coordinar los trabajos, controlar y verificar las intervenciones del adjudicatario, en ejecucion de
este contrato.

Los dafos ocasionados por el personal del adjudicatario en locales, mobiliario, instalaciones,
equipos u otras propiedades del Hospital causados por negligencia o dolo serdn responsabilidad
del adjudicatario debiendo este hacerse cargo de los gastos de reparacion, bien por indemnizacion
al Hospital, o bien por descuento del importe de la reparacidon y material empleado sobre la
factura mensual. Igualmente, el adjudicatario serd responsable de la reposicion de valores,
material o efectos que fueran sustraidos por su personal, siempre y cuando quede probada su
implicacion en los hechos.

El adjudicatario, en caso de huelga de su personal u otros casos de fuerza mayor, pondrd a
disposicidn del Hospital unos servicios minimos que cubran las actividades indispensables para el
funcionamiento de la actividad del mantenimiento, cumpliendo la legislacidon vigente. Las
vacaciones o bajas del personal adscrito al servicio, seran cubiertas por el contratista en su
totalidad a su cargo.

Cada vez que se realice una intervencion preventiva o correctiva en uno de los equipos objeto del
contrato, el técnico tendrd que pasar por el despacho de Infraestructuras a firmar su presencia en
el centro.

El adjudicatario serd responsable de las acciones y actuaciones derivadas del funcionamiento del
personal a su cargo, debiendo cumplir los requisitos legales de seguridad, formacion,
administracion, que le sean de aplicacion. Cuando se le exija habilitacién, reconocimiento
especifico o legal para la actuacidon segun el protocolo de determinados equipos, el adjudicatario
serd responsable del cumplimiento de este apartado para el personal enviado al Hospital.

5.1.- Titulaciones requeridas
RESPONSABLE TECNICO
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El Responsable técnico del contrato deberd de tener como minimo, una de las siguientes
titulaciones oficiales:

- Grado en Ingenieria en electrdnica, bioingenieria, electrotecnia, o equivalente.

- Ingenieria técnica en electrdnica, electrotecnia, o equivalente.

Los licitadores confirmaran que el Responsable técnico tiene la titulacion requerida en el Anexo
Il “Modelo de declaracién responsable multiple”, que sera incluira en el Sobre 1 (Documentacion
Administrativa).

TECNICOS ADSCRITOS
Deberan poseer alguna de las siguientes titulaciones oficiales consideradas como minimas para
este perfil

e FP Il o ciclo formativo de grado superior en alguna de las siguientes especialidades:
Electromedicina, electrdnica, electricidad o equivalente.

e Certificado de profesionalidad de nivel 3 (Titulo Oficial), segun el RD 1224/2009, en
planificacion, gestién y supervisién de instalacion de sistemas de Electromedicina y sus
instalaciones asociadas. Esta titulaciéon debe estar en posesion de, al menos, el 30% de los
técnicos adscritos a este contrato.

e  Cualquier titulacion técnica oficial superior a las anteriores del ramo de electricidad,
electronica o telecomunicaciones, sera también valida.

En caso de que cambie la normativa en cuanto a capacitacidon y permisos homologados para
mantener este tipo de equipos, la empresa adjudicataria se tendra que adaptar a la normativa
vigente en cada momento.

Los licitadores confirmaran que los tres técnicos minimos adscritos al contrato tienen la titulacion
requerida en el Anexo Ill “Modelo de declaracién responsable multiple”, que serd incluira en el
Sobre 1 (Documentacién Administrativa).

Los licitadores aportaran la titulacidn de los técnicos que superen el nimero de tres, si existieran,
en el sobre 3A “Criterios de valoracion mediante férmulas”, ya que los técnicos adicionales
ofertados son objeto de valoracién y no debe existir documentacion en los sobres 1 y 2 que
anticipe el conocimiento de este criterio de valoracién.

Con posterioridad, el adjudicatario, y antes de la firma del contrato, debera aportar copia
compulsada de las titulaciones del Responsable del Contrato y de los Tres Técnicos minimos
exigibles para acreditar el cumplimiento de la declaracién responsable.

5.2.- Experiencia

El responsable técnico del contrato debera de tener como minimo, dos afos de experiencia en la
gestion de mantenimiento de equipamiento electromédico de alta tecnologia en hospitales. Los
licitadores confirmardn su cumplimiento en el Anexo Il “Modelo de declaracion responsable
multiple”, que sera incluira en el Sobre 1 (Documentacién Administrativa).

El personal técnico asignado a la ejecucién del contrato, deberd tener una experiencia
demostrable como minimo de cinco afios en el mantenimiento de los equipos de alta tecnologia
objeto del mismo, siempre y cuando la fecha de puesta en mercado del equipo de que se trate
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sea de mas de cinco afios. En caso de una puesta en mercado posterior (antigiiedad del equipo en
el mercado inferior a cinco afios), la experiencia se contara a partir de la fecha de puesta en
mercado. Para tres de los técnicos minimos adscritos al contrato, los licitadores confirmaran su
cumplimiento en el Anexo Il “Modelo de declaracion responsable multiple”, que serd incluird en
el Sobre 1 (Documentacion Administrativa).

La acreditacién de esta experiencia, para los técnicos en nimero superior a tres, si existieran,
debe incluirse en el sobre 3A “Criterios de valoracion mediante férmulas”, mediante certificados
de las empresas en las que hayan trabajado acreditando esta experiencia, curriculum vitae
actualizado, y certificado de vida laboral.

La experiencia responsablemente declarada en el Anexo I por el licitador del responsable técnico
y de los tres técnicos exigibles, se acreditard por el adjudicatario, y antes de la firma del contrato,
de igual manera: certificados de las empresas en las que hayan trabajado acreditando esta
experiencia, curriculum vitae actualizado, y certificado de vida laboral.

5.3.- Formacion previa adicional

Se valorard y justificard en los términos contenidos en el apartado 9.2.1.3 “Formacidon previa
adicional de los técnicos” de la clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El personal técnico tendra que poseer una alta formacién en mantenimiento de los equipos objeto
del contrato, debiéndolo acreditar.

La acreditacidn se llevara a cabo a través de la remisidon al érgano de contratacién de toda la
documentacion, copia compulsada u original de los certificados del fabricante o entidad oficial
acreditada de los cursos realizados por los técnicos adscritos en los tipos de equipo objeto del
contrato, indicando la duracion en horas de cada curso, y deberd ser incluida en el Sobre 3A
(Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas)

6. METODOLOGIA DE PUESTA EN MARCHA Y DESARROLLO DEL CONTRATO

Desde el inicio de la puesta en marcha del contrato, el adjudicatario entregara el plan de actuacion
disefiado en su oferta, tanto para la puesta en marcha, como para el desarrollo del mismo. Este
debera ser validado por el Hospital.

6.1. Puesta en marcha del contrato

En el plazo de un mes desde la puesta en marcha del contrato, el adjudicatario debera actualizar
el inventario de los equipos que constituyen el alcance del contrato. También debera incorporar
a dicho inventario, en su caso, los equipos nuevos que se incorporen, durante la duracién del
contrato, recopilando la documentacién técnica de los mismos, que serd facilitada por las
empresas al Hospital en el momento de la entrega. Asimismo, gestionaran las bajas en inventario
gue se produzcan durante la ejecucion del contrato. Esta actualizacidn se hard conjuntamente con
el Hospital para integrarlo en su sistema GMAO.

El adjudicatario realizara en el plazo maximo de un mes desde la puesta en marcha del contrato

un informe inicial del estado del equipamiento objeto del contrato, en relacién al nivel de
funcionamiento, estado del equipo, cumplimiento legal, asi como cualquier otra consideracion en
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relacion con los mismos. Todo ello teniendo en cuenta, entre otros, la seguridad y funcionalidad
previstas por el fabricante del equipamiento.

6.2.- Condiciones de aceptacion de los equipos

La empresa adjudicataria realizard sobre los equipos objeto del contrato, las operaciones de
mantenimiento preventivo, predictivo, técnico legal, correctivo, regulacién y vigilancia necesarios
para garantizar la mejor conservacion de los mismos y para asegurar la obtencidon en cada
momento de todas las prestaciones previstas por el fabricante.

El Hospital hace entrega de los equipos en total cumplimiento de las normativas vigentes, por lo
cual la adjudicataria deberd entregar los mencionados equipos a la finalizacién del contrato en las
mismas condiciones.

El adjudicatario se hara cargo de los equipos objeto del presente expediente en el estado en que
se encuentren afecha de la firma del contrato sin que pueda proceder a una posterior reclamacion
por el estado inicial.

Las condiciones de los equipos deberdn ser comprobadas por el adjudicatario en un periodo
maximo de un mes desde la firma del contrato, tras el cual se elaborara un informe detallado
sobre las incidencias observadas que puedan afectar al cumplimiento del contrato.

7.- OBLIGACIONES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION ALCORCON.

e Facilitara el libre acceso a las salas o equipos al personal de la empresa adjudicataria, el cual
estara debidamente acreditado para el desempefio de sus funciones.

e Asimismo, facilitard toda la documentacion técnica de la que dispone en la actualidad, si bien
el adjudicatario deberd completarla o desarrollarla en su totalidad en el caso de que no
exista. Toda la documentacién obtenida quedard en propiedad del Hospital y estard a
disposicidn del mismo en cualquier momento.

e El Hospital se obliga a comunicar al adjudicatario cualquier cambio que pretenda introducir
en los equipos objeto del presente contrato y que pudiera significar alteraciones
substanciales en cuanto al contenido de la prestacién pactada.

e Se permitird la puesta en marcha y parada de los equipos para operaciones de
mantenimiento, previa autorizacion del Hospital: se establecera una planificacion anual de
las paradas en areas técnicas criticas.

8.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

La principal sera la de cumplir todas las condiciones técnicas que se definen en este documento

sobre los equipos objeto del contrato y que se encuentran indicados en el ANEXO I. Ademas, se

indican las siguientes:

e Confeccionar una lista de los materiales fungibles originales puestos a disposicién del
hospital, con su correspondiente precio, garantia y plazo de entrega minimo.
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e Proporcionar la relacion del personal técnico responsable de cada intervencion, que deberd
estar perfectamente identificado durante su presencia en el centro.

e El adjudicatario sera responsable de los daios que ocasione, por negligencia o dolo en la
prestacidn del servicio, en los locales, las instalaciones o usuarios del Hospital y respondera
de sus indemnizaciones, siempre a juicio del Hospital, pudiendo detraer la compensacion
econdmica correspondiente de las facturas que el contratista presente.

e El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica de los servicios realizados, asi como
de las consecuencias que se deduzcan para la administracidn contratante o para terceros
de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién
del contrato

e  El Adjudicatario debera realizar un informe mensual que debera recoger como minimo los
siguientes datos:

» Cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo. Variaciones de calendario y
motivo.

» Lista de equipos reparados, con fecha de salida y entrada en caso de haberse producido
esta.

» Andlisis de las causas de las averias, indicando el porcentaje de equipos averiado por cada
tipo de motivo. (fallo mecanico, fallo manejo sin dafo, fallo manejo con dafio, fallo
eléctrico, etc.)

» Porcentaje de la “no-disponibilidad” sobre el total del parque instalado por grupo de
equipo

» Altas y bajas en el inventario. Emitir informe cuando propongan bajas, sobre el cual
evaluara la Direccién del Hospital su aceptacion.

» Estructura de edad de equipo (afios-n2 de equipos) distinguiendo entre vida til alcanzada
y no alcanzada

Laautenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

» Desglose de costes y/o tiempos por centro de coste y grupo de equipo de los siguientes
conceptos:

= Mano de obra, piezas.
= |nterno - subcontratado (mano de obray piezas separadas)
=  Preventivo — correctivo (mano de obra y piezas separadas)
= |ncidenciasy tipo de motivo
= Tiempo de reparacion (aviso — puesta operativa)
e Realizacién de informes puntuales a peticién del Hospital, que recojan los parametros
solicitados.

e  Realizar un archivo documental e informatico de los manuales técnicos de todos los equipos
y accesorios existentes y de los que se puedan adquirir. La informacién deberd mantenerse
también en formato digital. El archivo sera propiedad del Hospital y estara en todo momento
a su disposicion. Debera cumplir las obligaciones establecidas en la Ley de Proteccion de
Datos.
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e  ElHospital facilitarad a la empresa adjudicataria la documentacion técnica que obre en poder,
si bien esta no es condicidn vinculante, ya que deberd ser completada por el adjudicatario en
los seis primeros meses de ejecucién del contrato.

e Confeccionar y mantener el inventario e historial actualizado de todos los equipos y
accesorios objeto del contrato.

e Sera responsabilidad del adjudicatario la notificacion al Hospital de cualquier cambio de la
legislacién, durante la vigencia del contrato, que obligara a la modificacidn total o parcial de
los equipos. Si no realizase esta modificacion y el Hospital fuera como consecuencia de ello
objeto de sancidon administrativa, el importe de la misma le seria descontado de Ia
facturacion al adjudicatario. También sera responsabilidad del adjudicatario la adaptacién
de los equipos a normas de seguridad exigible por cambios en las reglamentaciones oficiales
al respecto.

e Aportacion de certificaciones, homologaciones, autorizaciones, licencias de operador y en
general toda aquella documentacidn exigida por la legislacién vigente en relacién con el
equipamiento objeto del contrato a lo largo de su periodo de vigencia.

e  Abrir libros de mantenimiento de equipos, libros de caracteristicas técnicas y programas de
mantenimiento preventivo para los equipos.

e Indicacién de cualquier defecto de los equipos que disminuya su rendimiento, produzca
mayor gasto energético, ponga en peligro la seguridad del usuario, del paciente o del propio
equipo.

e  Gestionar las garantias de los equipos que tengan todavia vigencia.

e  Gestionar las asistencias técnicas que realicen empresas directamente contratadas por el
Hospital o subcontratadas por el adjudicatario, sobre equipos contemplados en el presente
contrato.

e Si el Hospital estd acreditado con algln sistema de calidad en algin departamento, o se
quiere acreditar en otros, el adjudicatario estard obligado a colaborar plenamente con la
documentacion.

e El adjudicatario asume el compromiso de preparar un Documento de Mantenimiento
completo, en el que se describira la organizacidn del servicio y todas las acciones a realizar
sobre elementos descritos en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Laautenticidad de este documento se pued
mediante el siguiente cddigo seguro de veri

Dicho Documento debera completarse en un plazo maximo de dos meses desde el inicio del
contrato, y contendra como minimo la siguiente informacion:

- Planes de contingencia, indicando los medios y medidas a adoptar para garantizar el
funcionamiento de los equipos objeto del contrato, en casos de averia o interrupcion
del servicio.

- Organizacién del servicio de mantenimiento, descripcién del programa de
mantenimiento preventivo, correctivo, técnico-legal.

- Planes de prevencion de accidentes que comprenda: evaluacidn de riesgos laborales,
registros de incidentes, elementos de proteccién individual a utilizar, etc.

e Sera por cuenta del adjudicatario, la gestion y el coste de los residuos que se generen debido
a su actividad preventiva y correctiva (baterias, pilas, filtros, etc.). y se adaptard a las
normativas de calidad que estan implantadas en el Hospital, entre ellas la Norma UNE: EN ISO
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14001:2015 de Gestion Medioambiental. Asimismo, el adjudicatario entregard como minimo
semestralmente la documentacién de residuos peligrosos retirados del Hospital, aportando
toda la documentacién exigible, como Nombre Gestor autorizado de residuos, Kg. residuos
retirados, Vehiculo utilizado para el transporte y el tratamiento posterior de dichos residuos.

9.- COMUNICACION

La empresa adjudicataria deberd presentar al RC del Hospital, por medio de su responsable
técnico, los informes de actividad indicados en el presente PPT y cuanto les pudieran ser
requeridos relativos al alcance del contrato.

Cualquier incumplimiento en lo establecido en el contrato, serd puesto en conocimiento de la
empresa adjudicataria a través del responsable técnico responsable del contrato. Ello se
comunicard mediante la oportuna acta de incidencias, cuya recepcion serd en cualquier caso
firmada y aceptada por los mismos, en cada caso.

10.- MALOS USOS

Se consideran malos usos a aquellas averias provocadas por un uso incorrecto, inapropiado o
doloso del equipamiento. Para afrontar estas averias, se establecera una bolsa econémica a cargo
del adjudicatario, por un valor maximo del 5% del importe anual del contrato para cada anualidad.

El procedimiento se llevard a cabo de la siguiente manera:

e Todas las reparaciones que se realicen por averias provocadas por un uso incorrecto,
inapropiado o doloso del equipamiento por el personal del Centro, serd cubierto por el
adjudicatario mediante la bolsa creada para dicho fin, en un 70% del coste de reparacion. Este
coste de reparacién se entendera como el importe total de la reparacidon en caso de que la
reparacion se realice externamente o del importe de material (excluida mano de obra) si la
reparacion la realiza el adjudicatario.

e El procedimiento que se deberd llevar en todo caso para que el coste de dichas averias sea
asumido en dicho porcentaje por la bolsa dispuesta a tal efecto, debera contemplar el valor de la
reparacion. El adjudicatario debera presentar informe y presupuesto detallado, debiendo el
centro aprobar previamente dicho presupuesto, una vez comprobada la idoneidad del importe
presentado.

¢ En todo caso, no se admitira el uso de la bolsa para la reparacién de otras averias distintas a las
previamente definidas como mal uso y que no se hayan previamente aprobado por el centro de
manera individualizada.

e En el caso en el que el presupuesto establecido para la Bolsa se haya agotado antes de la
finalizacidn del contrato, el coste de la reparacion de averias ocasionadas por un uso incorrecto,
inapropiado o doloso del equipamiento, sera asumido en su totalidad por el Centro, siguiendo el
mismo proceso de aprobacion previa.
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11. BAJAS

Cuando el importe de los repuestos y/o reparacion superase el 70% del valor de adquisicién del
equipo en cuestién, el adjudicatario podra proponer la baja del mismo. En el caso que al Hospital
le interesase repararlo se haria mediante presupuesto previo aprobado, asumiendo el 70% del
coste de la reparacién, la empresa adjudicataria.

Serd necesario un informe técnico previo del fabricante y otro del servicio de Mantenimiento e
Infraestructuras del Hospital que avalen la baja del equipo.

El adjudicatario, en caso de no ser el encargado de la reparacidn, serd el responsable de tramitar
y realizar el seguimiento de la reparacidon una vez aceptado el presupuesto por el Hospital;

Asimismo, debera realizar las reclamaciones pertinentes a los proveedores en caso de que el

equipo no quede funcionando de forma satisfactoria en idénticas condiciones a las de antes de
averiarse.

12.- INSPECCION

El Responsable del Contrato del Hospital podra efectuar en cualquier momento las medidas de
control que se consideren oportunas para la vigencia del correcto cumplimiento de las
obligaciones a las que estd sometidos el adjudicatario, mediante controles de cumplimiento de
los parametros de calidad exigidos en este PPT. Para ello tendra completo dominio sobre los
sistemas de informacion utilizados (GMAO), informes técnicos. Documentacién técnica....

e Controles internos de actividad. Se basaran en el nivel de resolucidn establecido segin
la siguiente tabla.

Tiempo Maximo | Tiempo Maximo

Respuesta Solucion
NORMAL |24 HORAS 120 HORAS
URGENTE |<4 HORAS < 48 HORAS
CRITICO <2 HORAS < 24 HORAS

(*) En el caso de los arcos quirurgicos y/o portétiles, sera obligatorio disponer de un equipo de sustitucion
de cada tipologia para las averias “urgentes” y “criticas”. La disponibilidad de algiin arco quirtrgico y/o
portétil de sustitucién adicional al obligatorio se valorara en los criterios de adjudicacion (automaéticos
por aplicacién de formulas).

El control de la actividad se basard también en el cdlculo de la Disponibilidad. La disponibilidad
minima sera del 95% para cada uno de los equipos, teniendo como base de calculo los 365 dias
del afio y 24 horas al dia, descontando del mismo, el tiempo establecido para la ejecucién del
mantenimiento preventivo. Esta se promediard mensualmente.
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e Controles internos de personal. La empresa adjudicataria debera someterse a un sistema
de control de fichaje en el Servicio de Infraestructuras, cada vez que acudan a una
intervencion, que garantice la trazabilidad de la asistencia manteniendo la debida
confidencialidad de los trabajadores.

En caso de falta de cumplimiento en la cobertura del personal técnico segin condiciones
del pliego, o inobservancia de las normas del hospital en cuantos accesos, identificacion,
etc., se aplicara las penalidades correspondientes.

e Controles externos. El Hospital podra acordar cuando lo estime oportuno la realizacién
por empresas y/u organismos especializados, sin ningun tipo de vinculacién mercantil con
la adjudicataria, de auditorias tendentes a evaluar la calidad del servicio prestado y el
grado de cumplimiento del mismo, segln las obligaciones establecidas en el PPT. En este
sentido, el adjudicatario asumira un coste maximo del 1% del contrato para la ejecucion
de cuantas auditorias estime oportunas, a elaborar por la entidad que decida el Hospital

13.- INDICADORES DE CALIDAD

Se fijan los siguientes indicadores de calidad del servicio, cuyo cumplimiento se exigira por parte
del Hospital. En caso de incumplimiento y en funcién de la calificacion del mismo (leve, grave, muy
grave), se efectuaran descuentos en factura al adjudicatario, en los términos sefalados en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Los incumplimientos se clasifican en tres categorias: leves, graves y muy graves.

Incumplimiento leve
e Larealizacién de mantenimientos preventivos en un porcentaje inferior al 95% y superior
al 90 % de los programados. El calculo de este indicador se realizara trimestralmente.

Incumplimiento grave

e En cuanto al tiempo de resolucién: la no resolucion del 80% de averias, al menos, en los
tiempos de resolucion establecidos, cuantificados a la finalizacién de cada mes natural.

e larealizaciéon de mantenimientos preventivos en un porcentaje inferior al 90% y superior
al 85% de los programados. El cdlculo de este indicador se realizara trimestralmente.

e Lainobservancia de las instrucciones dadas por la Administracién respecto a la correcta
ejecucion del contrato.

e Lareiteracidn por tercera vez de un incumplimiento leve, en el plazo de un mes natural.

e La no presentacion de informes de actividad establecidos en el PPT o el retraso en su
presentacién

Incumplimiento muy grave
e En cuanto al tiempo de resolucién: la no resolucion del 70% de averias, al menos, en los
tiempos de resolucion establecidos, cuantificados a la finalizacién de cada mes natural.
e larealizaciéon de mantenimientos preventivos en un porcentaje inferior al 85%. El calculo
de este indicador se realizard trimestralmente.
e Laacumulacién de 3 incidencias graves en el periodo de un mes natural.
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e La prestacion del contrato por personal sin titulacidn y/o habilitaciéon que resulte exigible
en funcién del trabajo a realizar.

e Sanciones impuestas por los Organismos Competentes causadas por el incumplimiento
de la normativa vigente.

Los indicadores relacionados con el mantenimiento preventivo, se referiran a la planificacion real,
una vez reprogramada la actividad.

Como criterio general de calidad se establece un tiempo de disponibilidad (uptime) de los equipos
cubiertos por este contrato del 95%, descontando el tiempo correspondiente a los
mantenimientos preventivos programados.

DISPONIBILIDAD (UPTIME): tiempo en que el equipo esta disponible para ser usado con todas sus
funciones operativas, al margen de las horas de parada por actuaciones de mantenimiento
preventivo y programado, que en ningln caso sera superior al 1,5 % del tiempo considerado como
disponible. Se expresara en porcentaje, y deberd ser mayor o igual al 95%. Este indicador se
marcara para un seguimiento trimestral por equipo.

La formula para dicho calculo sera:

Disponibilidad: D%= (HTDR/ HTD) x 100

Donde HTD = horas totales disponibles del equipo:

HTDR =Horas totales de disponibilidad real

HTD= 8.629= 8.760 horas (365 dias x 24 horas al dia) — 131 (1.5 % de 8760).

Las eventuales deducciones a aplicar al pago por disponibilidad se determinaran durante
los 30 dias posteriores al estudio trimestral de disponibilidad y se descontaran en la factura
siguiente. Corresponden al siguiente cuadro:

Laautenticidad de este documento se puede com
mediante el siguiente cddigo seguro de verificaci
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INDICADORES DE DISPONIBILIDAD Y TIEMPO MAXIMO DE PARADA

Valor
Indicador Rango obtenido Penalizacién
garantizado

3%*valor ref. de
(D-2)% <= (D)% real<D% | mantenimiento

Segun valor trimestral
propuesto 6%"valor ref. de
T . (D-5)%<=(D)%real<(D- -
Disponibilidad | D% licitador 2% mantenimiento
0
(minimo trimestral
95%) 10%*valor ref. de
(D)%real<(D-5)% mantenimiento
trimestral

Deduccién por disponibilidad: el valor de rango obtenido corresponde a la disponibilidad de cada
uno de los equipos electromédicos en el trimestre de analisis, la deduccidn total sera el sumatorio
de los descuentos de los equipos cuya disponibilidad haya estado por debajo del valor
garantizado.

El valor de referencia de mantenimiento anual corresponde al indicado en el escandallo de
equipos incluidos en el contrato o en su defecto al 7% del precio de adquisicion o precio de compra
del equipo electromédico en estudio.

14. NORMATIVA

La empresa adjudicataria debera cumplir la normativa y leyes vigentes o futuras que afecten al
objeto del contrato. Dada la amplitud de este contrato no se refieren la totalidad de normas
nacionales, europeas, recomendaciones normativas, recomendaciones del fabricante, etc., que
afectan a este contrato.

Sin embargo, se entiende de obligado cumplimiento cualquier normativa con independencia del
rango y ambito de aplicacién que tenga, que pudiera resultar de aplicacion.

Por otro lado, la empresa deberd estar en posesion de los permisos pertinentes para la realizacion

de los trabajos incluidos en el alcance del presente contrato como la autorizacién para la
asistencia de equipos e instalaciones de RX para diagndéstico médico.
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ANEXO | INVENTARIO DE EQUIPOS

FE

EQUIPO MODELO AP o2
PORTATIL RX PRACTIS 10/07/2088)|
ARCO QUIRURGICO1 | BV ENDURA 02/06/208¢
ARCO QUIRURGICO2 | BV ENDURA 30/12/208%,
ARCO QUIRURGICO3 | BV ENDURA 30/12/2089,
SALA RX DIGITAL DIAGNOST VR 04/10/20§§
SALA HEMODINAMICA | AZURION7F12 23/08/203%

L8
EE
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ANEXO Il. PUNTUACION CURSOS DE FORMACION

Puntos segun entidad
que lo acredita (por

Tipo de maquina/equipamiento | N2 horas curso curso)
Entidad
oficial
Fabricante | acreditada
de 5a 10 horas 0,40 0,10
Portatiles, hemodindmica y
arcos quirurgicos. de 10a 20
horas 0,60 0,20
>a 20 horas 0,80 0,30
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