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LICITACION. -
SERVICIO GESTIONADO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
APLICACIONES CORPORATIVAS Y APOYO AL DESARROLLO

INFORME DE INICIO DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION

D. Ana Ferrero Lépez en su calidad de Responsable de la Subdireccion de Sistemas de
Informacién de Radio Television Madrid S.A.U., en adelante RTVM

INFORMA:

Que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 116.4 de la Ley 9/2017 de Contratos del
Sector Publico, se procede a continuacién a justificar suficientemente:

.- OBJETO DEL CONTRATO. DIVISION EN LOTES

Que RTVM precisa contratar el servicio que se describe a continuacion:

Desde noviembre 2011, en RTVM, se cuenta con un servicio Unico, cuyo objetivo principal es
gestionar y ejecutar los trabajos necesarios para asegurar el correcto funcionamiento vy
evolucidn de los procesos, sistemas y aplicaciones.

Actualmente el servicio da cobertura a:

- Plataforma WEB Corporativa que da soporte a los procesos de produccién contenidos y
publicacidon en la Intranet Corporativa y los Portales Corporativos: Transparencia, Empleo,
Oficina de Participacion, Financiacion anticipada de proyectos audiovisuales, Derecho de
Acceso, Comercial, Canal Etico.

- Servicio que soporta los procesos de solicitud y aprobacién de Presupuestos vinculados a la
produccién propia, accesible desde el portal de Intranet y manejado por productores de
Informativos, Deportes y Programas y por la Direccidn Econdmico Financiera.

- Servicio que soporta los procesos de solicitud y aprobacion de Caja/Gastos de Viaje,
accesible desde la Intranet, manejado por todos los empleados, y gestionado por la
Direccién Econdmico Financiera propietaria del proceso extremo a extremo.

— Aplicacidn de Reserva de Salas, una aplicacién accesible desde la Intranet que permite
reservar las salas de reuniones disponibles en las instalaciones de RTVM.

— Aplicacidn de Sellado Digital necesaria para el proceso de Registro de facturas de acuerdo
al flujo de trabajo establecido en la Direccién Econémico Financiera.

— Aplicacion de Gestidon de Almacén, accesible desde la Intranet, que permite gestionar el
inventario y soporta los procesos de entrada, salida y registro de materiales.

Los servicios considerados son, en términos generales:

- Soporte a usuarios y resolucién de incidencias, excepto en lo relativo a la atencidn de primer
nivel.

- Soporte operativo necesario para la explotacién y operacion de los sistemas y tecnologias
que lo soportan.



- Mantenimiento correctivo, preventivo y evolutivo de los sistemas, aplicaciones y servicios.
- Gestién y coordinacién entre las partes implicadas.

El objeto del contrato es el servicio gestionado de mantenimiento y soporte de las aplicaciones
corporativas y apoyo al desarrollo, orientado a procesos de soporte al negocio.

El servicio actual finaliza el 20 de enero de 2024, sin posibilidad de prérroga.

Este contrato se califica, por tanto, como contrato de servicios.

El objeto del contrato no se dividird en lotes, no sélo porque existen motivos relacionados con
la optimizacién y eficiencia del servicio: una Unica organizacidon coherente, responsabilidad
Unica, mismas técnicas y métodos, interlocucién unificada etc, sino por considerarse que el
objeto de la licitacidn, por su naturaleza, plantea dos tipos de tareas:

- Las asociadas al mantenimiento y soporte de aplicaciones, que conllevardn Ia
construccion de parches y correctivos para gestionar incidencias

- Las asociadas a la evolucién y construccién de nuevos desarrollos para dotar de mas
funcionalidad.

Entre ambas existe una relacién técnica y organizativa que las hace, en tanto en cuanto, la
disponibilidad, la funcionalidad que proveen y el aseguramiento de la calidad de las aplicaciones
y de los procesos que soportan, tienen el mismo ciclo de vida que pasa por planificar, construir,
chequear y actuar concluyéndose que existe una Unica unidad funcional y, por tanto, debe
considerarse un unico lote, en pro de la adecuada ejecucién del contrato.

I1.- NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO: MOTIVACION.

Que RTVM tiene por objeto la prestacidn del servicio publico de comunicacién audiovisual en
la Comunidad de Madrid, y en particular la produccién, edicién y difusidn de canales de radio,
de televisién y de servicios de informacidn, asi como todas aquellas actividades necesarias
para el ejercicio de sus funciones de servicio publico o que estén relacionadas con la
comunicacién audiovisual, lo que exige que resulte necesario para el cumplimiento vy
realizacion de sus fines acudir a la contratacién externa del Servicio Gestionado de
Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones Corporativas y Apoyo al Desarrollo dado que el
contrato de servicio actual finaliza el 20 de enero de 2024. En esa fecha, dejan de tener
mantenimiento y los procesos, considerados criticos, han de tener asegurada su disponibilidad
y buen funcionamiento.

Dadas las necesidades expuestas, se hace imprescindible convocar una licitacién publica para
contratar un servicio cuyo alcance, de acuerdo a las necesidades indicadas de cobertura a los
procesos de gestidn, operacion, administracién, mantenimiento y soporte.

I11.- INSUFICIENCIA DE MEDIOS PARA ASUMIR LA PRESTACION: JUSTIFICACION

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 116.4.f) de la Ley 9/2017 de Contratos de
Sector Publico por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en
adelante, LCSP), a la vista de la necesidad de celebrar un contrato de servicios, es necesario
justificar adecuadamente en el expediente la insuficiencia de medios.

El presente procedimiento de contratacion tiene por objeto la contratacion del Servicio Gestionado
de Mantenimiento y Soporte de las Aplicaciones Corporativas y Apoyo al Desarrollo.
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El alcance funcional de este procedimiento es, por un lado, cubrir las necesidades de
mantenimiento y soporte de las aplicaciones, servicios y plataformas que intervienen en los
procesos, con las maximas garantias de calidad, seguridad, eficacia y eficiencia, y, por otro lado,
apoyo al desarrollo de nuevas funcionalidades en el marco de la mejora continua.

El Area de Arquitectura y Desarrollo, dentro de la Subdireccién de Sistemas de Informacién, y
dependiente de la Direccion de Ingenieria y Tecnologia, cuenta con CUATRO (4) recursos humanos
asignados a proyectos de desarrollo. El volumen de incidencias, peticiones de servicio y proyectos
que se llevan a cabo hace inviable dedicar de forma exclusiva un equipo de trabajo que pueda
realizar las labores necesarias para dar cobertura correcta al alcance funcional que se solicita. En la
propuesta de contratacién se han tenido en cuenta las necesidades para cubrir el servicio ya que
abordar con recursos internos el total de las necesidades requeriria ampliar la actual plantilla.

La prestacion objeto del contrato no se encuentra dentro de los fines, objeto o ambito de
actividad de RTVM, a tenor de lo dispuesto en el articulo 22 de sus estatutos o reglas
fundacionales, siendo sin embargo necesaria aquélla para el adecuado cumplimiento de la
prestacion del servicio publico de comunicacion audiovisual en la Comunidad de Madrid, y en
particular, para garantizar la disponibilidad de los sistemas de informacidén que intervienen en
los procesos de Soporte al Negocio.

Por todo ello se propone iniciar el expediente de tramitacidn por medios ajenos, aunque
técnicamente hay capacidades para acometerlo en interno, se ha desestimado en tanto que no se
dispone de recursos humanos suficientes para desarrollar, certificar e integrar el alcance en otros
desarrollos y asumir las reparaciones, las tareas de mantenimiento periddico y garantizar, en caso
de incidencias, que los tiempos de resolucién o inactividad sean mds reducidos. La estrategia de la
Direccién de Ingenieria y Tecnologia pasa por concentrar principalmente la capacidad productiva
de los recursos internos, siendo un equipo tan pequefio, en el analisis, disefio, construccion,
mantenimiento y soporte de las aplicaciones y servicios de Negocio, donde hay pocos proveedores
de servicios con conocimiento especializado en los procesos que se deben implantar.

IV.- MOTIVACION DE LA ELECCION DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y DE LAS FORMULAS
PROPUESTAS

Se propone licitar el presente contrato por el procedimiento abierto por su importe, mediante
pluralidad de criterios y con tramitacién ordinaria.

El procedimiento elegido se considera el mas adecuado a fin de garantizar el cumplimiento de
los principios de libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia de los
procedimientos que rigen la contratacion publica.

V.-PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (IVA INCLUIDO)

En términos generales, el presupuesto base de licitacidn y el valor estimado ha sido fijado
tomando en consideracién los precios habituales del mercado en el sector, consultando con
distintos proveedores el coste al que ascienden los servicios, asi como los precios de otras
contrataciones realizadas de caracteristicas similares a la licitaciéon actual. En el presupuesto
estan incluidos los costes directos, los indirectos, los gastos generales de estructura y el
beneficio industrial.



El presupuesto base de licitacidn asciende a DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS
EUROS (299.600,00 €), sin IVA, el IVA es de SESENTA'Y DOS MIL NOVECIENTOS DIECISEIS EUROS
(62.916,00 €), esto es, TRESCIENTOS SESENTA Y DOS MIL QUINIENTOS DIECISEIS EUROS
(362.516,00 €) IVA incluido.

BASE IMPONIBLE

299.600,00 €

IMPORTE IVA

62.916,00 €

IMPORTE TOTAL

362.516,00 €

El presupuesto ha sido fijado tomando en consideracion los precios habituales en el sector de los
perfiles profesionales que deben conformar el equipo de trabajo necesario para la provisién del
servicio requerido y especialmente, sobre la base de contrataciones de servicios similares en afios
anteriores.

Se ha estimado el esfuerzo asociado al servicio como se indica a continuacion:

- 1200 horas para los servicios de Linea Base (LB): soporte a usuario, preventivos, soporte a
la operacion y explotacion, gestion.

- 800 horas para los servicios de Evolutivos (EV): consumo bajo demanda.

- 3.500 horas para el servicio de Asistencia Técnica (AT) en modalidad hibrida (presencial y
remoto) a partir de mayo 2024.

Horas LB

Horas totales 1.200,00
Horas x afio 600,00
Tarifa x hora 51,00 €
Total anual 30.600,00 €

TOTAL 61.200,00 €

| horas evs I

Horas totales 800,00
Horas anuales 400,00 €
Tarifa x hora 53,00 €
Total anual 21.200,00 €

TOTAL 42.400,00 €

- vorasar [

Horas totales 3.500,00
56,00 €
196.000,00 €

Tarifa x hora
TOTAL
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RTVM, dada la naturaleza del contrato y considerando, como se ha indicado, la tipologia de las
partidas que conforman el presupuesto, la duracion prevista del contrato y la disponibilidad del

presupuesto relativo al presupuesto total anual, estima los siguientes porcentajes:

Costes Directos 70,00%
Costes Indirectos 24,00%
Coste Estructura 6,50%
Otros Gastos 0,00%
Beneficio Industrial 6,00%

A continuacién, se detalla el presupuesto estimado desglosado segun se ha indicado:

Costes directos -70,00%- 209.720,00 €
Costes indirectos -24,00%- 71.904,00 €
Gastos generales de estructura -6,50%-de costes directos 13.631,80 €
Otros eventuales gastos -0%- 0,00 €
Beneficio Industrial -6,00%- 17.976,00 €
Presupuesto base de licitacion 299.600,00 €

Valor estimado del contrato (art. 101 LCSP): DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS

EUROS (299.600,00 €).

Costes directos -70,00%- 209.720,00 €
Costes indirectos -24,00%- 71.904,00 €
Gastos generales de estructura -6,50%-de costes directos 13.631,80 €
Otros eventuales gastos -0%- 0,00 €
Beneficio Industrial -6,00%- 17.976,00 €
Presupuesto base de licitacion 299.600,00 €
Importe de las modificaciones previstas -0% - 0,00 €
Importe de los premios o primas pagaderos a las licitadoras 0,00 €
Importe de las opciones eventuales 0,00 €
Prérrogas 0,00 €

TOTAL VALOR ESTIMADO (sin IVA)

299.600,00 €

VII.- PLAZO DE EJECUCION Y POSIBLES PRORROGAS

El plazo de ejecucion es de 2 afios a partir de la entrada en vigor del contrato.



VIIl.- CRITERIOS DE SOLVENCIA ECONOMICO-FINANCIERA Y TECNICA

Se exigiran los criterios de solvencia técnica o profesional y econdmica y financiera que se
detallan a continuacidn:

Acreditacion de la solvencia econémica y financiera:
Volumen anual de negocios del licitador en el ambito al que se refiera el contrato, referido
al mejor ejercicio de los tres ultimos disponibles, por importe igual o superior al presupuesto
base de licitacion o limite maximo del gasto.

El volumen anual de negocios se acreditara por medio de las cuentas anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en
caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que debe estar inscrito. Los
empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual
de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro
Mercantil.

Acreditacion de la solvencia técnica o profesional:
Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que
los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como mdaximo los tres Ultimos anos,
en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos;
cuando sea necesario para garantizar un nivel adecuado de competencia los poderes
adjudicadores podranindicar que se tendrdn en cuenta las pruebas de los servicios pertinentes
efectuados mas de tres afios antes.

Cuando le sea requerido por los servicios dependientes del drgano de contratacién los
servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados expedidos o visados por
el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este
certificado, mediante una declaraciéon del empresario acompanado de los documentos
obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacidon de la prestacion; en su caso, estos
certificados serdn comunicados directamente al érgano de contratacidon por la autoridad
competente.

Para determinar que un suministro es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto
del contrato, el pliego de cldusulas administrativas particulares podra acudir ademas de al CPV,
a otros sistemas de clasificacidon de actividades o productos como el Codigo normalizado de
productos y servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC), a la Clasificacién central de productos
(CPC) o a la Clasificacién Nacional de Actividades Econdémicas (CNAE), que en todo caso debera
garantizar la competencia efectiva para la adjudicacién del contrato. En defecto de prevision
en el pliego se atendera a los tres primeros digitos de los respectivos cddigos de la CPV.

Para garantizar la calidad del servicio, los licitadores deben acreditar:

= Estar en posesion de las siguientes certificaciones:
— IS0 9001 (Sistema de Gestién de la Calidad)
— IS0 20000-1 (Calidad en Servicios Tl)
— 1SO 33000/1SO 12207 (Maturity Level 3) o CMMi (nivel 3)
— Seguridad de la informacidn (1ISO 27001, ENS — categoria Media)
— Medioambiente (ISO 14001) o Célculo de la Huella de Carbono y Registro en el
MITECO (ISO 14064) o Sello MADRID EXCELENTE
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Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios personales: Sl procede

El adjudicatario deberd poner a disposicién de RTVM el personal y equipo de trabajo con los que
garantizar la ejecucién de los servicios objetos del contrato y descritos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas. En este sentido deberan:

Indicar el equipo de trabajo propuesto para la ejecucidn del contrato detallando de forma
contrastable la experiencia del equipo en servicios de la misma naturaleza, asi como
refiriendo los perfiles, titulaciones y experiencias profesionales. Se ha previsto, al menos,
los siguientes perfiles:
— Gestor del Contrato
— Responsable del Servicio
— Técnico: equipo de técnicos que participen en el servicio gestionado de soporte y
mantenimiento.
— Desarrollador Senior: para dar cobertura al servicio en modalidad Asistencia
Técnica.
= Para garantizar la calidad del servicio, el adjudicatario debe proponer un equipo de
trabajo en el que al menos dos personas cuenten con la titulacién Service Manager en
ITIL 0 equivalente, que ademas deben pertenecer a la empresa.

Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios materiales: Sl procede

El adjudicatario deberd adscribir a la ejecucion del contrato, ademas, los medios materiales
descritos en el Pliego de Prescripciones Técnicas. En este sentido debera adscribir a la ejecucidn
del contrato los siguientes medios:

El adjudicatario dimensionard y establecerd una linea de conexién de datos con RTVM que
garantice la seguridad, la capacidad y la disponibilidad. Toda la infraestructura necesaria,
tanto hardware como software o de comunicaciones, correrd a cargo del adjudicatario, que
deberd implementar las medidas de seguridad oportunas para garantizar |la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.

El adjudicatario pondrd a disposicion del servicio un numero de teléfono, una direccion de
correo y/o el acceso remoto a través de navegador a una herramienta de gestidon de
peticiones, con el objetivo de resolver dudas y/o incidencias y/o peticiones de cambio /
evolutivos, tanto técnicas como funcionales.

IX.- CLASIFICACION

CPV:

- 72267000-4 Servicios de mantenimiento y reparacion de software.

X.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 145.1 de la LCSP, la adjudicacion del contrato se
realizard utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacién, vinculados al objeto del contrato,
en base a la mejor relacion calidad-precio, que se evaluara con arreglo a criterios cualitativos,
que pueden incluir aspectos medioambientales o sociales y econdmicos.

= Clausulas sociales como criterios de adjudicacion: no se aplican.
= Clausulas ambientales como criterios de adjudicacién: no se aplican.
= Clausulas de innovacién como criterios de adjudicacion: no se aplican.



Criterios cualitativos:

-Criterios de adjudicacion cuya cuantificaciéon depende de un juicio de valor (SOBRE B): hasta
36 puntos.

1. Calidad Técnica de la propuesta: hasta 36 puntos

Contexto y entendimiento del servicio: hasta 4 puntos

Se valorard la idoneidad de la solucién técnica ofrecida, el detalle de su descripcién, el grado de
cobertura a los requerimientos solicitados en el Pliego de Prescripciones Técnicas y el valor
aportado de acuerdo al siguiente esquema:

. Servicio gestionado de mantenimiento y soporte (que da cobertura a las tareas de Linea
Base y Evolutivos). (2 puntos).
. Servicio en modalidad Asistencia Técnica. (2 puntos).

La valoracién de las propuestas se realizara de acuerdo a las siguientes puntuaciones: la oferta
u ofertas, en caso de empate, que ofrezca/n los mayores niveles de claridad y detalle,
justificacién de cumplimiento de las especificaciones solicitadas y que aporten un mayor valor
obtendra/n (2) puntos. Las ofertas que ofrezcan unos niveles de claridad y detalle adecuados y
gue aporten un valor inferior a la/s que haya/n obtenido la maxima puntuacién obtendran (1)
punto. Las ofertas que ofrezcan unos niveles bdsicos de claridad y detalle y se adecuen a los
requerimientos solicitados obtendran (0) puntos.

Organizacion general del servicio: hasta 6 puntos
Se valoraran las propuestas teniendo en cuenta aspectos como:

. Organizacion del servicio gestionado (Linea Base, Evolutivos, Asistencia Técnica) (2
puntos).

. Metodologia y herramientas utilizadas para la coordinacién, seguimiento y control,
incluyendo reuniones, informes, etc. (2 puntos).

. Gestidn de riesgos. Gestidn de la no disponibilidad de los recursos vinculados al servicio

en cualquiera de las modalidades. (2 puntos).

La valoracién de las propuestas se realizara de acuerdo a las siguientes puntuaciones: la oferta
u ofertas, en caso de empate, que ofrezca/n los mayores niveles de claridad y detalle,
justificacién de cumplimiento de las especificaciones solicitadas y que aporten un mayor valor
obtendrad/n (2) puntos. Las ofertas que ofrezcan unos niveles de claridad y detalle adecuados y
que aporten un valor inferior a la/s que haya/n obtenido la méaxima puntuacién obtendran (1)
punto. Las ofertas que ofrezcan unos niveles bdsicos de claridad y detalle y se adecuen a los
requerimientos solicitados obtendran (0) puntos.

Plan de Transferencia del conocimiento: hasta 2 puntos
Se valoraran las propuestas teniendo considerando:

. Formacidn: Se valorara el plan de formacidn que se propone durante la ejecucién del
contrato: duracion y horarios, temario desglosado con los objetivos formativos a
cumplir. (1 punto).

. Documentacioén: listado de la documentacion que se propone aportar y ejemplos de los
documentos/informes de seguimiento. (1 punto).
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La valoracién de las propuestas se realizara de acuerdo a las siguientes puntuaciones: la oferta
u ofertas, en caso de empate que ofrezca/n los mayores niveles de claridad y detalle,
justificacién de cumplimiento de las especificaciones solicitadas y que aporten un mayor valor
al proyecto con las soluciones ofertadas obtendra/n (1) punto. Las ofertas que ofrezcan unos
niveles de claridad y detalle adecuados y que aporten un valor inferior a la/s que haya/n
obtenido la maxima puntuacién obtendran (0,5) puntos. Las ofertas que ofrezcan unos niveles
basicos de claridad y detalle y se adecuen a los requerimientos solicitados obtendran (0) puntos.

Servicio Gestionado- Evolutivos: Experiencia adicional: hasta 4 puntos

Se valorara que al menos alguno de los perfiles acredite experiencia en proyectos de tratamiento
de datos en tanto que es uno de los objetivos identificados “Audiencia-Generacion de Informes”,
aportaria valor adicional al servicio, facilitando la ejecucién del mismo:

. Tratamiento y carga de volimenes de informacién en BBDD SQL (2 puntos).
. Explotacion granulada de la informacion. (2 puntos).

Se otorgara (0,5) puntos, hasta un maximo de (2) puntos, si entre los perfiles implicados en esta
modalidad de servicio se acredita experiencia profesional en cada una de las 4 fases
consideradas en el ciclo de vida de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones que soporten
estos procesos: (12) analisis / (22) disefio/ (32) construccion/ (42) mantenimiento.

Servicio en modalidad Asistencia Técnica: Experiencia adicional: hasta 20 puntos

En tanto que el perfil de técnico de soporte ( desarrollador senior) para el servicio en modalidad
asistencia técnica es necesario para complementar al equipo de desarrollo de RTVM y cooperar
en las tareas de mantenimiento correctivo y evolutivo de las aplicaciones existentes, se valorara
el conocimiento funcional del que ya disponga en procesos de negocio y de soporte al negocio,
esto permitira que aporte valor desde el arranque del servicio ya que se minimizard
sustancialmente las fases relativas al entendimiento y contextualizacién de las diferentes
necesidades.

Se valorara el conocimiento del perfil en los siguientes entornos / plataformas/ aplicaciones:

. INVENIO-ARCHIVO DIGITAL: Integracion con la plataforma, acceso para consultas y/o
actualizacién de datos. (2 puntos).

. CICLO DE EMISION: Rejilla de Programacién, Orden y Registro de Emision.
Multicanalidad. (2 puntos).

. META-4: Integracion con el ERP de RRHH. (2 puntos).

. GESTION DE CAMARAS Y MOCHILAS 4G: plataforma de soporte a los procesos desde
que se solicita por Producciéon hasta que llega el material (2 puntos).

. GESTION DE MATERIAL AUDIOVISUAL PROCEDENTE DE TERCEROS: solicitudes,
recepcion (2 puntos)

. GESTION DE SENALES DE DIRECTO EXTERNAS: plataforma de soporte a los procesos (2
puntos)

. KANTAR: Integracién con BBDD de Audiencias (2 puntos)

. COBERTURA ELECCIONES: proceso de contribucidon de datos, control de calidad de la
informacién recibida (2 puntos)

. PORTAL DEL PACIENTE: Gestion campanas médicas o plataformas similares que
contemplen un frontend y un backend (2 puntos)

. CMDB: plataforma de soporte a la gestidn de la configuracion (2 puntos)



Se otorgara (0,5) puntos, hasta un maximo de (2) puntos, si se acredita experiencia profesional
en cada una de las 4 fases consideradas en el ciclo de vida de desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones que soporten los diferentes procesos: (12) analisis / (22) disefio/ (32) construccion/
(42) mantenimiento.

Criterios cualitativos:
-Criterios de adjudicacidn evaluables de forma automatica por aplicacion de féormulas (SOBRE C):
hasta 14 puntos.

2 Estabilidad Laboral: hasta 7 puntos

Personal adscrito con contrato indefinido: hasta 7 puntos

Alos efectos de garantizar la mayor calidad del servicio y evitar los perjuicios derivados de la pérdida
del conocimiento que causa la rotacién del personal, se valorardn las propuestas que incluyan
equipos de trabajo con alta estabilidad laboral.

Se valorard la estabilidad laboral, entendida como experiencia laboral continua en posiciones
similares perteneciendo a la empresa que licita, de los perfiles propuestos para asumir el rol de
Responsable del Servicio y al menos uno de los técnicos del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién
del contrato, por considerarse que repercute en la calidad de la prestacion del servicio en sus dos
modalidades ya que en términos generales:

. Se traduce en que el licitador dispone de un mayor conocimiento de los perfiles
propuestos, de sus capacidades, y esto permite una mejor organizacién y reparto de
tareas, asi como una creacidn de equipos mas equilibrada. Un equipo con suficiente
tiempo en la empresa se compone de trabajadores cualificados y compenetrados. Un
equipo con mucha rotacién puede tener dificil conexion, genera gastos innecesarios y
repercutira directamente en los niveles de servicio comprometidos.

. Un trabajador estable es un trabajador con experiencia y formacion y garantiza el nivel
de productividad. La responsabilidad, entendida como la actitud de hacerse cargo de
los cometidos encomendados, necesita una permanencia. El trabajador que no va a
permanecer dentro de la empresa no tiene los mismos incentivos, circunstancia que
puede impactar en su desempefio.

La valoracién se efectuara conforme a la siguiente escala:

Responsable del Servicio Técnico Valoracion
Mas de 7 afios Mds de 5 afios 7 puntos
Mds de 4 afios y menos de 7 afios Mds de 3 afios y menos de 5 afios 3 puntos
Mds de 2 afios y menos de 4 afios Mds de 1 afio y menos de 3 afios 1 punto
Menos de 2 afios Menos de 1 afio 0 puntos

El cumplimiento total o parcial por parte del licitador se debe acreditar aportando una declaracién
jurada del licitador en la que se detalle el periodo continuo perteneciente a la empresa, en el
que los perfiles valorables adscrito a la ejecucion del contrato han adquirido la experiencia en
puestos similares, junto con los TCs de cada uno de ellos.
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‘ 3. Horas Adicionales: Hasta 7 puntos

Bolsa de horas: hasta 7 puntos

Se asignard 7 puntos a la propuesta de las presentadas y servira de referencia, que proponga mayor
numero de horas adicionales a las totales requeridas relativas al servicio en modalidad
Evolutivos,800 horas, sin coste para RTVM. Estas horas adicionales se podran consumir durante la
ejecucidn del contrato.

A las demds ofertas se les otorgara la puntuacion de acuerdo a la siguiente férmula:

Valoracidn Horas adicionales a las requeridas para Evolutivos(n) =
7 puntos x Of(n)/Ofr puntos

- P: maxima puntuacién a asignar a este criterio.

- n:oferta que se valora.

- Ofr: nimero de horas de la oferta de referencia, mayor nimero de horas.

- Of(n): ndmero de horas correspondiente a la oferta que se compara con la de referencia.

Criterios econémicos:
-Criterios evaluables de forma automdtica por aplicacién de formulas (SOBRE C): hasta 50 puntos.

4 Oferta econédmica: hasta 50 puntos

Proposicidn econdmica: hasta 50 puntos

La oferta mas econdmica obtendra 50 puntos y servird como referencia. A las demas ofertas se
le aplicard una reduccién correspondiente al incremento de precio sobre la oferta mas
econdmica de acuerdo con la siguiente férmula:

Valoracién econdmica(n) = 50 puntos x Of(n)/Ofr puntos
Donde:
- Ofr: Oferta de referencia, la mas econdmica.
- Of(n): Oferta a comparar con la de referencia

Los importes de las ofertas, conforme al Modelo de Proposicion Econdémica (Anexo 1.1),
responderdn a la férmula:

Importe=VTH-AT *PH-AT + VTH-LB*PH-LB + VTH-EV*PH-EV
Donde:
- VTH-AT=volumen total de horas - Asistencia Técnica (3.500 horas)
- VTH-LB=volumen total de horas - Linea Base (1.200 horas)
- VTH-EV=volumen total de horas — Evolutivos (800 horas)
- PH-AT=coste hora — Asistencia Técnica
- PH-LB=coste hora — Linea Base
- PH-EV=coste hora - Evolutivos
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De los criterios objetivos establecidos anteriormente, se tomaran en consideracién a efectos de
apreciar, en su caso, que la proposicién no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusién
de valores anormales, los sefialados con el nimero 4, siendo los limites para apreciar dicha
circunstancia los siguientes: aquéllas que impliquen una rebaja superior al 10% respecto del
precio medio de las ofertas de aquellos licitadores que no hubieran sido excluidos. Cuando se
identifigue una proposicidn que pueda ser considerada desproporcionada o anormal se
requerira al licitador que la haya presentado dandole plazo suficiente para que justifique la
valoracion de la oferta y precise las condiciones de la misma, en particular en lo que se refiere
al ahorro que permita el procedimiento de ejecucién del contrato, las soluciones técnicas
adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de que disponga para ejecutar la
prestacion, la originalidad de las prestaciones propuestas, el respeto de las obligaciones en
materia medioambiental, social o laboral, o la posible obtencién de una ayuda al Estado.

En el procedimiento se solicitara el asesoramiento técnico del departamento correspondiente.

XI.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

De conformidad con el art 202 de la LCSP en la ejecucién del contrato la empresa adjudicataria
(en caso de subcontratacion, se exigira a todas las personas subcontratistas) garantizara:
Favorecer la formacion en el lugar de trabajo.

Xll.- PENALIDADES

RTVM ha previsto niveles de servicio y las correspondientes penalidades que se describen en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Tipo de SLA SLA Valor % Penalizacion

Disponibilidad de servicio (telefénico,

Accesibilidad al servicio . 99, 99% 2%
mail, web)

Tiempo de atencién ante incidencias <30 minutos 2%
(95% casos)

Gestion de Incidencias Tasa de reapertura de incidencias <3% 2%

. -, - . Criticas: 4 horas 0
Tiempo de resolucién de incidencias No criticas: 12 horas 2%
L .. Tiempo de resolucion de peticiones de| Sencillos <48 horas
Gestidn de peticiones . . , 2%
P cambios (98% casos) Complejos <7 dias i

Cumplimiento de procesos de
Documentacion inventario fisico, légico y de 98% 2%
documentacion. (Revisién Mensual)

Cumplimiento de tiempos
Reporting comprometidos de entrega de 99% 2%
informes (Antes del 52 dia del mes)

Mantenimiento Cumplimiento de calendario de

. e . 98% 2%
Preventivo mantenimiento preventivo (semanal)
Configuracién 0
S % Cumplimiento politica actualizacién
Actualizaciones ? P arch§s (anual) 98 % 2%
Parches P )
Tiempo de Resolucion Criticas =<4 horas 2%
Incidencias Software No Criticas <12 horas ?
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Los trabajos asociados a la gestidon del servicio se regiran por los siguientes indicadores:

Indicador de servicio Valor objetivo Cumplimiento minimo
Reunion de Seguimiento <109 dia del mes 100%
Entrega de Informes <52 dia del mes 100%
fente o lobalde horas consugas. <10% 100%
Documentacién: guias, procedimientos etc. 0 100%
Incidencias generadas por el servicio 0 100%
Reaperturas de solicitudes cerradas 0 100%
Valoracién semestral de calidad Mejora continua 100%

Para cada uno de los indicadores (de los propuestos en el pliego y de los que puedan surgir a lo largo
del contrato, se establece:

N2 SLA incumplidos Penalizacion - % importe facturacién mensual
Menos de 3 SLA 2% por SLAs/mes

Entre 3y 5 SLA 5% por SLA/mes

Mas de 5 SLA 8% SLA /mes

Esta penalizacion no se aplica de forma escalonada, sino para todos los SLA.
El incumplimiento prolongado durante mas de 2 meses de dos o mds niveles de servicio (SLA)
serd causa de rescision del contrato.

Para cada uno de los indicadores (de los propuestos en el pliego por RTVM y de los que puedan
surgir a lo largo del contrato en el marco de mejora continua), se establece una penalizacién del
2% del importe de la facturacién mensual en caso de incumplimiento, con un tope del 20% de
la facturaciéon mensual total.

El incumplimiento prolongado durante mas de 2 meses de dos 0 mas niveles de servicio (SLA)
serd causa de rescision del contrato.

Adicionalmente, se podran imponer las siguientes penalidades:

—  Por incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los
medios personales y materiales suficientes para ello: 10% del precio del contrato, IVA
excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

— Por infraccién de las condiciones establecidas para la subcontratacidn: 50 % del importe
del subcontrato (articulo 215.3 de la LCSP).

— Por incumplimiento de los pagos a los subcontratistas o suministradores: 10% del precio
del contrato, IVA excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

— Por incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral:
10% del precio del contrato, IVA excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

El total de las penalidades no podra superar el 50 % del precio del contrato (articulo 192.1 de la
LCSP).
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XIll.- SUBCONTRATACION

Prestaciones no susceptibles de subcontratacion: NINGUNA.

Indicacién en la oferta de la parte del contrato que se pretenda subcontratar: Si.

En virtud del articulo 215.2, a) de la LCSP los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del
contrato que tengan prevista subcontratar, sefialando el nombre o perfil empresarial, definido
por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los
gue se vaya a encomendar su realizacion.

Proceden pagos directos a subcontratistas: NO.

XIV.- PAGO DEL PRECIO

La contraprestacién econdmica del contrato y su liquidaciéon se realizard mensualmente previa
presentacion de factura a mes vencido debidamente conformada por la Direccién Econdmico
Financiera de RTVM, como forma mutuamente aceptada de acreditar la efectiva y correcta.

El adjudicatario emitird las facturas con periodicidad mensual. RTVM satisfara las precitadas
facturas en el plazo maximo de 60 dias, siempre que se hayan recibido a conformidad.

Mientras dure el contrato, las penalizaciones que procedan aplicarse, se valoraran en el mes en
curso, en la correspondiente sesién de seguimiento mensual y se haran efectivas en la
facturacién correspondiente al mes siguiente.

Sobre la base del desglose de los costes presentado por el adjudicatario, el modelo de
facturacién respondera al siguiente esquema:

Concepto Observaciones
Servicio Gestionado de Mantenimiento y Soporte |24 cuotas a mes vencido

Las facturas deberan detallar especificamente los servicios prestados que son objeto de
facturacién y el periodo al que corresponden.

A cada factura deberan adjuntarse las acreditaciones de estar al corriente de las obligaciones
tributarias y de la Seguridad Social, asi como una memoria de los trabajos objeto de facturacion.
En tanto no se produzca la presentacion de los documentos referidos en el apartado anterior,
asi como cualesquiera otros requeridos por RTVM, no serd exigible la obligacién de pago.

Abonos a cuenta por operaciones preparatorias: NO proceden.

XV.- MODIFICACIONES

No procede.

XVI.- GARANTIA

Las establecidas de forma general en los pliegos de condiciones administrativas.
XVIL.- CESION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL AL CONTRATISTA

No procede.
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XVIII. POLIZAS DE SEGUROS

No procede.

XIX. GRGANO RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

El 6rgano gestor que presenta esta propuesta es la Subdireccién de Sistemas de Informacién,
dependiente funcionalmente de la Direccién de Ingenieria y Tecnologia de RTVM. La
responsabilidad de la ejecucién del contrato recae en la Jefatura del Area de Arquitectura y
Desarrollo de Sistemas, dependiente funcionalmente de la Subdireccion de Sistemas de
Informacién.

Se adjuntan al presente, el Pliego de Prescripciones Técnicas y la Memoria Econdmica
Justificativa.

XX.- MIEMBROS DE LA MESA DE CONTRATACION

La composicién de la Mesa de contratacién de RTVM que asistira al Organo de contratacion en
los procedimientos y con las funciones y facultades previstas en el articulo 326 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, estara integrada por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE Jgfe del Area de Infraestructura y Explotacién del
Sistema
Las funciones de la Secretaria seran asumidas por

SECRETARIA el Vocal que sea designado entre los miembros
del Departamento de Asesoria Juridica

VOCAL TECNICO Responsable de Desarrollo

VOCAL TECNICO Rgsponsable de Gestion de la demanda del
sistema

VOCAL ASESORAMIENTO JURIDICO Letrada de la Asesoria Juridica

VOCAL DE CONTROL ECONOMICO-PRESUPUESTARIO Ef;gﬁ:;za'e de Gestion Economica de la

Todo ello sin perjuicio de que los miembros de la Mesa puedan delegar su representacion y voto
en otros miembros de la misma, por escrito y para cada sesion, y del régimen de
incompatibilidades previsto en el articulo 326 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico.

XX. MIEMBROS SUPLENTES DE LA MESA DE CONTRATACION

Ante la imposibilidad de asistencia por incapacidad sobrevenida o cualquier tipo de causa
justificada no conocida al momento de la composicidn de la Mesa, se designa la siguiente Mesa
suplente, que podra sustituir bien de forma total a todos los miembros o bien de forma
individual a la persona designada que, por razones debidamente justificadas, no pudiera formar
parte de la Mesa tras su designacion inicial:
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PRESIDENTE Responsable de Software Factory
Las funciones de la Secretaria seran
SECRETARIA asumidas por el Vocal de Asesoramiento

Juridico

VOCAL TECNICO

Miembro del equipo de Arquitectura y
Desarrollo de Sistemas

VOCAL TECNICO

Miembro del equipo de Explotacién de
Sistemas

VOCAL ASESORAMIENTO JURIDICO

Directora Corporativa

VOCAL DE CONTROL ECONOMICO-PRESUPUESTARIO

Responsable de Contabilidad

Cuando asi lo requiera la naturaleza del contrato a adjudicar, la Mesa de Contratacion podra
proponer la incorporacion a la misma de cuantos asesores crean conveniente en razén de sus
especiales conocimientos técnicos, solicitar la asistencia a sus sesiones de cualquier otro
miembro de RTVM vy pedir los informes internos o externos que considere precisos para el
ejercicio de sus funciones, sin que tengan la consideracion de miembros de la Mesa de
Contratacién, ni otra funcién que la de informar y asesorar en forma no vinculante a sus

componentes.

Y para que surta los efectos oportunos, firmo en Pozuelo de Alarcén, a la fecha que figura en

la/s firma/s electrénica/s.

Fi rmado por

SUDI RECTORA -
**x*x%2597 - RADI O
TELEVI SI ON MADRI D
el dia 12/01/ 2024
con un

Fdo.: Ana Ferrero Lépez.
Responsable del Area

16

Fi rmado por DIRECTOR ING Y
TECNOLOG A - *****(Q030 -
RADI O TELEVI SI ON MADRI D el
dia 14/01/ 2024 con un
certificado em tido por AC
Sector Publico

Fdo. José Maria Casaos Patrén.
Director del Area
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