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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
DENOMINADO “CENTRO DE PROCESO DE DATOS DE COMUNIDAD DE MADRID”, A
ADJUDICAR POR CONCURSO PATRIMONIAL

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. nuim. 311, de 30 de diciembre de 2005), modificada
parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas
(B.O.C.M. num. 311, de 31 de diciembre de 2015), y por de la Ley 11/2022, de 21 de diciembre, de
Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad Econdémica y la Modernizacion de la
Administracién de la Comunidad de Madrid —articulo 26—la (B.O.C.M. num. 304, de 22 de diciembre
de 2022), la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante,
la Agencia), en el ejercicio de sus competencias, obra con plena autonomia financiera y de gestion,
y opera bajo los objetivos de horizontalidad y centralizacién en la gestién de los servicios de
informatica y comunicaciones de la Administracién de la Comunidad de Madrid, de modo que se
garantice el mejor equilibrio técnico-econdmico entre las soluciones aplicadas y los servicios
prestados, todo ello sin perjuicio de la necesaria atencién a las peculiaridades propias de los
servicios publicos que se prestan a los ciudadanos.

Entre las competencias que, conforme al apartado tercero del referido precepto, se atribuyen a la
Agencia para el cumplimiento de sus objetivos se recogen, en concreto, las siguientes:

d) La adquisicion, el disefio, desarrollo, implantacién, mantenimiento, gestion y evolucion de la
infraestructura tecnolégica, sistemas de informacién y de comunicaciones electronicas y
seguridad de la informacién de titularidad de la Agencia, asi comola ejecucion de las actuaciones

para su consolidacion y racionalizacién, incluyéndose en particular el puesto de trabajo, las
infraestructuras de almacenamiento, los Centros de Procesos de Datos, incluido el uso de

nubes publicas y privadas de la Comunidad de Madrid y el archivo electronico unico de los
expedientes y documentos electronicos.

e) La gestién de los derechos de uso de productos software, bases de datos y en general
cualesquiera elementos légicos o fisicos.

h) El disefio y ejecucién en la Administracion General e Institucional de la Comunidad de Madrid,
de los proyectos de sistemas y tecnologias de la informacion y comunicacion electrénica que dan
soporte a su operativa, incluyendo la planificacion, disefio, gestién y operacion de las tecnologias
y sistemas que garanticen el funcionamiento de una Administracion digital.

En el gjercicio de las precitadas funciones, en la actualidad, la Agencia tiene alquilados dos Centros
de Proceso de Datos, donde se aloja toda la infraestructura Tl necesaria para la prestacion de
servicios digitales. Estos centros de datos, tienen diferente capacidad ya que inicialmente estaban
planteados como principal y respaldo. Sin embargo, dada la evolucion de las tecnologias y la
criticidad de los servicios, esa configuracion principal/respaldo deja de tener sentido y se avanza en
un modelo activo/activo, donde el CPD pasa a ser un concepto virtual que se distribuye en dos o
mas ubicaciones fisicas. Es por este motivo, por el que se hace necesario contar con un nuevo CPD
que tenga las mismas dimensiones, al menos que el actual CPD principal, ya que el de respaldo
esta al limite de su capacidad y la necesidad de alojar nueva infraestructura sigue aumentando.
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Por otro lado, Madrid Digital considera la contratacién de un nuevo Centro de Proceso de Datos, un
paso necesario para cumplir los objetivos marcados en el plan estratégico 2023-2026, ya que va a
permitir:
¢ Disponer de un Centro de Datos que permita el control total de los servicios TIC disefados
y dispuestos para la Comunidad de Madrid.
e Tener todas las garantias de control en la soberania, localizacion y residencia del dato
cumpliendo con la reglamentacion referente (ENS, GPDR, ...).
e Cumplir con la mayor eficiencia energética y sostenibilidad, utilizando energia 100%
renovable y disefiado teniendo en cuenta estas consideraciones.

e Dotar ala infraestructura TIC de los mayores requisitos de disponibilidad exigibles al estar
desplegada en una instalacidén de estas caracteristicas.

Para la realizacién de esta contratacion, se han realizado previamente dos consultas de mercado:

e Consulta 1 (18/05/2022): Dénde se solicita informacidon a los operadores sobre
disponibilidad de infraestructura para adquisicion o alquiler (https://contratos-
publicos.comunidad.madrid/contrato-publico/consulta-preliminar-mercado-cpd).

e Consulta 2 (24/07/2023): En la cual se recaba informacidén sobre opciones existentes en el
mercado para el arrendamiento con arreglo a los requisitos técnicos que se especifican en
la consulta, asi como una estimacion econdmica inicial para una posterior licitacion
(https://contratos-publicos.comunidad.madrid/contrato-publico/consulta-preliminar-relativa-
arrendamiento-patrimonial-centro-proceso-datos).

De los resultados de estas consultas, se concluye que:

e La opcion de adquisicidon de infraestructura existente queda descartada ya que no hay una
instalacion en el mercado con las caracteristicas especificadas disponible, por tanto, la Unica
opcidn viable es alquiler de instalacién.

« Existen varias instalaciones en el mercado que cumplen los requisitos establecidos de
espacio, potencia y nivel de disponibilidad.

« Son instalaciones compartidas por varios clientes donde se comparten recursos, como la
potencia, condiciones ambientales o seguridad

El alquiler de un inmueble destinado a Centro de Proceso de Datos, esta distribuido en una parte
fija destinada al propio pago del arrendamiento del espacio, formado por una zona técnica y la
disponibilidad de puestos para la gestion del servicio y una parte variable, compuesta por el
consumo de energia de la infraestructura Tl alojada en el inmueble y una partida de servicios
necesarios para la prestacion del servicio de alojamiento como son el cableado de los equipos, el
traslado de éstos de otras ubicaciones a este nuevo CPD o alguna actuacién sobre los equipos
(encendido/apagado, comprobacién visual) realizada por personal del adjudicatario en sus
instalaciones. Estos servicios, no supondran en ningun caso un coste superior al 10% del volumen
econdmico total del contrato

En la contrataciéon de una instalacion fisica de CPD, no se contempla separar los servicios que se
ofrecen tales como energia, seguridad, refrigeracion u operacién remota, ya que de las respuestas
a las consultas publicas efectuadas se deduce que el modelo de prestacion de servicios en el
mercado, por la complejidad de este tipo de instalaciones y los especiales requisitos energéticos y
de seguridad que deben tener, es integrado, es decir, no cabe la contratacion separada de
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dichos servicios, sino que se contratan y se prestan por el propietario del CPD, repercutiendo
su coste a los arrendatarios de las salas del mismo. Adicionalmente, el no disgregar los
Servicios aporta una serie de ventajas adicionales como son:

1. Eficiencia operativa y sinergia: al ofrecer servicios integrados a varios clientes, el
proveedor de CPD optimiza su infraestructura para garantizar una operacion eficiente, cuyo
objetivo principal es disminuir al maximo el numero de problemas. Por otro lado, esta gestion
unificada de servicios permite maximizar la eficiencia y minimizar el coste operativo.

2. Mantenimiento y actualizaciones coordinadas: Al controlar los servicios ofrecidos de
forma global, el proveedor puede realizar mantenimientos programados de manera
coordinada, minimizando interrupciones de servicio para los clientes. Si cada cliente
contratara estos servicios de forma individual, la coordinacién de actividades de
mantenimiento seria muy compleja, pudiendo afectar a los servicios prestados.

3. SeguridadIntegral: La seguridad en un CPD es un aspecto fundamental y mantenerla como
un servicio integral asegura un estandar alto y uniforme en todo el perimetro.

4. Comparticion de recursos: Un CPD es una instalaciéon industrial compleja, donde los
recursos principales (refrigeracion y energia) estan compartidos entre todos los clientes y se
garantiza que todos los recursos van a recibir los niveles requeridos.

5. Operacion remota: Los proveedores de CPD cuentan con personal técnico experimentado
en la operacion y mantenimiento de la infraestructura especifica del CPD. Esto va a
proporcionar las siguientes ventajas:

a. Conocimiento: Este personal esta familiarizado con la disposicion fisica y los
procedimientos del CPD lo cual facilita la realizacion de tareas de mantenimiento sin
poner en riesgo el servicio.

b. Acceso seguro: Este servicio de Operacién permite acceder de forma segura a los
equipos fisicos desplegados, garantizando que las tareas se hacen de forma
controlada y segura, minimizando riesgos.

c. Eficiencia: Al estar el personal local del CPD en la propia ubicacion fisica, la
intervencidén requerida en los equipos TIC desplegados sera mas rapida y podra
realizarse sin requerir la presencia del cliente

Por los motivos expuestos anteriormente y de conformidad con lo establecido en el articulo 46, el
articulo 41 y el articulo 65 de la Ley 3/2001, de 21 de junio, de Patrimonio de la Comunidad de
Madrid, esta Direccion propone la contratacion mediante licitacion por concurso patrimonial del

arrendamiento del espacio técnico necesario para alojar el Centro de Proceso de Datos de la
Comunidad de Madrid, en las condiciones expuestas en el pliego correspondiente.

OBJETO

El objeto del presente contrato es el arrendamiento de los espacios que reunan las condiciones
técnicas necesarias para albergar el Centro de Proceso de Datos (CPD) de la Comunidad de
Madrid, y, por tanto, para alojar, bajo las mejores condiciones posibles de disponibilidad y seguridad,
las infraestructuras TIC que dan servicio a la Administracién General de la Comunidad de Madrid,
los Organismos Autonomos, y demas Entidades de Derecho Publico de la Comunidad de Madrid.

La empresa que resulte seleccionada facilitara espacio fisico, energia, refrigeracion y conectividad
para alojar los servidores, equipos de red y otros dispositivos de tecnologia de la informacién
necesarios para su adecuado funcionamiento, todo ello de conformidad con lo establecido en el
Pliego de Condiciones.
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PLAZO DE EJECUCION

El plazo establecido para la ejecucidén del contrato sera de CIENTO VEINTE MESES contados

desde el dia siguiente ala formalizacion del contrato, con una fechas de inicio y finalizacioén previstas
entre el 1 de febrero de 2024 y el 31 de enero de 2034.

IMPORTE DE LOS TRABAJOS

El importe del contrato no podra superar el presupuesto maximo de licitacién, que asciende a
32.770.940,80.-€, IVA incluido, segun el siguiente desglose econdmico:

Mensual Anual
Cuota Fija 152.872,66 € 1.834.471,92 €
Cuota variable 72.822,52 € 873.870,29 €
Energia 50.583,33 € 606.999,99 €
HBS de servicio 15.916,67 € 191.000,00 €
Cableado 2.989,19 € 35.870,30 €
Traslado Rack 3.333,33 € 40.000,00 €
Total Sin IVA 225.695,18 € 2.708.342,21 €
Total Con IVA 273.091,17 € 3.277.094,08 €
Total Contrato con IVA 10 anos 32.770.940,80 €

JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

Para la realizacion del concurso se ha establecido un porcentaje del 60% del peso a la parte

econdémicay un 40% a la parte técnica, ya que ambos criterios son muy importantes a la hora de

seleccionar un proveedor.
En la parte econdmica (60 puntos) se valoran los siguientes aspectos:

e Costeasociado a la parte fija (espacio y potencia disponible, 48 puntos), donde la mejor
oferta obtendra la mejor puntuacién y el resto se repartiran proporcionalmente.

e Coste asociado a la parte variable (12 puntos), donde a excepcion del PUE (relacién de
eficiencia en la utilizacion de energia), se valoran las mejoras en precios unitarios, es decir,
no afecta al valor estimado del contrato. En este sentido, cuanto mas bajo sea el PUE mayor
puntuacién va a obtener el licitador segun las formulas indicadas en el pliego. El resto de
conceptos que se tendran en cuenta para esta valoracion seran:

o El coste de la hora basica de servicio, utilizado para calcular los costes de las
operaciones solicitadas.
o Eltraslado de racks de servidores en el CPD, como elemento unitario de trabajo.
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o El coste de cableado considerando un determinado volumen
o También se valora un periodo de carencia que permita el disefio de la sala y la
adquisicion de los elementos esenciales para iniciar la prestacion de servicios desde

la nueva ubicacion.

Como criterios técnicos valorables, se considera que los que mas valor aportan a los requisitos

minimos cubiertos son:

Certificacion TierIV: es el maximonivel de disponibilidad disponible en el mercado. Aunque
un nivel de certificacion inferior es suficiente a nivel requisitos, contar con el maximo nivel
de disponibilidad es un valor innegable que asegura todavia mas la disponibilidad de la
instalacion

Certificacion Leed Gold, ya que se considera que disponer de esta certificacion puede ser
beneficioso tanto desde el punto de vista medioambiental, como operativo, y permitira
ahorrar costes a largo plazo, asi como sostenibilidad.

Numero de operadores de telecomunicaciones: cuanto mayor sea el numero, se van a
obtener ventajas a nivel de redundancia, acceso a nuevos servicios, diversidad de
conexiones e independencia de proveedores, lo cual se considera de gran valor para la
organizacién

Segundo factor de autenticacion en acceso a CPD y salas, que implica una reduccion de
riesgos en accesos no autorizados y en general fortalece la seguridad global.

Acometida de doble subestacion, que asegura una mayor disponibilidad y continuidad de
los servicios del CPD, incluso en situaciones de emergencia o mantenimientos.
Resistencia al fuego mayor de 120, implica una capa adicional de seguridad y proteccién
para los equipos alojados y se considera un valor afadido a los requisitos iniciales.
Conexion directa con proveedores de nube publica, que dotara de un mejor rendimiento
a los servicios desplegados en nube, y también dotara de mas facilidades para desplegar

arquitecturas hibridas.

JUSTIFICACION DE LA REVISION DE PRECIOS

Dada la larga duracién del contrato (10 afios), y su importe, se considera necesario incluir una

clausula de revisién de precios que permita actualizar los mismos durante la vigencia del mismo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 4.6 de la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de

desindexacion de la economia espafiola, se aplicara como indice de referencia para la revision

de la renta la variacion anual del indice de precios del alquiler de oficinas, a nivel autonédmico,

publicado por el Instituto Nacional de Estadistica, a fecha de cada revisiéon, tomando como
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trimestre de referencia el que corresponda al ultimo indice que estuviera publicado en la fecha
de revision del contrato, de forma que éste esté protegido frente a la inflacién o que quede
obsoleto en términos financieros. De conformidad con lo establecido en la Disposicion
Transitoria, Apartado 2. De la referida Ley 2/2015, de 30 de marzo, hasta que el citado Instituto
publique esa estadistica, se aplicara el indice de precios de alquiler de la vivienda del indice de

Precios de Consumo, del Instituto Nacional de Estadistica, a nivel provincial.

La revision de precios se efectuara anualmente durante la vigencia del contrato. Solamente sera
objeto de revisidbn de precios el importe correspondiente a la cuota fija del contrato de

arrendamiento y, por tanto, a la renta del mismo.

El Director de Sistemas

Firmado digitalmente por: [l PANIEL MOZzO
Fecha: 2023.12.14 11:45

Fdo.: Daniel Mozo Cuadrado
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