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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NO DIVISIÓN EN LOTES DEL EXPEDIENTE DE 
CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA LA 
COMUNICACIÓN ASÍNCRONA ENTRE PROFESIONALES DE LAS OFICINAS DE 
FARMACIA Y DE LOS CENTROS SANITARIOS DEL SERVICIO MADRILEÑO DE SALUD

A los efectos previstos en el artículo 116.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos 
del Sector Público se informa lo siguiente:

Según se dispone en el Decreto 76/2023, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se 
establece la estructura orgánica básica de las Consejerías de la Comunidad de Madrid, y la 
Consejería de Digitalización en la que se crea la Dirección General de Salud Digital a la que le 
corresponde la asunción de competencias de la extinta Dirección General de Sistemas de 
Información y Salud Digital del Servicio Madrileño de Salud, según Decreto 02/2022, de 26 de 
Enero por el que se establece la estructura directiva del Servicio Madrileño de la Salud: “La 
planificación, diseño, implantación y mantenimiento de los sistemas y tecnologías de la 
información para la organización y funcionamiento del Servicio madrileño de Salud, de acuerdo 
con las necesidades explicitadas por las unidades directivas” y “La provisión y gestión de los 
servicios y equipamientos informáticos sanitarios del Servicio Madrileño de Salud”; todo ello sin 
perjuicio de las que correspondan a la Agencia para la Administración Digital de la Comunidad 
de Madrid, así como de las atribuidas a la Dirección General de Atención al Ciudadano y 
Transparencia y a la Dirección General de Estrategia Digital. Todo lo anterior según las 
disposiciones adicionales del Decreto que contemplan que en todo aquello que suponga cambio 
de centro presupuestario y en lo relativo a la adaptación de los procesos de estructuras 
orgánicas, presupuestarias y contables deberá quedar adecuado, como máximo, el día 1 de 
enero de 2024.

En línea con esas funciones se propone esta contratación para obtener el desarrollo a medida y 
puesta a disposición de un sistema web de mensajería dentro de la plataforma MYMED que 
permita la comunicación asíncrona entre los farmacéuticos (oficinas de farmacia del COFM), los 
médicos (titulares de cupo/prescriptores) o enfermeras y los servicios de farmacia asociados al 
área asistencial a la que pertenece el paciente y servicios de farmacia hospitalarios.

También será objeto del contrato, la transferencia tecnológica para el posterior mantenimiento y 
evolución del sistema, al equipo que desde la Dirección General de Salud Digital así se designe.

De acuerdo a lo establecido en el art. 99.3.b) de la LCSP, se ha determinado la no división en 
lotes del contrato al considerarse que pondría en riesgo la correcta ejecución del mismo, dada la 
naturaleza del objeto del contrato, que implica la necesidad de coordinar la ejecución de las 
diferentes fases del desarrollo del sistema para la mensajería asíncrona, cuestión que podría 
verse imposibilitada por su división en lotes y ejecución por una pluralidad de contratistas 
diferentes. Así mismo la ejecución de las prestaciones del contrato de forma independiente 
dificulta la correcta ejecución del mismo desde el punto de vista técnico. Otro aspecto que justifica 
la no división en lotes es que se considera que las prestaciones incluidas en el objeto del contrato 
responden a una única función técnica y económica y guardan entre sí un vínculo operativo.

Partiendo y desarrollando el punto anterior van a detallarse las restantes razones por las que no 
resulta conveniente dividir la licitación en lotes:
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Optimización y eficiencia del servicio

La necesidad de no dividir este contrato en lotes viene dada por la búsqueda, por un lado, del 
ahorro en la gestión del contrato y, por otro, de la eficiencia en la prestación de los servicios. En 
definitiva, la integración de todas las prestaciones en un único contrato sin división en lotes 
incrementa la eficiencia porque facilita el aprovechamiento de cada recurso necesario para la 
prestación del servicio. 

En definitiva, se considera que existe un incremento de la eficacia que supone la integración de 
todas las prestaciones en un único contrato sin división del mismo en lotes. Ello viene motivado 
porque se trata de trabajos con finalidad similar. 

Por otra parte, cualquier división aumentaría la complejidad de su control y sería inasumible por 
la dotación de personal con la que cuenta la Dirección General de Salud Digital. Así mismo, 
cualquier posible división en lotes plantearía el problema de que alguno se quede desierto, lo 
que supondría un problema a la hora de garantizar el completo funcionamiento del sistema para 
la mensajería asíncrona. El no funcionamiento de un lote supondría la paralización del conjunto 
o de una parte del servicio, que funciona como un todo y no se podría solucionar con rapidez. La 
división en lotes podría generar, además, mayores costes. 

Una única organización coherente

Para la buena marcha y orden de los servicios que se contratan es conveniente una planificación 
coherente y una coordinación en cuanto a los recursos humanos y materiales. Esta coordinación 
en la ejecución de las prestaciones se garantiza mejor en un único contrato. Asimismo, ello 
garantizará un tratamiento unitario. 

Responsabilidad única

Especialmente conveniente es unificar la responsabilidad sobre los servicios contratados. 
Cuando es una única empresa, la responsabilidad no es cuestionable.

Interlocución unificada

Una única interlocución responsable del cumplimiento de todas las prestaciones del servicio es 
no solo conveniente sino indispensable, especialmente en el ámbito asistencial sanitario.

Una única metodología y un único sistema de gestión

Sucede lo mismo con los procesos de trabajo, el control de la actividad y el sistema de gestión 
del servicio. Una división en lotes generaría más costes contractuales debido a la necesidad de 
implantar un método de gestión del servicio que comprendiese y coordinase a los adjudicatarios 
de los lotes, que resultaría imprescindible para asegurar la buena ejecución del contrato. 
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Por todo lo anterior se considera justificado que la licitación no se establezca mediante lotes, con 
el fin de que la prestación del servicio y la responsabilidad sobre el mismo recaigan en un único 
contratista en su totalidad. 

Debido a estas razones, se ha decidido no subdividir en lotes el expediente de contratación de 
los servicios de DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA LA COMUNICACIÓN ASÍNCRONA 
ENTRE PROFESIONALES DE LAS OFICINAS DE FARMACIA Y DE LOS CENTROS 
SANITARIOS DEL SERVICIO MADRILEÑO DE SALUD.

Madrid,
LA DIRECTORA GENERAL DE SALUD DIGITAL
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