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MEMORIA ECONOMICA PARA LA CONTRATACION, DE LOS "SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, EVOLUCION, INTEGRACION CON OTROS SISTEMAS DE
INFORMACION Y SOPORTE ESPECIALIZADO A USUARIOS, EN RELACION CON
LA PLATAFORMA CENTRALIZADA DE RIS/PACS.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato incluye los servicios de:

Actualizacion tecnoldgica de la plataforma centralizada de RIS/PACS/VNA, basada en la
solucion SYNGO (Syngo Workflow, Syngo Imaging, Syngo Via, Syngo Share, Syngo
Proxy y Syngo IA Hub) y otros productos asociados, incorporando herramientas de apoyo
a la decision clinica a través de Inteligencia Artificial.

La actualizacion de la infraestructura HW y SW es base necesaria para que el SERMAS
disponga del Sistema RIS/PACS/VNA en alta disponibilidad, objeto del presente
proyecto, haciéndose el contratista cargo del mismo garantizando los ANS indicados en
el punto 13 del presente pliego de prescripciones técnicas.

Por otro lado, un mantenimiento correctivo y evolutivo, integracién con otros sistemas de
informacion, soporte especializado a usuarios y administracion del HW y SW de la
plataforma centralizada de RIS/PACS/VNA, basada en la solucién SYNGO y productos
asociados: sistema de indicadores y cuadros de mando propios de radiodiagndstico,
sistema de reconocimiento de voz, visor de imagenes y estudios radiolégicos y de
anatomia patoldgica, motor de integracion centralizado de imagenes (Syngo Proxy) y
plataforma orquestadora de Inteligencia Artificial (Syngo IA Hub) de la Comunidad de
Madrid.

Ademas, el contrato incluye unos Servicios Especificos cuyo objeto sera el desarrollo de
las integraciones derivadas de las necesidades especificas del SERMAS de evolucion
de la Plataforma RIS/PACS/VNA, basada en la solucion SYNGO, y del cumplimiento con
las normas y criterios que a este respecto sean definidos por la Direccién General de
Salud Digital (en adelante, DGSD). Se contemplan también los servicios necesarios para
la fase de analisis de procesos y definicion funcional, asi como la consultoria tecnoldgica
que fuese necesaria.

2. ESTIMACION ECONOMICA

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:

La estimacion de los costes se compone de:

e Perfiles minimos profesionales que deberan conformar el equipo para la
ejecucion del conjunto del proyecto.

e Servicios de Mantenimiento de Sistemas Actuales tanto de hardware como
software.

e Servicios especificos para las mejoras funcionales e incorporacion de nuevas
modalidades o acceso desde otros centros.
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Para la mayoria de los perfiles se calculan en base a perfiles profesionales del ambito
TIC. Se ha estimado en base a los costes por perfil de las tarifas derivadas del expediente
ECOM/000238/2020 “Acuerdo marco para consultoria disefio y factoria de servicios
innovadores para la transformacién digital de la Comunidad de Madrid (2 lotes)” de la
Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (Madrid Digital),
exceptuando el perfil de Técnico de Soporte, tomandose como referencia el ultimo
documento publicado de “TARIFAS DE LOS RECURSOS TECNICOS APLICABLES A
LOS EXPEDIENTES PROMOVIDOS POR LA AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION
DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID” de 21 de enero de 2020. Dado que el
conjunto de los servicios supone un amplio abanico de servicios profesionales TIC, se
considera mas adecuado su valoracion segun las tarifas indicadas del expediente citado,
gue engloban los costes (directos e indirectos).

Se adjunta a esta memoria el documento de las tarifas 2020 publicado por la AADCM
que se ha tenido en cuenta, no obstante, su falta de actualizacion por referirse a
licitaciones del afio anterior.

Para la estimacion de los perfiles correspondientes a la linea fija se parte de los
requerimientos minimos establecidos en el PPT (apartado 5) en cuanto a recursos
humanos a incorporar, aunque los licitadores podran incorporar un niumero mayor de
recursos si lo consideran conveniente.

En relacion a la jornada laboral, se ha considerado el XVIII Convenio colectivo estatal de
empresas y estudios de mercado (BOE 177 de 26/07/2023), que es el convenio de
aplicacion en las empresas TIC. Por tanto, se ha tomado como referencia y en su art. 20,
cifra en 1.800 horas anuales la jornada laboral.

2.1. Servicios Mantenimiento de Sistemas Actuales.

Comprende todos los servicios de mantenimiento de sistemas actuales, que se
especifican en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

El importe econdmico de estos servicios de cuota fija de devengo periddico se ha
estimado teniendo en cuenta el precio de mercado.

Este importe se encuentra desglosado en el Anexo A, de esta memoria econdmica.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:
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2.2 Costes profesionales

Direccion General de Salud Digital
CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

Los costes profesionales se han aplicado sin el IVA.

EQUIPO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE INTEGRACION Y DESARROLLO

PERFILES Nimerode | Tanta/hom)| (S oS 8 i anudl Total 4afios
Personas MD Anuales

Jefe de Proyecto 2 64,8 1800 233.280,00€ 933.120,00
Tecnicos de Sistemas/Analista 2 45,9 1800 165.240,00 € 660.960,00
Tecnico de

Interoperabilidad/ 2 45,9 1800 165.240,00 € 660.960,00
Consultor Funcional 2 70,2 1800 252.720,00€ 1.010.880,00
Ingeniero de Datos 1 56,7 1800 102.060,00 € 408.240,00
Técnico de soporte 5 24 1800| 216.000,00€ 864.000,00 €

Totales 1.134.540,00 € 4.538.160,00 €

2.3 Servicios Especificos

Los costes de servicios especificos se han aplicado sin el IVA.

SERVICIOS ESPECIFICOS
PERFILES e e Horas Total anual Total 4 afios
Personas MD Anuales

Técnico de

Sistemas/Analista 1 45,9 1800 82.620,00 € 330.480,00 £
Técnico de 3
Interoperabilidad/ E
Analista 1 45,9 1800 82.620,00 € 330.480,00 €|
Consultor Funcional 1 70,2 1800 126.360,00 € 505.440,00 € |
Ingeniero de Datos 1 56,7 1800 102.060,00 € 408.240,00 E

Totales 393.660,00 € 1.574.640,00 €

3. COSTES TOTALES

A continuacion, se adjuntan las tablas con los importes totales del contrato.
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TOTAL ANUAL | TOTAL 4 ANOS IVA
CONCEPTO ANUAL A (IVA INCLUIDO) INCLUIDO
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO 1.614.427,59 € 339.029,79 € 1.953.457,38 €|  7.813.829,52 €
SISTEMAS ACTUALES
RENOVACION
ESTACIONES DE 155.,000,00 € 32.550,00 € 187.550,00 € 750.,200,00 €
PARTIDA | TRABAJO

22103 EQUIPO DE
PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE 1.134,540,00 € 238.253,40 € 1.372.793,40 €|  5.491.173,60 €
INTEGRACION Y
DESARROLLO
SERVICIOS
S RECIEICLS 393.660,00 € 82.668,60 € 47632860 €| 1.905.314,40 €

TOTALES 3.297.627,59 € 692.501,79 € 3.990.129,38 € | 15.960.517,52 €

3.1. Valor estimado del contrato

El valor estimado del contrato incluye el importe de los 4 afios de contrato, mas 1 afio de
prérroga, mas el importe para modificaciones estimado en el apartado 22 de la clausula
1 del PCAP, IVA excluido.

VALOR ESTIMADO IMPORTES

IMPORTE DE LICITACION 48 MESES (IVA
excluido)

13.190.510,35 €

Prérroga maxima prevista 12 Meses (IVA 3.297.627,59 €

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente cédigo seguro de verificacion:

excluido)
Modificacion (IVA excluido) 5% 659.525,52 €
TOTAL 17.147.663,46 €

3.2. DISTRIBUCION EN ANUALIDADES

A continuacion, se desglosa el importe de las anualidades tanto para los servicios de
linea fija (costes salariales) como para los servicios de linea variable (servicios
especificos), IVA incluido.

El calculo se ha realizado teniendo en cuenta que el pago de la mensualidad de
diciembre se realizara al aiio siguiente:
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2024-10 mes | 2025 12 MESES | 2026 12 MESES | 2027-12 MESES | 2028- 2 MESES IMPORTE
CONCEPTOS |Total Coste | Total Coste | Total Coste | Total Coste | Total Coste TOTAL
Mto IVA Mto IVA Mto IVA Mto Mto 48 meses
IVA incluido
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO
SISTEMAS
ACTUALES 1.627.881,15€ | 1.953.457,38€| 1.953.457,38€| 1.953.457,38 € 325.576,23 € 7.813.829,5
RENOVACION
ESTACIONES DE
TRABAJO 156.291,67 € 187.550,00 € 187.550,00 € 187.550,00 € 31.258,33 € 750.200,0
EQUIPO DE
PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE
INTEGRACION Y
DESARROLLO 1.143.99450 € | 1.372.793,40€| 1.372.793,40€| 1.372.79340€ 228.798,90 €| 5.491.173,6
SERVICIOS
ESPECIFICOS 396.940,50 € 476.328,60 € 476.328,60 € 476.328,60 € 79.388,10 € 1.905.314,40 €
TOTALES ;
3.325.107,82 €| 3.990.129,38€| 3.990.129,38 €| 3.990.129,38 € 665.021,56 € | 15.960.517,52 €.

En la siguiente tabla se detalla el desglose por anualidades del importe total:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.

mediante el siguiente cédigo seguro de verificacion:

Distribucion por anualidades- Subconcepto 22703
COSTES TOTALES 2024 2025 2026 2027 2028 Lo
Importe (sin IVA) 2.748.022,98 € | 3.297.627,59 €| 3.297.627,59 €| 3.297.627,59 € 549.604,60 € | 13.190.510,35 €
IVA 577.084,83 € 692.501,79 € 692.501,79 € 692.501,79 € 115.416,97 €| 2.770.007,17 €
Importe (con IVA) | 3.325.107,81 €| 3.990.129,38 €| 3.990.129,38 €| 3.990.129,38 € 665.021,57 € | 15.960.517,52 €

FINANCIACION DEL CONTRATO

Se propone la financiacion del contrato, cuyo presupuesto se establece en una base
imponible de TRECE MILLONES CIENTO NOVENTA MIL QUINIENTOS DIEZ EUROS
CON TREINTA Y CINCO CENTIMOS (13.190.510,35 €) mas DOS MILLONES
SETECIENTOS SETENTA MIL SIETE EUROS CON DIECISIETE CENTIMOS
(2.770.007,17 €) en concepto de IVA, lo que hace un total de QUINCE MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA MIL QUINIENTOS DIECISIETE EUROS CON CINCUENTA
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Y DOS CENTIMOS (15.960.517,52 €), con cargo al subconcepto 22703, del programa
311P, de los Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid para los ejercicios de
los afos 2024, 2025, 2026, 2027 y 2028 con el desglose de anualidades expuesto
anteriormente.

En Madrid,

LA DIRECTORA GENERAL DE SALUD DIGITAL

Firmado digitalmente por: RUIZ HOMBREBUENO NURIA
Fecha: 2023.11.23 13:47

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:
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Cuadro 1. TARIFAS DE RECURSOS TECNICOS APLICABLES A LOS EXPEDIENTES PROMOVIDOS
POR LA AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

PERFILES 1 | Jefe de Proyecto 45,00 €
GENERALISTAS 2 | Consultor Senior | 46,00 € J
3 | Arquitecto de Sistemas 38,00 €
DESARROLLO Y 4 Ingeniero (Seguridad, Calidad, Sistemas, Comunicaciones, BBDD) 36, 00€
MANTENIMIENTO 5 | Analista/ Técnico de Sistemas, de Comunicaciones, de BBDD 32,00 €
SOFTWARE 6 | Analista-Programador ) - - 26,00 €
7 | Programador 20,00 €
8 | Técnico Especialista (Pruebas, Implantaciones, Soporte, Movilidad, 24.00 €
ATENCION Y Instalaciones) :
SOPORTE 9 | Coordinador de Atencidn y Soporte a Usuarios 21,00 €
A USUARIOS 10 | Operador de Soporte 19.00 €
L 11 | Agente CAU / Formador / Documentalista Técnico 17,00 €
12 | Arquitecto de Sistemas ERP | 58,00 €
ERP 13 | Consultor ERP Senior ) | 47,00€
14 | Consultor ERP Junior | 35,00 €
15 | Webmaster 51,00 €
DISENO 16 | Creativo 42,00 €
Y EDICION 17 | Técnico Video-Fotografia / Técnico-Redactor Gestor de Contenidos / 33,00 €
WEB 18 | Arquitecto de Contenidos 23,00 €
19 | Disefiador Gréfico / Disefiador Grafico Web / Maquetador 21,00 €
. 20 | Auditor Senior [ 55,00 € |
AUDITORIA 21 | Auditor Junior / Auditor de Seguridad | 4100€ |
[ E-LEARNING | 22 [ Analista e-learning | 3400¢€ ]
23 |Jefede Proyecto
DATiI%):JG:ICS 24 | Consultor 52,00 €
- T
MACHINE LEARNING, [—o—Hrauitecto - B
26 | Ingeniero 37,00 €
CIBERSEGURIDAD, 27 o
INTEROPERABILIDAD, Cientifico de Datos 42,00 €
AUTOMATIZACION 28 | Administrador BBDD 34,00 €
CLOUD, CALIDAD, Al 29 | Analista 34,00 €
30 |Analista-Programador 28,00 €

Se aprueban las tarifas a aplicar a los contratos que requieran para su ejecucion la participacion de los perfiles
profesionales que figuran en este ANEXO.

Por otro lado, se autoriza de oficio la modificacion de todas aquellas solicitudes de pedido previamente autorizadas afectadas
por las nuevas tarifas, en el importe resultante de la aplicacion de las mismas.

Estas tarifas seran de aplicacion a partir del 21 de enero de 2020.

Fdo.: Elena Liria Fernandez Fdo.: Francisco Javier Gomez Santamaria

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente cédigo seguro de verificacion:
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ANO 2021 | ANO2022 | ANO2023 | TOTALES
LOTE DE CONSULTORIA Y DISERO | (s yieses) | (12 MESES) | (4MESES) | (24 MESES)

IMPORTES TOTALES SINIVA  |3.0000.000,00 €| 4.000.000,00 €| 1.000.000,00 € | 8.000.000,00 €
IVA (21%) 630.000,00 €| 840.000,00 €| 210.000,00 €| 1.680.000,00 €

LOTE DE FACTORIA DE ANO 2021 ARO 2022 ANO 2023 TOTALES
INNOVACION DIGITAL (8 MESES) | (12MESES) | (4 MESES) | (24 MESES)
IMPORTES TOTALES SIN IVA 9.000.000,00 € [12.000.000,00 € | 3.000.000,00 € 24.000.000,00 €

IVA (21%)

Dotacion econdmica:

La ejecucion del contrato estd amparada por la existencia de dotacién econdmica suficiente,
establecida en el presupueslto de la Agencia.

Precios unitarios:

A
E
S
|
3
g
B
s
5
5
Las tarifas por perfil se resumen en la siguiente tabla: 88
o=
R
= >
Perfiles Profesionales PHO'"'" { 5%
e s £
Jefe de Proyeclo 64,80 € § g
o
(Consultor 70,20 € g2
O
Arquitecto 60,75 € %o
Cientifico de Datos 49,95 € r
en
ngeniero 56,70 € g @
Analista 45,90 € -
Analista-Programador 37,80 € 25
J¢e
Estructura de costes directos e indirectos:
LOTE DE CONSULTORIA Y DISENO | IMPORTES
ICOSTES DIRECTOS 5.800.000,00 €
ICOSTES INDIRECTOS 1.160.000,00 €
[BENEFICIO INDUSTRIAL 1.040.000,00 €
m TOTAL, IVA NO INCLUIDO | 8.000.000,00 €

Expte n°: ECOM/000238/2020
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