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MEMORIA ECONÓMICA PARA LA CONTRATACIÓN, DE LOS "SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO, EVOLUCIÓN, INTEGRACIÓN CON OTROS SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN Y SOPORTE ESPECIALIZADO A USUARIOS, EN RELACIÓN CON 
LA PLATAFORMA CENTRALIZADA DE RIS/PACS. 

 
1. OBJETO DEL CONTRATO 

 

El objeto del contrato incluye los servicios de: 

Actualización tecnológica de la plataforma centralizada de RIS/PACS/VNA, basada en la 
solución SYNGO (Syngo Workflow, Syngo lmaging, Syngo Via, Syngo Share, Syngo 
Proxy y Syngo IA Hub) y otros productos asociados, incorporando herramientas de apoyo 
a la decisión clínica a través de Inteligencia Artificial. 

La actualización de la infraestructura HW y SW es base necesaria para que el SERMAS 
disponga del Sistema RIS/PACS/VNA en alta disponibilidad, objeto del presente 
proyecto, haciéndose el contratista cargo del mismo garantizando los ANS indicados en 
el punto 13 del presente pliego de prescripciones técnicas.  

Por otro lado, un mantenimiento correctivo y evolutivo, integración con otros sistemas de 
información, soporte especializado a usuarios y administración del HW y SW de la 
plataforma centralizada de RIS/PACS/VNA, basada en la solución SYNGO y productos 
asociados: sistema de indicadores y cuadros de mando propios de radiodiagnóstico, 
sistema de reconocimiento de voz, visor de imágenes y estudios radiológicos y de 
anatomía patológica, motor de integración centralizado de imágenes (Syngo Proxy) y 
plataforma orquestadora de Inteligencia Artificial (Syngo IA Hub) de la Comunidad de 
Madrid. 

Además, el contrato incluye unos Servicios Específicos cuyo objeto será el desarrollo de 
las integraciones derivadas de las necesidades específicas del SERMAS de evolución 
de la Plataforma RIS/PACS/VNA, basada en la solución SYNGO, y del cumplimiento con 
las normas y criterios que a este respecto sean definidos por la Dirección General de 
Salud Digital (en adelante, DGSD). Se contemplan también los servicios necesarios para 
la fase de análisis de procesos y definición funcional, así como la consultoría tecnológica 
que fuese necesaria. 

2. ESTIMACIÓN ECONÓMICA 
 
La estimación de los costes se compone de: 
 

 Perfiles mínimos profesionales que deberán conformar el equipo para la 
ejecución del conjunto del proyecto. 

 Servicios de Mantenimiento de Sistemas Actuales tanto de hardware como 
software. 

 Servicios específicos para las mejoras funcionales e incorporación de nuevas 
modalidades o acceso desde otros centros. 
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Para la mayoría de los perfiles se calculan en base a perfiles profesionales del ámbito 
TIC. Se ha estimado en base a los costes por perfil de las tarifas derivadas del expediente 

innovadores para la transformación digital de la Comunidad de Ma
Agencia para la Administración Digital de la Comunidad de Madrid (Madrid Digital), 
exceptuando el perfil de Técnico de Soporte, tomándose como referencia el último 

LOS EXPEDIENTES PROMOVIDOS POR LA AGENCIA PARA LA ADMINISTRACIÓN 
. Dado que el 

conjunto de los servicios supone un amplio abanico de servicios profesionales TIC, se 
considera más adecuado su valoración según las tarifas indicadas del expediente citado, 
que engloban los costes (directos e indirectos). 

Se adjunta a esta memoria el documento de las tarifas 2020 publicado por la AADCM 
que se ha tenido en cuenta, no obstante, su falta de actualización por referirse a 
licitaciones del año anterior. 

Para la estimación de los perfiles correspondientes a la línea fija se parte de los 
requerimientos mínimos establecidos en el PPT (apartado 5) en cuanto a recursos 
humanos a incorporar, aunque los licitadores podrán incorporar un número mayor de 
recursos si lo consideran conveniente. 

En relación a la jornada laboral, se ha considerado el XVIII Convenio colectivo estatal de 
empresas y estudios de mercado (BOE 177 de 26/07/2023), que es el convenio de 
aplicación en las empresas TIC. Por tanto, se ha tomado como referencia y en su art. 20, 
cifra en 1.800 horas anuales la jornada laboral. 

2.1. Servicios Mantenimiento de Sistemas Actuales. 

Comprende todos los servicios de mantenimiento de sistemas actuales, que se 
especifican en el Pliego de Prescripciones Técnicas. 
 
El importe económico de estos servicios de cuota fija de devengo periódico se ha 
estimado teniendo en cuenta el precio de mercado. 
 
 
Este importe se encuentra desglosado en el Anexo A, de esta memoria económica. 
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Y DOS CÉNTIMOS (15.960.517,52 ), con cargo al subconcepto 22703, del programa 
311P, de los Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid para los ejercicios de 
los años 2024, 2025, 2026, 2027 y 2028 con el desglose de anualidades expuesto 
anteriormente. 

 

En Madrid, 

 

LA DIRECTORA GENERAL DE SALUD DIGITAL 
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