Este documento se ha obtenido directamente del
original que contenia la firma auténtica y, para evitar
el acceso a datos personales protegidos, se ha
ocultado el codigo que permitiria acceder al original.

> ke ke

ok A

S| CONSEJERIA DE VIVIENDA,
G anidad| TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

INFORME DE VALORACION DE LOS CRITERIOS OBJETIVOS MEDIANTE JUICIOS DE VALOR PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO DENOMINADO "EXPLOTACION DE LA SALA DE CONTROL
DEL CENTRO DE INNOVACION Y GESTION DE LA MOVILIDAD (CITRAM) DEL CRTM"

1.- INTRODUCCION.

En el presente informe se analiza y se presenta el resultado de la valoracién DE LOS CRITERIOS
OBJETIVOS MEDIANTE JUICIO DE VALOR de la Unica oferta técnica recibida en relacién con el
expediente de contratacion denominado “Explotacién de la sala de control del Centro de
Innovacion y Gestidn de la Movilidad (CITRAM) del CRTM”.

La documentacién técnica analizada es la aportada por la oferta presentada, correspondiente a
la entidad ICCA, Ingenieria y Consultoria para el Control Automatico S.L. con numero de
identificacién fiscal B-84423979.

En la misma se expone, de manera detallada y pormenorizada, el plan de explotacién de CITRAM
(compuesto por noventa paginas), que ha sido analizado en base a los criterios definidos en la
documentacién que rige la licitacidn, en particular en particular en el aptado 1.9 del PCAP

2.- COMPROBACION DE LA INFORMACION APORTADA

Analizada la Memoria técnica se comprueba que no se ha incluido en la misma informacion
relativa a su oferta econdmica ni a los criterios evaluables mediante férmulas

3.- CRITERIOS A VALORAR

De acuerdo con lo expresado en la cldusula 1.9 del PCAP, los Criterios_cuya cuantificacion
depende de un juicio de valor son los siguientes:
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9.3 Criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor:

9.3.1 Memoria técnica (0-20 puntos)

El licitador presentara una "memoria técnica" en la que describira los aspectos que se
especifican a continuacién, otorgando la maxima puntuacién a la oferta que los desarrolle de
forma detallada y completa. El resto de las ofertas obtendran la puntuacién que corresponda en
funcidn del grado de detalley completitud de la informacidn requerida en este apartado

1.- Organizacion general del servicio: (0-12 puntos)

Se describirdn, al menos:

o Recursos (personales y materiales) puestos a disposicion del contrato con definicion de tareas
(0-3 puntos)

0 Gestion de recursos humanos (organizacion de turnos rotativos, control horario, régimen
disciplinario, protocolos de actuacion en caso de bajas/ausencias imprevistas /refuerzos....) (0-3
puntos)

o Protocolos de actuacion a aplicar para la gestion operativa del CITRAM (0-4 puntos)

o Cualquier otro aspecto de tipo organizativo de relevancia distinto a los que se enumeran en los
subapartados posteriores que sirva para garantizar la consecucion de los objetivos del contrato
(0-2 puntos)

2.- Sistema de gestion documental: (0-2 puntos):

Se describird la metodologia, herramientas de gestion documental, productos a obtener y
recursos humanos a utilizar

3.- Plan de formacidn (0-2 puntos):

Los licitadores describirdn, al menos los siguientes puntos relativos a la formacidn (tanto la inicial
como la continua}:
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Ne de horas /afio y contenido
Distribucidn tedrica 1 prdctica

Herramientas y Recursos humanos a utilizar

4.- Sistema de gestion de calidad del servicio (0-2 puntos):

Se describird la metodologia para el seguimiento y evaluacion continua del servicio,
herramientas de gestion de calidad y recursos humanos a utilizar

5.- Plan de reversion del servicio (0-2 puntos):

Se describird como se piensa garantizar la continuidad del servicio a la finalizacion del mismo

9.3.2 Plan de gestion de actuaciones ante grandes eventos ( 0- 10 puntos)

La mdxima puntuacion se otorgard a las ofertas que presenten una definicion completa del plan
a desarrollar con el siguiente contenido:

- Recursos asignados para la gestion del evento

- Protocolos y procedimientos a utilizar para la gestion del mismo

- Planificacion previa al comienzo del evento

- Gestion multimodal del evento: comunicaciones a realizar, herramientas a utilizar, recursos.
- Actuaciones post-evento

- Informes a desarrollar antes, durante y después del evento
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El resto de las ofertas obtendrdn la puntuacion que corresponda en funcion del grado de
completitud de la informacion requerida en este apartado

La puntuacion total del licitador, que podrd alcanzar hasta un mdximo de 100 puntos) serd la
suma de la puntuacion de la totalidad de los criterios descritos anteriormente

4.- VALORACION DE LA OFERTA.

4.1.- Memoria técnica.

4.1.1.-Organizacion general del servicio:

- Recursos personales y materiales puestos a disposicion del contrato con definicion de tareas:
La propuesta indica que dispone de las Cartas de Compromiso de los recursos asignados
actualmente al contrato, para en el caso de resultar adjudicataria de la presente licitacion,
continden dentro del equipo de trabajo y de una manera inmediata realizar las funciones
requeridas.

La oferta estd muy bien detallada y descrita. También afiade la Herramienta de Gestion de
Turnos (Plataforma Tamigo) y la Herramienta de Gestion de Incidencias (Mantis).

La organizacion general del servicio se estructura en tres fases:

Arranque: donde se realizan todas las actuaciones necesarias para la toma de control del servicio
desde todos los puntos de vista de gestidn, operativa y ejecucion.

Pleno Servicio: que supone la asuncion total del Catalogo de Servicios y la puesta en marcha del modelo
de servicios hasta la finalizacién del contrato.

Reversidn o Devolucién del Servicio: donde se realizaran las actuaciones y actividades necesarias para la
devolucion del servicio a la finalizacion del contrato cumpliendo los plazos requeridos y asegurando la
continuidad del servicio de CITRAM: traspaso de conocimientos, documentacion del servicio, protocolos
y procedimientos,

Se otorga una puntuacién de dos puntos sobre el maximo de tres.
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-. Gestion de recursos humanos. Organizacion de turnos rotativos, control horario, régimen
disciplinario, protocolos de actuacién en caso de bajas/ ausencias imprevistas/ refuerzos:

La gestidn de estos recursos y su organizacion se plantea de manera adecuada y satisfactoria
con lo que el planteamiento inicial parece adecuado.

La oferta describe las principales tareas relacionadas con la Gestion, Coordinacidn y Supervision del
Equipo, asi como los procedimientos internos. Detalla los turnos, permisos, descansos para la
explotacion, gestion de cuadrantes y guardias, bajas, autorizaciones, gestion de incidencias, etcétera.

Respecto a los turnos se proponen los mismos que los que actualmente estan implantados con las
rotaciones de personal en los cambios de turnos que han dado resultados satisfactorios.

La organizacion de la gestion de cuadrantes, guardias, bajas, autorizaciones estan resuelto de forma
adecuada.

El planteamiento es muy completo.

Se otorga una puntuacidn de tres puntos sobre el maximo de tres.

-Protocolos de actuacion a aplicar para la gestion operativa del CITRAM:

De partida se proponen las rutinas de trabajos habituales que son: seguimientos de GEIS, Incidencias,
Mediante Cdmaras, Cambios de Topologia de la Red de Transportes, Generacidn de Informes.

La Metodologia de trabajo propuesta es:

=  Describe la Seguimiento del Sistema de Transporte.

=  Gestidn operativa de la informacion multimodal. Revisién de informacidn

=  Captacidn de noticias, incidencias, alertas relativas al Sistema de Transporte a Busqueda de
motivos influyentes en el Transporte Publico.

=  Gestion del correo de CITRAM y su calendario.

=  Publicacidn de informacidn sobre el sistema de transporte publico en tiempo real.

=  Reconocimiento dealarmas.

=  Revisidon decdmaras.

= Introduccidn deincidencias y/o afecciones en GEIS.
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=  Mantenimientoy mejora de los procedimientos y protocolos de gestién operativa.
=  Planificacion, participacion y seguimiento de escenarios de alcance intermodal.

=  Mantenimiento de ladocumentacion.

=  Generacién deinformes.

= Yotrasactividades que serdn descritas en capitulos posteriores.

Los informes habituales a realizar propuestos son:

= Informe del Estado del Sistema de Transportes.

= Informacién diaria Portal Web CRTM.

= Informes de eventos/motivosinfluyentes.

=  Registros GoogleCalendar

= Informe de anélisis de herramientas.

= Informe diario del Estado del Sistema de Transportes. Incluyendo el seguimiento de la
contaminacién.

= Informe mensual de incidenciasy afecciones.

= Informe anual de incidenciasy afecciones.

= Informes deincidentes de larga duracion (> 1hora). Incluyendo los arrollamientos.

= Informe de arrollamiento sila duracion delincidente es inferiora 1 hora.

=  Carga en GEIS del informe deMETRO.

Otras propuestas interesantes son la arquitectura del Diario de Sala, Informe del Estado del Transporte.

Proponen las reuniones periddicas de Coordinacion. de analisis de eventos de Transporte.

Los protocolos y procedimientos propuestos hacen satisfactoria la propuesta.

Se otorga una puntuacién de cuatro puntos sobre cuatro.

-Cualquier otro aspecto de tipo organizativo de relevancia distinto a los que se enumeran en
los subapartados posteriores que sirva para garantizar la consecucion de los objetivos del
contrato:

ICCA propone seguir un Modelo Global e Integrado de Prestacién del Servicio con una
metodologia y mostrando las posibles incidencias o afecciones que se pueden producir.
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Uno de ellos es el Plan de Contingencia en el Centro de Respaldo en el que se garantice la
continuidad de las operaciones en el caso emergencias, traslado de Sede principal y cualquier
otro motivo que se pudiera presentar.

Se otorga una puntuacidn de un punto de un maximo de dos.

La puntuacién del punto 1.1 es de 10 puntos sobre 12.

4, 1.2.-Sistema de gestion documental:

La propuesta que hace el licitador establece una estructura detallada de acuerdo con las
necesidades del servicio a realizar.

La gestion documental en CITRAM tiene actualmente dos vertientes, por un lado, la gestién documental
de Explotacion y Operaciones para dar servicio al Equipo de Sala, y por otro, el apoyo a los Servicios de
Mantenimiento, Soporte y Desarrollo como repositorio de la documentacién.

La propuesta de ICCA propone que los principales objetivos en la prestacion del servicio es evitar la
proliferacion de multiples instancias particulares de cada documento, estableciendo una gestion de la
configuracién apropiada y basada en el versionado, unas correctas estructuras y nomenclaturas seguin
tipologia de documento y 4rea o servicio al que hace referencia, y cubriendo todo el ciclo de vida de un
documento desde su creacidn hasta su disposicion, proponiendo una estructura y tipologia de directorios.

Plantea jerarquia de carpetas, nomenclatura, en resumen, una propuesta satisfactoria.

Se otorga una puntuacién de dos puntos de un maximo de dos.

4, 1.3.-Plan de formacidn:

El Plan de Formacién se desarrolla en cinco fases, inicialmente indican la situacién de partida
para detectar las necesidades del personal y los requisitos minimos de acceso.

La segunda fase serd de accién formativa, adaptada a la situacidn de los usuarios a los que va
dirigida.
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La tercera fase ird encaminada la formacidn en las oficinas de CITRAM.
La cuarta servira para evaluar los resultados del proceso de formacion.

La ultima fase servira para analizar los resultados y ver la posibilidad de reforzar alglin punto de
los resultados del proceso de formacién

Respecto al resto del plan se utiliza la norma I1SO 9001, que ICCA tiene certificacion, detallando
de manera exhaustiva la formacidn permanente indicando horas/afio y contenido, distribucion
tedrica/practica y Herramientas y Recursos humanos a utilizar.

Se otorga una puntuacion de dos puntos de un maximo de dos.

4, 1.4.- Sistema de gestion de calidad del servicio:

La propuesta es conseguir la calidad total de los servicios, indican que cuentan con los

certificados de calidad mds reconocidos y aceptados actualmente. Proponen los estandares
UNE-EN ISO 9000, incorporando la calidad en todos los procesos, productivos y no productivos.

Se estableceran estandares, practicas, convenciones y métricas que seran seguidas a lo largo del
contrato.

Se otorga una puntuacidn de dos puntos de un maximo de dos.

4, 1.5.- Plan de reversion del servicio:

Para garantizar una reversién del servicio, en el caso que, al término del contrato, CITRAM
necesitaria una entrega de todos los activos generados en el contrato en vigor y una posterior
formacidn del nuevo personal que se designe.

Esta fase se propone con duracién maxima de un mes con la Planificacién de la devolucidn del
contrato comenzando la preparacién de la transferencia, analizando la informacién y la
resolucion de dudas que pudieran surgir con el nuevo adjudicatario.

Finalmente se entregara el proyecto con una revision final.
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La propuesta presentada estd bien planteada.

Se otorga una puntuacién de un punto de un maximo de dos.

La puntuacién final de la Memoria Técnica es de dieciséis puntos de un maximo de veinte.

4. 2.- Plan de gestidn de actuaciones ante grandes eventos.

En el presente apartado, ICCA presenta el Plan de desarrollo de actuaciones ante grandes eventos de
CITRAM, solicitado en el pliego de condiciones por el Consorcio Regional de Transportes de Madrid
(CRTM). El objeto del mismo es presentar una definicién completa del plan a desarrollar con el siguiente
contenido:

=  Recursos asignados para la gestidon de un evento.
=  Protocolosy procedimientos a utilizar para la gestién del mismo.
=  Planificacién previa al comienzo del evento.

=  Gestion multimodal del evento: comunicaciones a realizar, herramientas a utilizar, recursos,
etc.

=  Actuaciones post-evento.

= Informes adesarrollar antes, durante y después del evento.

Los medios y recursos empleados en la definicidn, estudio, planificacidn, seguimiento y analisis posterior
del evento y su impacto son todos los humanos y técnicos necesarios para el correcto cumplimiento del
plan segun su volumen.

CITRAM contara con 9 operadores en tres turnos de 8 horas de mafiana, tarde y noche coordinados por
2 jefes de sala en 2 turnos de 8 horas en horario segun se requiera.

Con caracter previo al evento se plantea planificar éste con trabajos seis meses, tres meses, un
mes y una semana antes del evento.
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La gestion del evento serd multimodal, contando con todos los modos de transporte afectados.
En paralelo se desarrollardn informes antes, durante y después del evento.

También incluye actuaciones de caracter posterior al evento, proponiendo medidas, de acuerdo
con las conclusiones a que se hubieren llegado.

Se otorga una puntuacidn de ocho puntos de un maximo de diez.

La puntuacién final de el Plan es de ochos puntos de un maximo de diez

5.- RESUMEN DE LA VALORACION

De acuerdo con lo expresado en apartados anteriores la empresa ICCA S.L. obtiene la siguiente
puntuacion:

Criterio Rango de Valoracion Puntuacién obtenida
Memoria técnica 0-20 Puntos 16 Puntos
Plan de gestion de grandes eventos 0-10 Puntos 8 Puntos
Valoracion total 0-30 Puntos 24 Puntos

En Madrid, a ocho de abril de 2024

TECNICO DE AREA DE CITRAM
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