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1 OBIJETO DEL INFORME DE VALORACION TECNICA:

El presente documento tiene por objeto analizar y valorar técnicamente las ofertas recibidas
en la licitacion 6012400047 de “Servicios necesarios para para el desarrollo del programa
L.A.R.A. de entrenamiento personalizado para el uso auténomo de la red de Metro de
Madrid.”

2 INFORMACION PREVIA A LA VALORACION TECNICA:

Las empresas que han manifestado interés y han presentado oferta, son:
- FUNDACION RAILES

- NASCOR FORMACION

- FUNDACION JUAN XXIIl RONCALLI

3 CONTENIDO MINIMO DE LA OFERTA:

Segun el apartado 25 del cuadro resumen del PCP, La oferta técnica debera presentarse con el
contenido minimo siguiente: Memoria que incluya el programa adaptado para cada
participante.

Todas las ofertas cumplen con el contenido minimo exigido.

4 REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS:

En la oferta de FUNDACION JUAN XXIIl RONCALLI, existe un incumplimiento del PCP ya que en
el apartado 42 del cuadro resumen se indica “La inclusién en esta carpeta 2 de informacién
relativa a los criterios evaluables mediante férmulas o de cualquier documento que permita
deducir o conocer la puntuacion de estos criterios y/o la introduccién de la oferta econémica o
de cualquier otro tipo de documento que permita deducir o conocer su importe, conllevara la
exclusion del licitador”,

En su oferta se indica, para el perfil: “DESARROLLO DEL SERVICIO DE APOYO AL PROGRAMA DE
ENTRENAMIENTOS”, “Experiencia: Tres personas con mas de 3 afos de experiencia en
intervencion con personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, y dos de ellas con
experiencia de al menos 1 aiio de intervencion con personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo”.

Esta informacién indicada permitiria conocer la valoracién de uno de los apartados de
férmulas.

Tras la revision de la oferta técnica por el Organo de asistencia se propone la exclusion del
procedimiento la oferta presentada por la FUNDACION JUAN XXIlI RONCALLI, por
incumplimiento de los pliegos ya que la informacion indicada permite conocer la valoracién de
los mencionados criterios cualitativos evaluables mediante la aplicacidn de férmulas.
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Tanto la oferta de FUNDACION RAILES como la oferta de NASCOR FORMACION, no presentan
incumplimiento de los pliegos, y por tanto se procede a la valoracion de sus ofertas técnicas.

5 DESARROLLO DE LA VALORACION TECNICA CORRESPONDIENTE A LOS CRITERIOS
DE VALORACION TECNICA EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.

Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor:

Servicios relacionados con el programa de entrenamiento solicitado: maximo 12 puntos

Se ha valorado la descripcion de los servicios relacionados con el programa de entrenamiento
solicitado conforme al siguiente criterio:

Valoracién de cada criterio Puntuacién

La memoria incluye todos los puntos siguientes: 12 puntos
- Programa adaptado para cada participante

- Material didactico sobre autonomia en el uso de Metro elaborada en
Lectura Facil y pictogramas

- Elaboracion de encuestas de satisfaccion para los usuarios del servicio, uso
de nuevas tecnologias para la prestacion del servicio

- Plan de formacién sobre accesibilidad fisica y cognitiva

- Estrategia y planificacion anual, trimestral, mensual e individual (por]
lentrenamiento por persona)
La memoria incluye todos los puntos siguientes: 8 puntos
- Programa adaptado para cada participante

- Material didactico sobre autonomia en el uso de Metro elaborada en
Lectura Facil y pictogramas

- Plan de formacién sobre accesibilidad fisica y cognitiva

- Estrategia y planificacion anual y trimestral o Estrategia y planificacion
anual, trimestral, mensual e individual (por entrenamiento por persona)

La memoria incluye todos los puntos siguientes: 3 puntos
- Programa adaptado para cada participante

- Material diddctico sobre autonomia en el uso de Metro elaborada en
Lectura Facil y pictogramas

En el resto de los casos, se asignara una puntuacion de 0 puntos.

Si el contenido aportado no permite deducir que se cumplen los requisitos incluidos en el Pliego o la
descripcién es incoherente y/o refleja con un grado de detalle bajo y/o incluye (nicamente contenidos
lgenéricos, se asignara una puntuacién de 0 puntos.

- NASCOR FORMACION:

La valoracion de los servicios relacionados con el programa de entrenamientos
solicitado incluye en primer lugar el Programa adaptado para participante, que
NASCOR FORMACION ha presentado con diferentes fases segtin las necesidades,
capacidades y edades de los usuarios.

Asimismo, NASCOR FORMACION incluye en su oferta un ejemplo de material
didactico sobre autonomia en el uso de Metro elaborado en lectura facil y
pictogramas, asi como el esquema de las actividades y objetivos propuestos para
una Estrategia y planificacion anual, trimestral, mensual e individual.
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Por otra parte, se ha detectado que en lo referente al punto Elaboracion de
encuestas de satisfaccion para los usuarios del servicio y uso de nuevas
tecnologias para la prestacién del servicio, cita NASCOR FORMACION el uso de las
nuevas tecnologias, pero sin tener en cuenta que las encuestas de satisfaccion sean
para usuarios del servicio de entrenamiento en el uso de Metro, es decir, para las
personas con discapacidad que son entrenadas.

En cambio, NASCOR FORMACION propone la realizacién de este tipo de encuestas
de satisfaccidn a personas que no son los propios participantes y usuarios -si no para
docentes y familias-, asi como la elaboracion de encuestas de satisfaccidon para
participantes en un epigrafe dedicado a elaborar memoria final de talleres
realizados por colegios, e informar a la Consejeria de Educacion de las incidencias
registradas en los talleres de cada centro, puntos que no son objeto de este
contrato.

Por Gltimo, NASCOR FORMACION no ha presentado un Plan de formacion sobre
accesibilidad fisica y cognitiva. En su lugar han citado un Plan de formacion basado
en una serie de cursos de formacién online de contenido diferente al solicitado:
curso de primeros auxilios, curso de promocién de la autonomia personal y social, y
curso de cuidados centrados en la persona.

FUNDACION RAILES:

La valoracién de cada criterio evaluable mediante juicios de valor, segiin la memoria
presentada por FUNDACION RAILES, es la siguiente.

En lo referente al punto referido al Programa adaptado para participante,
FUNDACION RAILES lo ha presentado detallando las siguientes fases: Derivacion,
Acogida y Valoracién, Disefio del Programa de Apoyos y Planificacién de Rutas,
Entrenamiento y Seguimiento. Para cada una de estas fases han especificado
objetivos, registros documentales y personal responsable.

Sobre el punto dedicado al Material didactico sobre autonomia en el uso de Metro
elaborado en lectura facil y pictogramas, FUNDACION RAILES incluye todo el
catdlogo de materiales didacticos ya elaborados en lectura facil y pictogramas, sobre
el uso de Metro, y que propone utilizar con los usuarios del programa de
entrenamiento.

En cuanto al epigrafe dedicado a la Elaboracién de encuestas de satisfaccion para
los usuarios del servicio y uso de nuevas tecnologias para la prestacion del servicio,
FUNDACION RAILES detalla y ofrece documentacién de encuestas de satisfaccion
para los participantes y usuarios del servicio, incluyendo ademas tanto a familiares
como tutores/as. Asimismo, aporta informacion con detalle sobre el uso de nuevas
tecnologias previsto para la prestacion del servicio.

El Plan de formacion sobre accesibilidad fisica y cognitiva que incluye en su oferta
FUNDACION RAILES, contempla un contenido adecuado a lo solicitado, que abarca
desde personal especializado en accesibilidad cognitiva, lectura facil y Lengua de
Signos Espafiola, hasta un curso de 3 sesiones de 2 horas cada una, con contenidos
especificos de accesibilidad para mejorar el servicio a las personas con discapacidad
intelectual.
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Por ultimo, el punto Estrategia y planificacién anual y trimestral o Estrategia y
planificacién anual, trimestral, mensual e individual (por entrenamiento por
persona) ha sido presentada por FUNDACION RAILES también con el material y
documentacion preparados para llevar a cabo la requerida planificacion.

La documentacién presentada por NASCOR FORMACION ha permitido considerar que los
puntos referentes al “Plan de formacién sobre accesibilidad fisica y cognitiva” y a la “Elaboracién
de encuestas de satisfaccion para los usuarios del servicio, uso de nuevas tecnologias” no son
adecuadas para la prestacion de los servicios relacionados con el programa de entrenamiento

objeto del presente contrato, por lo que la puntuacién otorgada es de 3 puntos.

La documentacidén presentada por FUNDACION RAILES permite valorar que es adecuada en
todos los servicios relacionados con el programa de entrenamiento objeto del presente
contrato, por lo que la puntuacion otorgada es de 12 puntos.

6 CONCLUSIONES:

La oferta presentada por FUNDACION JUAN XXIIl RONCALLI se ha propuesto para su exclusidn
por incumplimiento en los requerimientos de los Pliegos. La siguiente tabla indica los criterios
que aparecen incluidos en el contenido de las memorias presentadas, por cada oferta
considerada valida, asi como la puntuacion correspondiente.

EMPRESA Valoracién de cada criterio Puntuacién

La memoria incluye todos los puntos siguientes: | 12 puntos
- Programa adaptado para cada participante

- Material didactico sobre autonomia en el uso de
Metro elaborada en Lectura Fécil y pictogramas

- Elaboracion de encuestas de satisfaccion para los
FUNDACION RAILES usuarios del servicio, uso de nuevas tecnologias
para la prestacion del servicio

- Plan de formacion sobre accesibilidad fisica v
lcognitiva

- Estrategia y planificacion anual, trimestral,
mensual e individual (por entrenamiento por
persona)

La memoria incluye todos los puntos siguientes: | 3 puntos
- Programa adaptado para cada participante
NASCOR FORMACION - Material didactico sobre autonomia en el uso de

Metro elaborada en Lectura Fécil y pictogramas

Las ofertas presentadas por NASCOR FORMACION y FUNDACION RAILES se consideran APTAS
o TECNICAMENTE ACEPTABLES con relacion al contenido minimo y los requerimientos del PPT,
pero no respecto al limite de suficiencia técnica, cuyo cumplimiento no podra comprobarse
hasta analizar, con posterioridad a la emision del informe, las puntuaciones correspondientes a
los criterios cualitativos de adjudicacion del contrato mediante la aplicacion de formulas.

El-presente-documento,-emitido-a-efectos-de-cumplimiento-de-obligaciones-en-materia-de-transparencia, -
es-copia-fiel-del-original,-en-el-que-constan-las-firmas-auténticas-y-completas-de-las-personas-firmantes. §
1
En-cumplimiento-de-las-obligaciones-de-proteccion-de-datos-personales,-no-constan-en-esta-copia-datos-
identificativos-adicionales-a-nombre-y-apellidos. 9
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