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1. OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene como objeto establecer y exponer los
criterios que servirdn de base para llevar a cabo el concurso, la valoracién y la contratacién, por
parte de Metro de Madrid del contrato de soporte al mantenimiento de canceladoras Inetum
de los sistemas de Peaje y la asistencia a eventos cuando Metro de Madrid lo solicite, elementos
necesarios para el mantenimiento y explotacidn de las instalaciones de Metro de Madrid.

2. DISPOSICIONES Y NORMAS DE APLICACION

Los trabajos objeto del contrato se llevardan a efecto mediante la plena observancia y
cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a
dichos trabajos, ya se trate de leyes, reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de
cualquier otro rango que resulten obligatorias, ya sean de dmbito comunitario, nacional,
autondémico o local.

Entre tales disposiciones, y a titulo de relacién no exhaustiva, se destaca la necesidad de dar
cumplimiento a todas las normas juridicas vigentes relativas a las siguientes actividades:

e Prevencion de Riesgos Laborales.

e Seguridad y Salud en los Lugares de Trabajo.

e Proteccién Contra Incendios.

e Proteccién de la Salud y Seguridad de los Trabajadores frente al Riesgo Eléctrico.
e Medio ambiente y proteccidn medioambiental.

e Norma ISO 9001. Sistemas de Gestidn de la Calidad o equivalente.

Especialmente, el contratista estara obligado a cumplir los procedimientos que Metro de
Madrid, S.A. tiene establecidos, o pueda establecer en el futuro, para los trabajos que se realicen
en sus instalaciones, de los que sera cumplidamente informado antes del inicio de los mismos,
con objeto de que pueda trasladar dicha informacién a sus trabajadores, quienes deberdn
cumplirla debidamente.

Todas las prescripciones y especificaciones técnicas que se formulen en el presente pliego por
referencia a cualesquiera de las tipologias normativas recogidas por el articulo 42.3 b) de la
Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrero, sobre Contratacion Publica, habran de entenderse
hechas también a sus equivalentes, correspondiendo al licitador acreditar dicha equivalencia en
la forma establecida en el articulo 42.5 de la mencionada Directiva.
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Como regla general se emplearan las definiciones de la Norma UNE-EN 13306 “Terminologia de
Mantenimiento” y de la Norma EN 13269 “Guia para la preparacion de contratos de
mantenimiento”.

A efectos del presente documento se entendera por:

“Licitador”: Empresa que presenta una Oferta para la prestacién del servicio de mantenimiento
objeto de este Pliego.

“Contratista” Empresa adjudicataria del servicio de mantenimiento objeto de este Pliego.
“Metro”: Metro de Madrid, S.A.

“Responsable del Servicio”. El responsable del ofertante para el seguimiento, direccion y control
del correcto cumplimiento del servicio a efectos de su gestidn y de velar por la consecucidn de
los indicadores de medida que evallan la correcta prestacién de servicios de mantenimiento.

“Elemento”: parte, componente, dispositivo subsistema, unidad funcional, equipo o sistema que
puede describirse y considerarse de forma individual.

“Fabricante”: persona natural o legal que se responsabiliza del disefio, fabricacion y puesta en
el mercado de componentes de seguridad para las escaleras mecanicas y andenes moviles.

4. ALCANCE TECNICO

El alcance técnico es el soporte a la reparacién de las canceladoras Inetum en el entorno del
peaje requerido por el Mantenimiento de Instalaciones.

Se han instalado en la red de Metro de Madrid 52 canceladoras de Inetum en estaciones donde
hay una elevada demanda (eventos deportivos, cabalgata de Reyes, eventos culturales, etc.).

Estos elementos no tienen un funcionamiento continuo en el tiempo, puesto que dan cobertura
al servicio de peaje en circunstancias concretas de gran afluencia de viajeros.

Este pliego define las condiciones técnicas del soporte al mantenimiento correctivo de los
mismos orientado al mejor servicio, asi como del soporte fisico y virtual en el buen desarrollo
de los dispositivos especiales que Metro de Madrid considere oportunos.

Los equipos instalados son los siguientes:

OIFTORN002799 CANC-1 BAT1 INET EST ESTAD. METROPOLIT.
OIFTORN002800 CANC-2 BAT1 INET EST ESTAD. METROPOLIT.
OIFTORN002801 CANC-3 BAT1 INET EST ESTAD. METROPOLIT.
OIFTORN002802 CANC-4 BAT1 INET EST ESTAD. METROPOLIT.
OIFTORN002803 CANC-5 BAT1 INET EST ESTAD. METROPOLIT.
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OIFTORNO002804
OIFTORNO002805
OIFTORNO002806
OIFTORNO002807
OIFTORN002808
OIFTORN002809
OIFTORN002810
OIFTORN002811
OIFTORN002812
OIFTORN002813
OIFTORN002814
OIFTORN002815
OIFTORN002850
OIFTORN002851
OIFTORN002852
OIFTORNO002853
OIFTORN002854
OIFTORNO002855
OIFTORN002856
OIFTORN002857
OIFTORNO002858
OIFTORNO002859
OIFTORN002860
OIFTORN002861
OIFTORN002862
OIFTORN002863
OIFTORNO002864
OIFTORN002865
OIFTORNO002866
OIFTORNO002867
OIFTORN002868
OIFTORNO002869
OIFTORNO002870
OIFTORN002871
OIFTORN002872
OIFTORNO002873
OIFTORN002874
OIFTORNO002875
OIFTORNO002876
OIFTORNO002877
OIFTORNO002878
OIFTORNO002879
OIFTORN002880

CANC-6 BAT1 INET EST ESTAD. METROPOLIT.
CANC-7 BAT1 INET EST ESTAD. METROPOLIT.
CANC-8 BAT1 INET EST ESTAD. METROPOLIT.
CANC-9 BAT1 INET EST ESTAD. METROPOLIT.
CANC-10 BAT1 INET EST ESTAD. METROPOLIT.
CANC-11 BAT1 INET EST ESTAD. METROPOLIT.
CANC-12 BAT1 INET EST ESTAD. METROPOLIT.
CANC-1 BAT2 INET EST ESTAD. METROPOLIT.
CANC-2 BAT2 INET EST ESTAD. METROPOLIT.
CANC-3 BAT2 INET EST ESTAD. METROPOLIT.
CANC-4 BAT2 INET EST ESTAD. METROPOLIT.
CANC-5 BAT2 INET EST ESTAD. METROPOLIT.
CANC-1 INET EST S.BERNABEU V LIMA
CANC-2 INET EST S.BERNABEU V LIMA
CANC-3 INET EST S.BERNABEU V LIMA
CANC-4 INET EST S.BERNABEU V LIMA
CANC-1 INET EST S.BERNABEU V S.BERNABEU
CANC-2 INET EST S.BERNABEU V S.BERNABEU
CANC-3 INET EST S.BERNABEU V S.BERNABEU
CANC-4 INET EST S.BERNABEU V S.BERNABEU
CANC-5 INET EST S.BERNABEU V S.BERNABEU
CANC-1 INET EST PORTAZGO VEST ALBUFERA
CANC-2 INET EST PORTAZGO VEST ALBUFERA
CANC-3 INET EST PORTAZGO VEST ALBUFERA
CANC-1 INET EST PORTAZGO VEST PALOMERAS
CANC-2 INET EST PORTAZGO VEST PALOMERAS
CANC-3 INET EST PORTAZGO VEST PALOMERAS
CANC-1 BAT2 INET EST GREGORIO MARANON
CANC-2 BAT2 INET EST GREGORIO MARANON
CANC-3 BAT2 INET EST GREGORIO MARANON
CANC-4 BAT2 INET EST GREGORIO MARANON
CANC-5 BAT2 INET EST GREGORIO MARANON
CANC-6 BAT2 INET EST GREGORIO MARANON
CANC-7 BAT2 INET EST GREGORIO MARANON
CANC-8 BAT2 INET EST GREGORIO MARANON
CANC-9 BAT2 INET EST GREGORIO MARANON
CANC-10 BAT2 INET EST GREGORIO MARANON
CANC-11 BAT2 INET EST GREGORIO MARANON
CANC-1 BAT3 INET EST GREGORIO MARANON
CANC-2 BAT3 INET EST GREGORIO MARANON
CANC-3 BAT3 INET EST GREGORIO MARANON
CANC-4 BAT3 INET EST GREGORIO MARANON
CANC-5 BAT3 INET EST GREGORIO MARANON

www.metromadrid.es
Avda. de Asturias 4, 28029, Madrid



SOPORTE AL MANTENIMIENTO DE CANCELADORAS INETUM
DIVISION DE INSTALACIONES Y SISTEMAS DE LA INFORMACION- AREA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
Servicio Ingenieria de Mantenimiento

OIFTORN002881 CANC-6 BAT3 INET EST GREGORIO MARANON
OIFTORN002882 CANC-1 INET EST R.DARIO VEST CASTELLANA
OIFTORN002883 CANC-2 INET EST R.DARIO VEST CASTELLANA
OIFTORN002884 CANC-3 INET EST R.DARIO VEST CASTELLANA

Los elementos susceptibles de ser reparados son cualquiera de los componentes de la
validadora:

Componentes de la Canceladora

Lector Tarjeta sin Contacto
Pantalla Informacién al Usuario
Pictogramas Validacion RGB
Altavoz de Informacién al Usuario
Fuente de Alimentacion 220 VAC
Conversor DC-DC

Asi como la estructura de la misma (carcasa y soporte) y su configuracion.

Ejemplo de incidencia a resolver:

www.metromadrid.es
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En el Anexo Oferta Econémica se incluye la relacion de trabajos de soporte al mantenimiento de
Canceladoras Inetum.

Dada la incertidumbre en relacién a las averias y vandalismos que acontecen cada afio, las
cantidades estimadas podran variar respecto al listado de referencia segun las necesidades
reales, si bien en ningln caso se podra superar el valor total de adjudicacién del contrato.

Se incluye, si Metro de Madrid lo solicita, la asistencia de técnicos a eventos especiales en las
estaciones en las que estan instaladas las canceladoras Inetum.

5. REPUESTOS Y MATERIALES

La adquisicion de todos los repuestos, materiales y consumibles que sean necesarios para la
prestacion del servicio objeto del presente Pliego sera de cuenta del Contratista.

El Contratista utilizard siempre repuestos originales, salvo causas justificadas de eficiencia vy,
entre ellas, las derivadas de obsolescencia tecnoldgica —por ejemplo, la desaparicidon de un
producto del mercado- o la desaparicion del suministrador originario. En cualquiera de los casos
descritos, el Contratista tendra que informar a Metro, en su caso, de las razones que aconsejan
la utilizacion de un repuesto alternativo y de las repercusiones de no aceptar la propuesta, y
sera Metro quien debera aprobar la utilizacién del repuesto alternativo.

Todos los materiales estaran en perfectas condiciones de uso, seran de marca reconocida y de
primera calidad, debiendo cumplir las normas UNE del aplicacién (o equivalentes) o certificado
AENOR y en su caso, podran ser de la marca sefalada o similar.

Todos los materiales, ademas de cumplir la normativa nacional y europea exigida en su ambito
de aplicacion, deberan responder a las caracteristicas técnicas del servicio que aplica dentro del
entorno ferroviario, debiendo ser aceptados por Metro a través del departamento peticionario
de la reparacion de materiales, pudiendo ser rechazados en caso de que se encuentren defectos
de calidad o en el caso de que el material servido no aplique para el servicio solicitado.

6. PLAZO Y CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

El plazo del Contrato sera de cuatro (4) afos.

6.1. Acceso controlado a las instalaciones

El Contratista se compromete a cumplir y a velar por el cumplimiento de cuantas normativas
existan, y se establezcan, en materia de controles de accesos a instalaciones o recintos por parte
de Metro, haciendo llegar este compromiso a las Empresas que colaboren en estos trabajos
como Subcontratistas, asi como a los trabajadores auténomos que contrate para el mismo fin.
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Todo el personal que tenga que acceder a las instalaciones de Metro, debera estar
expresamente autorizado a tal fin por Metro. Para ello Metro podrd facilitar una Tarjeta
identificativa nominal e intransferible.

Metro se reserva la facultad de expedir tarjetas personales o genéricas para la identificacion y
acceso a sus instalaciones del personal dedicado al servicio de mantenimiento, para lo cual el
listado o relacién que contenga estos datos se encontrara actualizado en todo momento.

Para los trabajos que impliquen la alteracién de las condiciones de explotacion del servicio a los
viajeros o conlleven acceso a dareas restringidas de las instalaciones, seran necesarias las
correspondientes autorizaciones previas de acceso por escrito por Metro, por lo que el
Contratista deberd solicitarlo con anticipacidn a la ejecucién de los trabajos.

Todos los trabajos que por su indole, requieran autorizaciones fuera del ambito y competencia
de Metro, se realizaran de acuerdo con las exigencias del organismo requirente, quedando el
Contratista obligado a gestionar a su costa todos los permisos, licencias y tasas que sean de
aplicacion.

La Tarjeta identificativa permite el acceso gratuito a la Red de Metro exclusivamente para
realizar los servicios de mantenimiento objeto de este Pliego. La Tarjeta no se podrd usar en
turnos y horarios ajenos a la actividad de mantenimiento, ni para actividades ajenas a la
ejecucién del servicio de mantenimiento. Metro se reserva el derecho de identificar al personal
que acceda a sus instalaciones con la citada Tarjeta.

Cuando Metro Madrid lo requiera, el acceso a las instalaciones puede quedar restringido total o
parcialmente, en horarios, fechas y ubicaciones concretas por las razones operativas que sea
necesario implantar.

6.2. Normativa técnica y operativa

El Adjudicatario responsable del mantenimiento queda obligado a observar y hacer cumplir a
todo su personal las normas técnicas y las operativas de seguridad y explotaciéon implantadas
por Metro de Madrid con cardcter general, ademas de las que el propio fabricante de las
instalaciones pueda exigir o recomendar relativas al mantenimiento de las mismas. El
Contratista se ajustard al cumplimiento de los procedimientos operativos de trabajo y de gestion
del servicio de mantenimiento.

Dentro de las diferentes normativas internas se tendrdn en cuenta las siguientes, que seran de
aplicacion en su contexto operativo:

A) Normas para la realizacion de trabajos y maniobras de corte y reposicién de tension.

B) Normas para la seguridad de los agentes en relacidn con la circulacién.

En relacidn con los usuarios del Metro de Madrid, se extremaran las medidas de proteccion y
sefializacion cuando se efectlen trabajos que puedan afectar a los mismos.
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En todo momento, se cumplirdn las medidas reglamentarias impuestas por la normativa estatal,
autondémica o municipal, que sean de aplicacién en el desarrollo de la actividad descrita en este
pliego de prescripciones, bajo la dptica de la normativa en vigor en el momento de la
implantaciéon de las instalaciones como de la normativa que dichos organismos puedan
implantar durante el periodo del contrato de mantenimiento.

El Contratista se verd obligado a introducir en las instalaciones, todas las modificaciones
necesarias o realizar las tareas impuestas por la evolucion de las normativas descritas en el
parrafo anterior.

6.3. Importe de las reparaciones

Para el servicio de referencia se mantendra el precio y descuentos que figure en la oferta.

6.4. Seguimiento de contrato

Se realizara una reunidn de inicio de los trabajos, posteriormente se ejecutaran los trabajos
segun la programacién indicada. Metro podra convocar a la empresa adjudicataria a cuantas
reuniones considere oportunas, debiendo estar representada la empresa adjudicataria en todo
momento por el Responsable del Servicio que esta designe.

6.5. Horario de trabajo
Se establece como horario para la ejecucidn de los trabajos los que a continuacidn se detallan:

= Se considera horario diurno la franja horaria comprendida entre las 7:00 h y las 22:00h.
Horario preferente.

= Se considera horario nocturno la franja horaria comprendida entre las 22:00 h y las
07:00h

= Se considera como franja horaria fuera del servicio de explotacion viajeros, la
comprendida entre las 2:30 h y las 5:30 h.

El horario expuesto anteriormente puede ser modificado en funcién del servicio de explotacién
gue Metro de Madrid ofrece a sus clientes, por lo que en el caso de se viesen modificados no
variaran las condiciones técnicas ni econémicas del Contrato.

6.6. Recursos Humanos

El contratista dispondra de una estructura operativa de recursos humanos que le permita
cumplir con el servicio adjudicado, que serd como minimo la sefialada en el apartado 24 del
cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares.
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El Contratista tomard las medidas adecuadas para que en periodos de vacaciones, incapacidad
temporal u otra circunstancia que provoque que el personal habitual no se encuentre
disponible, se disponga de personal sustituto con las diferentes funciones descritas
anteriormente, a fin de proporcionar continuidad a las labores de mantenimiento de las
instalaciones. Metro sera notificado sobre cualquier variacidon de personal que a este respecto
se produzca, al objeto de dar cumplimiento en materia de prevencion laboral y control de
accesos.

El personal que emplee el Contratista tendra la cualificacion necesaria de acuerdo con el
cometido y nivel de responsabilidad de su competencia.

6.7. Servicio de atencion 24 horas

En la reunidn de inicio del contrato, la empresa adjudicataria presentara un nimero de atencion
al cliente, que debera estar disponible 24 horas al dia 365 dias al afo, para cualquier demanda
de urgencia que se requiera y con suficiente autoridad para la movilizacién de los recursos y
medio necesarios.

6.8. Resumen de la Gestion de las Solicitudes de Trabajos

En este apartado se definen los procedimientos a seguir en la tramitacién de las solicitudes de
trabajo entre Metro y el Contratista, al objeto de reducir el impacto y tiempo de parada en la
explotacidn de las instalaciones:

A) El Contratista atenderad cualquier comunicacion de solicitud de trabajo en las
instalaciones que reciba de Metro. De forma general llegard como Solicitud de Trabajo (ST) via
plataforma SAP para contratistas. Adicionalmente podria realizarse una comunicaciéon por
correo electrénico en caso necesario, por lo que el contratista, ademas de facilitar la direccidon
de correo electrénico y los nimeros de teléfono donde recibir las comunicaciones, debera
garantizar la atencion durante 24 horas de estas comunicaciones. Los datos temporales
recogidos en esta comunicacidon en soporte documental, serdn siempre validos a efectos del
calculo de tiempos.

B) El Contratista no podrd realizar ningln tipo de mantenimiento correctivo sin que
previamente se haya tramitado antes la comunicacion de un aviso de solicitud de trabajo por
parte de Metro.

Q) El personal de Metro responsable en las estaciones debera ser informado en todo
momento del paro y puesta en servicio de las instalaciones por cualquier trabajo de
mantenimiento, asi como la duracién estimada prevista en la cual el equipo estara fuera de
servicio.

D) Cualquier intervencion de mantenimiento o trabajos distintos a los programados,
debera comunicarse al Responsable de Mantenimiento que Metro designe, tanto al comienzo
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como a la finalizacion del mismo, con independencia de que la instalacién quede en servicio al
publico o parada para continuar los trabajos.

7. REQUISITOS DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

7.1. Requisitos de seguridad y salud

El Contratista, como responsable de las condiciones de trabajo de su personal, estard
directamente obligado a cumplir cuantas disposiciones, presentes o futuras, estuvieren vigentes
en materia laboral, de seguridad social, de prevencién de riesgos laborales y de medio ambiente,
debiendo adoptar las medidas necesarias para asegurar la indemnidad, integridad y salubridad
de la personas, asi como prevenir cualquier tipo de accidentes que pudieran producirse con
ocasién del cumplimiento del Servicio, sean cuales fueren las causas de los mismos. Esto se
entender3, referido, en su caso también, a todo el personal subcontratado a través de otras
empresas, asi como a los trabajadores auténomos y procedentes de ETTs que se contraten para
determinados servicios asociados al mantenimiento objeto de este Pliego.

El Contratista queda obligado a observar y hacer cumplir a todo su personal las normas de
seguridad y salud en el trabajo que establezca la legislacién, normativas vigentes asi como
posibles procedimientos que en materia de prevencion laboral establezca Metro para sus
propios trabajadores, si le aplicasen, y conforme a la correspondiente documentacion,
preexistente o sobrevenida, que, a tal efecto, reciba de Metro. En caso de observar alguna
discrepancia o incompatibilidad entre las normas y procedimientos de prevencién de riesgos de
aplicacion y elaboracién propia, respecto a los indicados por Metro como referencia en
actividades de idéntica naturaleza, habra de ser puesto de manifiesto para su analisis, discusion
y resolucién necesaria.

7.2. Condiciones generales exigidas para el cumplimiento en materia de Medio
Ambiente

Con el fin de minimizar el impacto medioambiental, no sdlo se tendra en cuenta la explotacion
y mantenimiento de los equipos, sino también su disefio, fabricacién, seleccién vy
manipulaciones de materiales. Se considerara la afeccién al medio ambiente desde el origen del
Proyecto, y toda solucion técnica o estética sera precedida de un riguroso analisis para la
integracidn de los siguientes aspectos:

e Siempre que sea viable, se presentard la alternativa de disefio que genere menos
emisiones, ruidos, vibraciones y/o radiaciones electromagnéticas; asi como el menor
consumo de agua y energético posible.

e Se proyectaran las instalaciones y metodologias necesarias para la correcta gestidon de
los residuos que se vayan a generar.

e Se proyectaran las medidas oportunas para evitar cualquier vertido de sustancias
peligrosas.
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Se tendra en cuenta que el horario de trabajo minimice las molestias que se pudieran
ocasionar por ruido emitido al exterior.

Se tendrd en cuenta el impacto visual negativo que pudiera tener la instalacién/obra,
tomando las medidas necesarias para disminuirlo.

En caso de que se vayan a instalar o disefiar equipos se valorara que:

La fuente de energia sea renovable.

La fuente de energia sea gas natural, hidrégeno o electricidad.

El equipo no genere emisiones de gases contaminantes por combustion.
El equipo no genere radiaciones electromagnéticas significativas.

El equipo no genere ruidos ni vibraciones significativas.

Se minimice el consumo de agua del equipo una vez inicie su actividad.

7.3. Condiciones exigidas en materia de Gestion de Residuos

La propiedad de los residuos generados en la obra, serd de Metro de Madrid. No obstante, serd
responsabilidad de la empresa contratada la disposicién de los mismos, de acuerdo a la

legislacién vigente, en las instalaciones y condiciones que la Direccién de Obra prescriba.

8. DOCUMENTACION A ENTREGAR

8.1. Documentacidn operativa y de gestion

Previamente a la firma del contrato, o en el plazo improrrogable de un mes tras la firma de éste,

el adjudicatario deberd entregar la documentacidn que a continuacion se detalla:

A)

C)

Contrato/s y/o acuerdos de mantenimiento con la/s empresa/s con las que pudiera
subcontratar la asistencia técnica objeto de este servicio y justificantes de haber realizado
la correspondiente Coordinacion de Actividades Empresariales.

Relacién nominativa de las personas, la cualificacién, las funciones vy los
equipos/instalaciones a mantener. Esta relacion se tendra actualizada en todo momento
de acuerdo con las especificaciones que se establezcan en la Coordinacién de Actividades
Empresariales.

Documentacidén a entregar por la empresa contratista y necesaria para la elaboracién de
la coordinacidn de actividades empresariales.

Listado y stock de repuestos, materiales y consumibles, segun especificado en la oferta.
Plan General de Mantenimiento de las instalaciones.
Relacién nominal de responsables técnicos y del mantenimiento.

Relacién de numeros de teléfono, fax, direcciones de correo electréonico y teléfonos
moviles puestos a disposicidn de este servicio.
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Para el desarrollo y seguimiento del servicio de mantenimiento se emplearan los documentos
siguientes (sin caracter limitativo), al objeto de una correcta ejecucién de los servicios y trasvase
de informacion entre el Contratista y Metro:

A) Referencias de los indicadores de calidad de mantenimiento exigidos en el Contrato
derivado de este Pliego Técnico.

B) Informes de seguimiento y control, segin detallado anteriormente.

C) Informes de resultados de los indicadores de servicio, con periodicidad mensual.
D) Informe resumen de penalizaciones, con periodicidad mensual.

E) Procedimiento especifico de comunicacién y resolucidn de incidencias.

F) Catalogos con los cddigos de las operaciones, las ubicaciones técnicas, los sintomas vy las
causas y modos de fallo.

G) Solicitudes de trabajo. Formatos y campos obligatorios del interface informatico con el
maodulo PM de SAP R/3.

H) Manuales de operacion, descripciéon y mantenimiento de los equipos.

I) Planos mecanicos y eléctricos de los equipos.

8.2. Documentacion técnica

Metro de Madrid podrad solicitar informacion técnica de detalle relativa a cada tarea de soporte
al mantenimiento que haya sido llevada a cabo en las instalaciones de su titularidad.

9. INDICADORES DE SERVICIO/SUMINISTRO — PENALIZACIONES

9.1. Valores de indicadores exigidos: Penalizaciones

La calidad del servicio de Mantenimiento quedard determinada mediante los parametros
definidos a continuacidn, cuya consecucion y resultados deben coincidir con los que Metro de
Madrid establezca para estas instalaciones, segun su Plan de Consecucién de Objetivos previsto.

El Contratista queda obligado a conseguir los objetivos y los niveles de servicio establecidos por
Metro de Madrid, motivo por el cual se establecen unas penalizaciones sobre los importes
definidos en el contrato de mantenimiento.

Con objeto de establecer una métrica que permita evaluar y analizar la calidad del
mantenimiento realizado, se establecen los siguientes indicadores:
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9.2. Tiempo de respuesta

Se define “Tiempo de respuesta” (Tresp) como la media de los tiempos en horas transcurridos
desde la comunicacién de la solicitud de trabajo y la primera intervencién de la solicitud de
trabajo correctivo efectuada.

Se establece que este parametro se calculara para el conjunto de los equipos/instalaciones
homogéneas objeto del Contrato contemplando periodos naturales de un mes.

Stresp= suma de los tiempos de respuesta de todas las solicitudes de trabajo de
correctivo en el periodo considerado

n? stct= numero de solicitudes de trabajo de correctivo terminadas en el periodo
considerado

Se consideraran para su calculo todas las solicitudes de trabajo correctivo sin excepcion alguna
y con independencia de su naturaleza, ya que en los valores de servicio establecidos como
referencia en los calculos han sido obtenidos haciendo esta consideracion.

9.3. Tiempo de resolucién

A efectos de este pliego se entiende por “Tiempo de resolucion” (Tresol) a la media de los
tiempos en horas transcurridos desde la comunicacidon de la solicitud de trabajo, hasta la
terminacion total de los trabajos y puesta en servicio de la instalacién.

Se establece que este parametro se calculard para el conjunto de equipos/instalaciones
homogéneas objeto del Contrato contemplando periodos naturales de un mes.

Stresol= suma de los tiempos de resolucidon de todas las solicitudes de trabajo de
correctivo en el periodo considerado

ne stct= numero de solicitudes de trabajo de correctivo terminadas en el periodo
considerado

Se considerardn para su cdlculo todas las solicitudes de trabajo correctivo sin excepcién alguna
y con independencia de su naturaleza, ya que en los valores de servicio establecidos como
referencia en los calculos han sido obtenidos haciendo esta consideracion.
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9.4. Fiabilidad técnica

Se denomina “Fiabilidad técnica” (FT) a la tasa media de tiempo entre incidencias (fallos) medida
en horas (MTBF). Estos valores se calcularan para el conjunto de equipos / instalaciones
homogéneas objeto del Contrato por periodos naturales de un mes.

ttf = tiempo tedrico (horario de servicio) de funcionamiento en horas

tpmc = tiempo de parada por mantenimiento correctivo en horas

tpmp = tiempo de parada por mantenimiento preventivo en horas

tpmpsc = tiempo de parada por mantenimiento preventivo s/condicion en horas
tpmr = tiempo de parada por mantenimiento reglamentario en horas

stct = solicitudes de trabajo de correctivo terminadas

Los tiempos de parada serdn considerados sdlo si se encuentran dentro del horario de servicio.

Se consideraran para su calculo todas las solicitudes de trabajo correctivo sin excepcion alguna
y con independencia de su naturaleza, ya que en los valores de servicio establecidos como
referencia en los calculos han sido obtenidos haciendo esta consideracidn.

9.5. Disponibilidad técnica

Se entiende por “Disponibilidad técnica” (DT) de un equipo a la relacién existente entre el
tiempo real de funcionamiento y el tiempo tedrico de funcionamiento, expresado en tanto por
ciento. Este valor se calcularé para el conjunto de equipos / instalaciones homogéneas objeto
del Contrato por periodos naturales de un mes.

La expresidn utilizada para su célculo es la siguiente:

DT (%) = Zttf _(thmc +thmp +thmpsc +thmr)

> itf

ttf = tiempo tedrico (horario de servicio) de funcionamiento en horas
tpmc = tiempo de parada por mantenimiento correctivo en horas
tpmp = tiempo de parada por mantenimiento preventivo en horas

tpmpsc = tiempo de parada por mantenimiento prev. s/condicién en horas
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tpmr = tiempo de parada por mantenimiento reglamentario

Los tiempos de parada seran considerados sélo si se encuentran dentro del horario de servicio.

Se consideraran para su calculo todas las solicitudes de trabajo sin excepcidn alguna y con
independencia de su naturaleza, ya que en los valores de servicio establecidos como referencia
en los calculos han sido obtenidos haciendo esta consideracion.

9.6. Tratamiento de las incidencias resueltas por primer o segundo Nivel del
Centro Operativo de Mantenimiento y Monitorizacion de Instalaciones y
Telemando de Metro de Madrid (Centro COMMIT)

Con caracter especifico, para el cdlculo de la Fiabilidad técnica y la Disponibilidad técnica, como
indicadores de servicio de mantenimiento expuestos en el apartado 9.3 y 9.4, se tendrd en
cuenta que en algunos casos, hay incidencias que se pueden resolver desde el centro COMMIT,
sin que se envie una solicitud de trabajo a la empresa mantenedora, lo cual se considera en
nuestro sistema, a efectos de cdlculo de los parametros de calidad, como una incidencia en el
equipo, independientemente de que no se genere solicitud de trabajo que deba ser resuelta en
campo por el puesto de trabajo responsable al que pertenece dicho equipo. Es por esto que,
para el cdlculo de Fiabilidad técnica y Disponibilidad técnica del conjunto de equipos, las
incidencias resueltas por COMMIT contabilizardn a efectos de cdlculo de estos indicadores como
una solicitud de trabajo mas terminada con la repercusidén que pueda tener en el resultado de
Fiabilidad técnica y Disponibilidad técnica de los equipos.

9.7. Indicadores de servicio exigidos

Con el fin de baremar la calidad del servicio de mantenimiento exigido por Metro, se han
establecido unos valores minimos para los indicadores de Fiabilidad técnica (FT), Disponibilidad
técnica (DT), Tiempo de Resolucion (Tresol) y Tiempo de Respuesta (Tresp).

Tresp < 2,4 (Trmin) Tresp > 5 (Trmax)

Tresol < 5 (TRmin) Tresol > 10 (TRmax)
D >99,8 % (Dmax) D <£98,8 % (Dmin)
F>5.000 h (Fmax) F £6.000 h (Fmin)
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En el caso de vandalismos las solicitudes de trabajo de Metro deberan ser atendidas en los plazos
maximos descritos en la siguiente tabla:

CATALOGACION TIEMPO DE RESPUESTA TIEMPO RESOLUCION

NO URGENTE 1 dia 7 dias

Para poder acogerse a esta catalogacion, el contratista debe comunicar a Metro de Madrid en
un plazo inferior a 24 horas, esta circunstancia y qué orden de trabajo es la afectada por esta
catalogacion

9.8. Calculo de valoracion mensual

La contraprestaciéon econdmica del contrato de mantenimiento serd rectificada a la baja en
funcién de los resultados de los indicadores de servicio de mantenimiento anteriormente
definidos.

El control de los datos y el calculo del coeficiente corrector de la contraprestacidn econdmica se
realizard por meses naturales y permitird establecer la valoracién global del servicio de
mantenimiento prestado, en funcidn del valor obtenido en cada uno de los cuatro indices.

Para los valores de los indicadores de calidad calculados comprendidos entre los valores
maximos y minimos establecidos en las tablas 1 y 2, se calculard el porcentaje de penalizacién
de forma proporcional, obteniéndose valores comprendidos entre -10% y 0% mensual.

Para valores de los indicadores de servicio fuera de los intervalos definidos por los maximos y
minimos establecidos en las tablas anteriores, los resultados a aplicar seran fijos del -10%
mensual segun corresponda penalizar o del 0% si no corresponde penalizar.

Una vez obtenidos los valores de cada indice de calidad, se realizara una media ponderada, con
las siguientes proporciones, para cada grupo:

o Tiempo de respuesta 10%
. Tiempo de resolucién 20 %
J Disponibilidad técnica 30 %
. Fiabilidad técnica 40 %
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El resultado final porcentual, con 2 cifras decimales (redondeo de la milésima a la centésima),
obtenido como valoracién mensual, ya sea con o sin penalizacion, se aplicara al importe de la
facturacién mensual nominal del mes inmediatamente posterior al mes de valoracidn.

El calculo de estos indicadores de servicio se realizard de acuerdo a la informacion facilitada de
la resolucién de solicitudes de trabajo que el Contratista habra proporcionado a Metro a lo largo
del mes segun los plazos indicados en el Anexo Comunicacién y resolucion de incidencias.

Esta informacidn estard en la Base de Datos de Metro y se facilitarad al Contratista, una vez
consolidados los datos por cierre del mes en curso.

10.PRESENTACION DE DOCUMENTACION

Complementariamente a la documentacién requerida en el Pliego de Condiciones Particulares,
el contratista incluira toda la documentacion que considere relevante en orden de demostrar la
perfecta comprensién, contenido y alcance de la prestacién de los Servicios a desarrollar, los
métodos a emplear y su capacitacién técnica, se presentara en formato PDF. Como minimo la
documentacion a entregar debera incluir:

o Relacién de los recursos aportados, tanto técnicos como humanos. Para la
descripcién de los recursos humanos disponibles y la organizacién de los mismos
para el cumplimiento del alcance del contrato.

11.ANEXOS
11.1. ANEXO. Comunicacidn y resolucion de incidencias

11.1.1. OBJETO

El objeto de este procedimiento especifico es definir el sistema establecido por el
responsable del contrato de mantenimiento de los equipos de venta y peaje (en adelante Metro
de Madrid) para la comunicacidn de Solicitudes de Trabajos entre Metro de Madrid y las
empresas externas encargadas del mantenimiento y/o garantia de las instalaciones (en adelante
Contratas), con el fin de minimizar el impacto y tiempo de parada de los equipos en explotacion.

11.1.2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacién a todas las Contratas que suscriban con el responsable de
los contratos de mantenimiento de los equipos de venta y peaje contratos relativos a los
servicios de Mantenimiento y/o Garantia de las distintas instalaciones de la Red.

Este procedimiento sera de aplicacidn a todas las Solicitudes de Trabajos, que se produzcan en
los distintos equipos objeto del contrato sin excepcién de dia, hora o motivo del aviso.
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El procedimiento, analiza el proceso desde que es notificada una Incidencia al Centro COMMIT
y se genera la Solicitud de Trabajo correspondiente, hasta que esta es cumplimentada, una vez
resuelta la incidencia.

El presente documento establece los distintos Registros que se deben cumplimentar tanto para
la Comunicacién de la Incidencia por parte de Metro de Madrid hacia la Contrata, como el de
Resolucién por parte de la Contrata hacia Metro de Madrid.

11.1.3. REFERENCIAS

Se han utilizado como referencia para la elaboracidn del presente procedimiento los siguientes
documentos:

Norma UNE - EN — ISO 9000:2005. “Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y
Vocabulario” o equivalente

Norma UNE — EN —ISO 9001:2008. “Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos” o equivalente

PG-MI-0005. “Mantenimiento de Instalaciones”

11.1.4. RESPONSABILIDADES

Son responsables del cumplimiento del presente proceso todas aquellas empresas que
resulten adjudicatarias de la ejecucidn de contratos de Mantenimiento Integral y/o Garantia de
las instalaciones de la Red de Metro de Madrid, asi como todas las personas y estamentos que
pertenecen a Metro de Madrid y estan encargadas del control y distribucidn de las Incidencias
de las instalaciones fijas de explotacién y las distintas Areas Operativas a las que estan asignadas
los equipos objeto del contrato.

11.1.5. GENERALIDADES

Con el fin de facilitar la comprensién del presente documento, a continuacion se realiza una
breve descripcidn de términos y conceptos particulares aludidos en el presente procedimiento:

e PROCEDIMIENTO ESPECIFICO

Documento que describe la forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso.

e RCM

Metodologia de Mantenimiento Basado en la Fiabilidad, o en nomenclatura inglesa
“Reliability Centered Maintenance”.

e S.A.P.R/3, GEMA
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Sistema informatico que, mediante determinadas interfaces especificas, es utilizado por
Metro de Madrid para el control y notificaciéon de las tareas de mantenimiento de
instalaciones fijas. GEMA (Gestiéon del Mantenimiento) es una de estas aplicaciones
desarrollada a medida.

e SOLICITUD DE TRABAJO

Documento generado por la aplicacién GEMA y que dispone de la informacién necesaria
para la notificacién de una determinada Incidencia a una Contrata.

Este documento serd cumplimentado por la Contrata y enviado a Metro de Madrid, con
la informacién necesaria para la introduccion de los datos relativos a la Solicitud de
Trabajo en GEMA. Una vez volcados los datos en GEMA, serda utilizado como registro
justificativo de la realizacién de la tarea.

e CENTRO COMMIT

Centro de Operaciones de Mantenimiento y Monitorizacion de Instalaciones y
Telecomunicaciones, donde se realiza la gestion y la supervisidn / intervencion remota
de las Incidencias relativas a las instalaciones fijas de Metro de Madrid, S.A.

11.1.6. DESARROLLO

A continuacién se especifica el proceso establecido para la comunicacién de una tarea de
mantenimiento por parte de Metro de Madrid a una empresa externa encargada del
mantenimiento y/o garantia de una determinada instalacion.

En el punto siguiente, a titulo informativo, se especifica el proceso establecido desde que se
produce una tarea de mantenimiento hasta que ésta esta lista para ser enviada a la Contrata.
Esta parte del proceso, al ser una tarea transparente para la Contrata, puede ser modificada por
Metro de Madrid sin previo aviso, con el fin de optimizar sus recursos y facilitar el proceso de
generacion y la comunicaciéon de dichas Solicitudes de Trabajo.

Gestion de las Solicitudes de Trabajos (ST) en GEMA:

Las Solicitudes de Trabajo constituyen el soporte documental esencial que regula todas las
solicitudes de tareas de mantenimiento (por incidencia, preventivo o cualquier otra indole) que
se realizan en las instalaciones y que Metro comunica al Contratista, al objeto de que éste las
atienda en plazo y forma y cumplimente los datos de ejecucidn de los trabajos efectuados.

Estos documentos, recogen toda la informacion relativa a los trabajos a realizar, resultados
finales, fechas y horarios de ejecucidn.

Las Solicitudes de Trabajo se clasificardn segun su indole. Una Incidencia originara una Solicitud
de Trabajo de Mantenimiento Correctivo (ICOR) y una revision periddica se registrara a través
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de una Solicitud de Trabajo de Mantenimiento Preventivo (IPRE). Existen varias tipologias de

STs, de las que se informara segun el tipo de mantenimiento realizado por la contrata.

El aplicativo informdatico de Gestidon de Mantenimiento usado se denomina GEMA.

A continuacidn, se describen los procesos actuales que afectan a la gestidn de las Solicitudes de

Trabajo en Metro de Madrid:

a. Acceso al Gestor de Solicitudes:

Para poder acceder a la funcionalidad del Gestor de Solicitudes de GEMA, sera necesario

solicitar por cada usuario gestor de la contrata un dispositivo token para posibilitar el acceso

alared de Metro y al aplicativo GEMA.

Se entregara documentacidn para el acceso a la red de Metro a través de la via denominada

Canal Empresas.

Del mismo modo se entregard también documentacién para el uso de la funcionalidad

Gestor de Solicitudes de GEMA.

b. Comunicacién de Incidencias:

Las Incidencias (STs correctivas) se comunicardn automaticamente a los protocolos de

comunicacion correspondientes a la contrata y que son imprescindibles para hacer llegar los

trabajos en tiempo y forma. Los protocolos usuales son SMS y correo electrénico.

Si el usuario de la contrata dispone de un Smartphone se le solicitara informacién de su

Nombre, Apellidos, Contrata y Sistema Operativo del mévil para poder enviarle al mismo un

enlace para que se instale la app NETRO, a través de la cual le llegardn todos los mensajes

SMS emitidos por la plataforma GEMA.

A través del correo electrénico llegard la Solicitud de Trabajo correspondiente con la

informacidn y detalle de la misma.

Toda esta informacion también puede ser consultada en tiempo real a través del Gestor de

Solicitudes de GEMA.

c. Terminacion de la realizacidn de las Solicitudes de Trabajo:

Una vez que la Solicitud de Trabajo se haya realizado por parte de la contrata, se debe

proceder a la terminaciéon en tiempo real de la misma a través de teléfono, SMS o

directamente desde el Gestor de Solicitudes de GEMA.

Se considera terminacidn en tiempo real siempre y cuando no se demore este proceso mas

de 3 horas.

Se entregara documentacién para detallar los posibles procesos de Cierre de STs via

centralita.

d. Notificacion de la realizacién de las Solicitudes de Trabajo:

Una Solicitud de Trabajo se estructura en Actuaciones y dentro de cada Actuacién en

Notificaciones de operaciones y tiempos.
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Se considera una Actuacién cada uno de los mantenimientos espaciados en el tiempo que

se dedican para la completa realizacién de la ST. Si se necesitan realizar labores de

mantenimiento en periodos de tiempos discontinuos y separados en el tiempo se

consideraran actuaciones distintas. En cada Actuacion sera necesario realizar al menos una
Notificaciéon de Operaciones y Tiempos.
Se considera Notificacidn el registro en detalle de las operaciones realizadas en cada una de

las Actuaciones de la Solicitud de Trabajo, junto con los estados iniciales y finales del equipo,

periodo (fecha/hora) en el que se ha realizado, observaciones y/o puntos de medida que se

pudieran definir en la ST.

Se ha definido un periodo maximo de 72 horas para notificar las Solicitudes de Trabajo que

se hayan realizado y al comienzo del tercer dia habil de cada mes deberdn estar notificadas

todas las STs realizadas el mes anterior.

Si se produjeran problemas de acceso puntuales a la plataforma GEMA, se podria usar

excepcionalmente un formato Excel predeterminado para registrar las Notificaciones de las

Solicitudes de Trabajo.

En caso de actualizacidn de las aplicaciones informaticas desarrolladas por Metro o de los

formatos de ficheros de carga para la Notificacién de las Solicitudes de Trabajo, el contratista

serd informado y debera aplicar las nuevas tecnologias y procesos que se implementen sin

cargo alguno para Metro.

11.1.7. Formato y datos de contenido de la Solicitud de Trabajo

Todas las tareas de mantenimiento generardn un documento denominado “Solicitud de

Trabajo”. Como ya se ha descrito mas arriba, los datos relativos a la Solicitud de Trabajo deberdn

ser cumplimentados por el contratista y devueltos al Area Operativa correspondiente, en el

formato que Metro de Madrid, S.A. designe.

Sea en un soporte u otro, la Solicitud de Trabajo presentara los siguientes campos, con sus

correspondencias con el formato que Metro de Madrid, S.A. designe para el envio por parte del

contratista, de la informacidn relativa a las Solicitudes de Trabajo.

CAMPO SUBCAMPO

DESCRIPCION DEL CAMPO

N2 de Solicitud de
Trabajo

Clave que identifica una solicitud en el sistema

N2 de aviso

Clave que identifica al aviso en el sistema (solo tareas de
mantenimiento correctivo)

Fecha de alta

Fecha y hora a la que se ha dado de alta en el sistema la
Incidencia

Clase de actividad

Datos enviados con informacion
relativa a la Solicitud de Trabajo

Cédigo que identifica la clase de actividad de mantenimiento
(Correctivo, preventivo, etc.).
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CAMPO SUBCAMPO DESCRIPCION DEL CAMPO

. | Cédigo asignado a la empresa o drea operativa responsable de
Puesto de trabajo L i . L
las tareas de mantenimiento y/o garantia de la instalacion en
responsable: .. . .
cuestidn y descripcidn del mismo

. Cdodigo asignado a la ubicacién técnica en donde se van a
Ubicacion técnica .
desarrollar los trabajos

Descripcion de la | Descripcion de la ubicacidn técnica donde se van a desarrollar
Ubicacion los trabajos

Cddigo asignado al equipo sobre el cual se van a desarrollar los

Equipo
auip trabajos
Descripcion Equipo Descripcidn equipo donde se van a desarrollar los trabajos
L. Clave que indica el grupo de clasificaciéon de los equipos en
Prioridad

funcion de su prioridad

L Descripcidn de la Solicitud del trabajo a realizar de preventivo
Descripcion de la . . . . L
. . o de la Incidencia en correctivo. En acciones de mantenimiento
Solicitud de Trabajo . o . ) . ]
correctivo se indica ademas el sintoma de la Incidencia.

. Situacion en la que se queda la tarea una vez hecha la diagnosis
Estado de la Solicitud ., . . .
o reparacién del equipo (Pendiente, Terminada, Cancelada)

Actuacis Digito que indica el nimero de veces que se han realizado
ctuacion . ., . . .
trabajos para la resolucion de la misma Solicitud de Trabajo

Fecha y hora de
comienzo de los A cumplimentar por cada actuacién
trabajos

Fecha y hora de

resolucion de la Solicitud de Trabajo

Datos a cumplimentar por la Contrata relativos a la

término de los A cumplimentar por cada actuacién
trabajos
Numero de operarios A cumplimentar por cada actuacién
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CAMPO SUBCAMPO DESCRIPCION DEL CAMPO
L. A cumplimentar por cada actuacion. Situacién en el que se
Estado inicial del . o .
. encuentra el equipo al iniciar la tarea (Parado, Disminuido,
equipo -
Servicio).
. A cumplimentar por cada actuacidn. Situacion en la que se
Estado final del . . . .,
equipo queda el equipo una vez hecha la diagnosis o reparacion del

equipo (Parado, Disminuido, Servicio).

Operacion n (OP1)

A cumplimentar por cada actuacion. Cédigo de la operacion
realizada n2 1 (OPn)

Descripcion operacion
(OPn)

A cumplimentar por cada actuacién. Descripcion de la
operacion realizada n2 1 (OPn)

Modo Fallo OPn /
Causa OPn

A cumplimentar por cada actuacion. Cédigo asignado al
modo fallo / cédigo asignado a la causa de fallo en OP n (sd6lo
en acciones de correctivo)

Datos enviados con informacion relativa

al equipo

Datos del repuesto
que se ha utilizado en A cumplimentar por cada actuacién. Descripcion, Consumo.
la Incidencia

. Informacién de otras tareas pendientes en el equipo (N2 de
Pendientes

tarea, descripcidn, fecha creacidn, hora, situacién)

Texto de operaciones

Descripcidn de las operaciones que hay que realizar

Observaciones

Observaciones relativas a la Incidencia

Ultimos trabajos

realizados

Informacién sobre los ultimos trabajos realizados en el
equipo o instalacion (N2 de tarea, descripcion, fecha, hora,
Operacion)
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11.1.8. FORMATO NOTIFICACIONES

Formato orientativo a determinar por el responsable del contrato de mantenimiento de los
equipos de ventay peaje, para la notificacion de las érdenes de trabajo correctivo (fichero Excel).

8
>
©
<L
= 2= E
[2a] = (o ==
= = = 2 g % 2 S = |l =
S 8 5 §| g [z||% |3 5| = §|s
=) = © ® = o o 2 © = 8 o . - o
g o} = b o o | 2| g ] =3 o o —~ | 8| a
= o = |5 % ] - |3 |8 o —~ | & o = o o o | E
c o R (@) ° = | © s} = | = [ a S o = o 2 o
(= o D — o © — © a o &2 Q S P = = =
3 =25 I £ S |2 | o I T - R = = & £ o
o T < < (@] T ‘c £ o ) g c & = = © %
o o Q|0 | =|o @ £ | & S |lo |2 |6 | o 3 o 3 o (3
e) 5 3] (=} o) S ° o e} o o | ©© - | © & o o ° | T
i o 4] =% ) °© o a0 £ 2 © © & ©
¢ E 2|23 | & z gs|le|Sa|s|S|E|8|E 5 g 5 S 12|z
& = < |5 | 8| = (v} &1 8| co|S|E|E|s|=2 &£ = &£ = [Hll=)
IFMBIXXX | 52627757 |1 10 | IFBXXXX |2 1 C1 | 16.06.2009 | 17:10 | 16.06.2009 | 23:00
IFMBIXXX | 52638284 | 2 10 | IFBXXXX |0 |1 C2 |21.06.2009 |8:00 |21.06.2009 | 14:00
11.2. ANEXO 2. Relacion de repuestos y stock minimo disponible
REPUESTOS CANTIDAD
Lector Tarjeta sin Contacto Verifone 3
Pantalla Informacién al Usuario 3
Pictogramas Validacion RGB 3
Altavoz de Informacidn al Usuario 3
Fuente de Alimentacién 220 VAC 3
Conversor DC-DC 3
Poste de acero 1
Carcasa Exterior 3
Cableado e Integracion 5
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