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PROPUESTA DE CONTRATACION

CONTRATO DENOMINADO: “MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE LOS SISTEMAS Y
APLICACIONES DEL CENTRO DE INNOVACION Y GESTION DE LA MOVILIDAD (CITRAM)
DEL CRTM”

1.- Definicion del objeto del contrato:

CITRAM es el Centro de Innovacion y Gestion de la movilidad del CRTM. , que supervisa
en tiempo real el sistema de transporte publico de la Comunidad de Madrid. Dicho
centro tiene como misién prioritaria la prestacién de servicios de calidad al ciudadano
mediante la integracion de la informacién en tiempo real del estado de las
infraestructuras y servicios de los diferentes modos de transporte que operan en la
Comunidad de Madrid, apoyandose en la innovacidon tecnoldgica para mejorar la
gestion de la movilidad y la toma de decisiones.

El presente contrato tiene por objeto el mantenimiento y desarrollo tanto de los
sistemas y aplicativos existentes en el CITRAM como la ejecucion de nuevas

aplicaciones que surjan a lo largo del plazo de ejecucion del contrato.
Se incluyen las siguientes tareas:

- Mantenimiento preventivo, correctivo, evolutivo y adaptativo de
aplicativos y sistemas del CITRAM

- Soporte a las aplicaciones multimodales

- Desarrollo de nuevos aplicativos para mejorar la operativa del centro, la
gestion de la movilidad y el analisis de la informacién

- Aplicacidon de medidas relacionadas con la seguridad de la informacion

Asimismo, forman parte del objeto del contrato:

- Larenovacidn de equipos informaticos, de comunicaciones, etc asi como
la actualizacion del software necesario para el correcto funcionamiento
del CITRAM

- El mantenimiento de instalaciones, equipos y sistemas existentes en el
CITRAM sito en la sede del CRTM como en el centro de respaldo

localizado en el intercambiador de Avda de America
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- El mantenimiento de las redes de comunicacion de las instalaciones

existentes de los TICs de Moncloa y Avenida de América

Division en lotes: No

Justificacidon no division en lotes:

Todas las prestaciones objeto del contrato estan intimamente relacionadas entre si y la
coordinacidon durante su ejecucién es un elemento basico e indispensable para poder
garantizar la consecucion de los objetivos a alcanzar. Por otra parte, no gozan de
sustantividad propia, constituyendo una unidad funcional, y no son susceptibles de
aprovechamiento por separado, por lo que no se considera viable su posible su division
en lotes.

Codigo CPV:

72000000-5 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software, internet y apoyo

Contrato reservado a Centro Especial de Empleo de iniciativa social y a Empresas de
Insercién: NO

Lote/s reservado/s a Centro Especial de Empleo de iniciativa social y a Empresas de
Insercidon: NO

Contrato reservado a otras organizaciones: NO

2.-  Organos administrativos.

ORGANO GESTOR: ORGANO DE CONTRATACION

DENOMINACION | CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS
REGULARES DE MADRID

CODIGO DIR3 A13003093
DIRECCION PLAZA DEL DESCUBRIDOR DIEGO DE ORDAS N9 3
POSTAL

28003 MADRID

UNIDAD TRAMITADORA: CENTRO DIRECTIVO PROMOTOR DEL CONTRATO
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DENOMINACION

DIRECCION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y EXPLOTACION
- CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS
REGULARES DE MADRID

CODIGO DIR3 A13003093
DIRECCION PLAZA DEL DESCUBRIDOR DIEGO DE ORDAS N9 3
POSTAL

28003 MADRID

CONTABILIDAD

OFICINA CONTABLE: ORGANO QUE TIENE ATRIBUIDA LA FUNCION DE

DENOMINACION

SECRETARIA GENERAL - CONSORCIO REGIONAL DE
TRANSPORTES PUBLICOS REGULARES DE MADRID

CODIGO DIR3 A13003093
DIRECCION PLAZA DEL DESCUBRIDOR DIEGO DE ORDAS N2 3
POSTAL

28003 MADRID

ORGANO DESTINATARIO DEL OBJETO DEL CONTRATO

DENOMINACION

CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS

REGULARES DE MADRID

DIRECCION
POSTAL

PLAZA DEL DESCUBRIDOR DIEGO DE ORDAS N2 3

28003 MADRID

Unidad encargada del seguimiento y ejecucién del contrato: DIRECCION DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y EXPLOTACION - CONSORCIO REGIONAL DE
TRANSPORTES PUBLICOS REGULARES DE MADRID

La autenticidad de este documento se puede compi|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacio

3.- Se trata de un contrato que conlleve prestaciones directas a favor de la ciudadania:
NO

Normativa reguladora del régimen juridico del servicio: No procede

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 3
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4.- Presupuesto base de licitacion y crédito en que se ampara.
Tipo de presupuesto: Cuantia maxima determinada
Presupuesto base de licitacion:
Base imponible:  349.570,00 euros
Importe del .LV.A:  73.409,70 euros

Importe total: 422.979,70 euros

El citado presupuesto se desglosa de la siguiente forma:

CAPITULO I.- MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE
APLICATIVOS
Concepto Precio/hora | Horas/mes | N Meses Ne Importe total

Recursos .
. JORNADAS +
ORDINARIAS 3%
Jefe de Proyecto 45,00 € 30 6 1 8.100,00 € §§
Técnico de ?é Tg‘u
Mantenimiento de g
Sistemas 24,00 € 150 6 2 43.200,00 € ﬁ‘ég
Responsable de é%
Desarrollo e 23
Integracion de ‘§§
Sistemas 36,00 € 150 6 1 32.400,00 € S8
Analista-programador |26,00 € 150 6 2 46.800,00 €
Administrador de
redes y
comunicaciones 32,00 € 150 6 1 28.800,00 €
Administrador de
sistemas de
informacidén geografica | 32,00 € 150 6 1 28.800,00 €
TOTAL JORNADAS
ORDINARIAS 188.100,00 €
Il. BOLSA DE HORAS (
SOPORTE TECNICO)

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 4
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Técnico de
mantenimiento de
Sistemas 24,00 € 60 6 1 8.640,00 €

Analista-programador
(soporte) 26,00 € 90 6 1 14.040,00 €

Analista -programador
(médulo  quejas  y

sugerencias) 26,00 € 90 6 1 14.040,00 €

TOTAL BOLSA DE

HORAS 36.720,00 €

TOTAL CAPITULO | 224.820,00 €
CAPITULO II- SERVICIOS
AUXILIARES

Prc?cio_ . N2 |Importe
Concepto unitario N2 Uds Precio/mes Meses totr;l €) -
9

Renovacion semestral de licencias 2%
informaticas §§
SGIP Intermodal v1.2 2.050 2 4.100,00 g
Supervisor grafico SGRAF V 3.5. 3.250 2 6.500,00 §§)
CCTV multimodal v 3.0 550 39 21.450,00 33
GEIS core v3.0 5.900 2 11.800,00 22
VMWare con Vsphere “2%
Advanced,Vsphere 6 Enterprise y g:%
Vcenter (renovacion anual) 10.200 1 10.200,00 38
Google maps 3.500 1 3.500,00
Lineas telefonicas, mensajeria,
web .. 1.200 € 6 7.200,00
Fungibles 1.500 € 6 9.000,00

Adquisicién equipos informaticos,
de comunicaciéon, audiovisuales,
etc.: 27.000,00
Mantenimiento de equipos e
instalaciones ( Vwall, sistema de
ventilacion y climatizacioén, SAl, ...) 4.000 6 24.000

TOTAL CAPITULO I 124.750,00

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 5
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PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

CAPITULO I. MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE APLICATIVOS 224.820,00 €
CAPITULO I1.- SERVICIOS AUXILIARES 124.750,00 €
SUMA 349.570,00 €
IVA 21% 73.409,70 €
TOTALP.B.L. 422.979,70 €

Costes directos e indirectos y otros eventuales gastos (sin IVA) calculados para su

determinacion:

Costes directos: 312.116,08 euros
Gastos Generales 18.726,96 euros
Beneficio industrial: 18.726,96 euros
Cofinanciacion: NO Comunidad de Madrid: 100% Otros Entes: 0% gé
Anualidad Importe (sin IVA) gj;,,
2024 349.570,00 euros g;g“
Anualidad corriente: Programa Econdmica Importe (sin IVA) %g
-
2024 453N 21300 24.000,00 € )
453N 22703 73.750,00 €
453N 62600 27.000,00 €
453N 64001 224.820,00 €

Sistema de determinacién del presupuesto: Componentes de la prestacion

Valor estimado del contrato (art. 101 LCSP): 1.048.710,00 euros IVA no incluido de
acuerdo con el siguiente desglose:

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 6
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- Importe base imponible Presupuesto Base de Licitacion: 349.570,00 €
- Importe posibles prorrogas del contrato (12 meses): 699.140,00 €

Método de calculo aplicado para calcular el valor estimado: Valoracion a precios de
mercado de los componentes de la prestacién en la que se ha tenido en consideracion
los costes derivados de la aplicacidén de la normativa laboral vigente, los de la ejecucién
material de los servicios, los gastos generales de estructura y el beneficio industrial.

En servicios con determinacion del precio mediante precios unitarios, posibilidad de
incrementar el nimero de unidades hasta el 10 por 100 del precio del contrato: NO

5.- Contrato sujeto a regulacion armonizada. S|

6.- Habilitacion empresarial o profesional precisa para la realizacion del contrato.
Procede: NO

7. - Solvencia econdémica, financiera y técnica o profesional.

Acreditacion de la solvencia econdmica y financiera

- Articulo 87 de la LCSP, apartado/s: 1)

a) Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al
que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos
disponibles en funcién de las fechas de constitucién o de inicio de actividades
del empresario y de presentacién de las ofertas por un importe igual o superior
al exigido en el anuncio de licitaciéon o en la invitaciéon a participar n el
procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido
reglamentariamente

Criterios de seleccidn:

El volumen anual de negocios del licitador, que referido al afio de mayor volumen
de negocio de los tres ultimos afios concluidos (2021-2023), debera ser al menos
de 699.140,00 € (sin IVA).

Forma de acreditacion:

El volumen anual de negocios del licitador se acreditara por medio de sus cuentas
anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 7
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estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el
registro oficial en el que deba estar inscrito.

Acreditacion de la solvencia técnica o profesional

- Articulo 90 de la LCSP, apartado/s: 1)

a) Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o
similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de,
como maximo los tres ultimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el
destinatario, publico o privado de los mismos; cuando sea necesario para
garantizar un nivel adecuado de competencia los poderes adjudicadores podran
indicar que se tendran en cuenta las pruebas de los servicios pertinentes
efectuados mads de tres afios antes. Cuando le sea requerido por los servicios
dependientes del drgano de contratacién los servicios o trabajos efectuados se
acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el drgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando

el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este
o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario
acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacion de la prestacidn; en su caso, estos certificados serdn comunicados
directamente al érgano de contratacion por la autoridad competente.

Criterios de seleccidn:

Relacion de servicios o trabajos efectuados en los tres ultimos afios de igual o

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

similar naturaleza al que corresponde el objeto del contrato, cuyo importe anual
acumulado en el afio de mayor ejecucién sea igual o superior a 489.398,00 € sin
IVA). Para determinar que un trabajo o servicio es de similar naturaleza se
atendera a los 2 primeros digitos del codigo CPV

Forma de acreditacidn:

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran una relacion de los principales
trabajos o servicios, firmada por el representante de la empresa y acompafada de
los certificados mediante certificados expedidos o visados por el drgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando
el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste
o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 8
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acompafiada de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacion de la prestacion. En los certificados deberd constar el importe de
adjudicacion, la fecha de ejecucion y el destinatario publico o privado del contrato
realizado o en ejecucion.

Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios personales y/o
materiales: Si

De conformidad con lo establecido en el articulo 76 de la LCSP, adicionalmente a la
solvencia exigida y acreditada en la forma indicada en los apartados anteriores, todos
los licitadores deberan adquirir el compromiso de adscribir al contrato un Equipo técnico
con las caracteristicas que se citan a continuacion. A tal efecto deberdn presentar en el
sobre n2 1(ARCHIVO ELECTRONICO 1) de DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA,
declaracion asumiendo expresamente este compromiso cumplimentando para ello el
modelo de Anexo del PCAP correspondiente.

1.1 Composicion

Para el correcto desempefio del servicio objeto del contrato el equipo de trabajo a
adscribir al contrato estara constituido, al menos, por los perfiles profesionales que se
citan a continuacion :

- 1 Jefe de Proyecto ( a tiempo parcial)
- 1 Responsable de desarrollo e integracidon de Sistemas
- 2 Analistas- programadores

1.2.- Requisitos:

La autenticidad de este documento se puede comp
mediante el siguiente codigo seguro de verificacid

Los requisitos a cumplir por parte del citado equipo técnico seran los siguientes :

Perfil Requisitos minimos

Titulacién universitaria de segundo ciclo o equivalente con la
siguiente experiencia:

- 5 ainos de experiencia en la direccién de proyectos en

Jefe de Proyecto el ambito del transporte de viajeros

- 5 anos de experiencia en sistemas / aplicaciones
asociadas a la gestidén de centros de control de trafico
tales como ( control de CCTV, gestién de incendencias,
mensajeria de paneles de informacion dinamica ,

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 9
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sistemas de ayuda a la explotacién , entornos graficos
de Google,sistemas de control de instalaciones ...)

Dedicacion del perfil

durante el plazo de
ejecucion del contrato |30 horas de trabajo efectivo/mes

Perfil

Requisitos minimos

Responsable de desarrollo
e integracién de Sistemas

Titulacion universitaria de segundo ciclo o equivalente con 5
afios de experiencia en desarrollo e integracion de sistemas
telemdticos relacionados con la gestién de sistemas de
transporte

Dedicacion del perfil

durante el plazo de
ejecucién del contrato 150 horas de trabajo efectivo/mes

Perfil

Requisitos minimos

Analistas-programadores

Titulacion universitaria de primer ciclo o equivalente con 3 aios
de experiencia como analista-programador en al menos uno de
los siguientes ambitos:

- Tecnologias de Microsoft.NET para entorno de escritorio

- Servicios de Windows y aplicaciones Web basadas en
ASP.NET,PHP5.4 y javascript

- Bases de datos para el motor Microsoft SQL Server ,MySQL y
servidor de aplicaciones Apache

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 10
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- Web service y tecnologias SOAP Y Windows Communication
Foundation (WCF)

- Framework de desarrollo Symfony y librerias Google maps vy
jQuery

- Aplicaciones para smartphones basadas en Android e [0S,
notificaciones PUSH

Dedicacion del perfil

durante el plazo de 150 horas de trabajo

ejecucion del contrato efectivo/persona/mes (2 personas)

Forma de acreditacion del cumplimiento efectivo en relacion con los medios
personales declarados, exigible UGnicamente al licitador propuesto como
adjudicatario:

Al compromiso adquirido en relacion con los medios descritos anteriormente les sera
de aplicacién lo estipulado en el art. 150. 2 de la LCSP. Para ello, el licitador propuesto
como adjudicatario, en el plazo establecido en el mencionado articulo, deberd acreditar
la disponibilidad efectiva de los medios especificados anteriormente, mediante la
siguiente aportacion documental:

- Curriculum vitae donde se detalle la experiencia requerida

- Copia de los contratos de trabajo, o documentacion acreditativa de la vinculacion
efectiva con la entidad licitadora, con el fin de acreditar la disponibilidad de
adscripcidn a la ejecucion de los trabajos.

- Copia de las titulaciones requeridas.

Cualquier cambio en la composicién del Equipo Técnico propuesto por el adjudicatario,
requerira la previa autorizacién del CRTM y debera solicitarse por escrito con quince dias
de antelacidn, exponiendo las razones que obligan al cambio. Asimismo, es potestad del
CRTM, solicitar el cambio de cualquier miembro del Equipo Técnico con un preaviso de

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 11
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quince dias, por otra de igual categoria, si existen razones justificadas que lo aconsejen.
Los sustitutos deberan cumplir con las exigencias requeridas en este apartado.

El compromiso adquirido por la empresa en relacion con el Equipo Técnico adscrito a la
ejecucion del contrato, tiene cardcter de obligacion esencial a los efectos previstos en el
articulo 211.1 de la LCSP. El incumplimiento de estos compromisos sera causa de
resolucién del contrato.

8.- Procedimiento de adjudicacion.
Tramitacion anticipada: NO
Tramitacion: Ordinaria
Procedimiento: abierto
Pluralidad de criterios de adjudicacion: SI
Subasta electrénica: NO

9.-Criterios objetivos de adjudicacion del contrato.

9.1 Criterios relacionados con los costes: Precio 0 a 49 puntos

Se otorgara CERO (0) PUNTOS a la oferta que no presente baja respecto del presupuesto
base de licitacion.

Para el resto de ofertas, se calculara la puntuacion econdémica (PE) de cada oferta por
interpolacion entre 0 puntos para una oferta igual a la oferta tipo y la maxima
puntuacion (hasta 49 puntos) para la oferta que presente la maxima baja respecto del
Presupuesto Base de Licitacién, de acuerdo con la siguiente formula:

_(B- Hm}z_

2

PE=Mx |1

A

Siendo:

PE = Puntuacion econdmica de la oferta, redondeada al segundo decimal.

M = Méxima puntuacién (49 puntos)

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 12
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B = Baja de la oferta (%).
Bm:

e Bm = Bajade la oferta mas econdmica (de entre las admitidas) si ésta es superior
a 5 unidades porcentuales (5 %).

e Bm =5 en el caso de que la baja de la oferta mas econdmica (de entre las
admitidas) sea inferior o igual a 5 unidades porcentuales (5 %).

9.2 Criterios cualitativos evaluables automaticamente mediante formulas:

Experiencia adicional del Responsable de desarrollo e integracion de Sistemas (0-5
puntos)

Por cada afio de experiencia adicional a la exigida en el PCAP para el Responsable
de desarrollo e integracién de Sistemas: 1 punto hasta un maximo de 5 puntos

9.3 Criterios cualitativos cuya cuantificacion depende de un juicio de

valor (0 a 46 puntos)

9.3.1 Memoria descriptiva de los trabajos (0 a 14 puntos)

La maxima puntuacidn se otorgara a las ofertas que presenten una

definicidon completa de los trabajos con el siguiente contenido:

- Metodologia de trabajo propuesta por el licitador. (0-2)

La autenticidad de este documento se puede comp
mediante el siguiente codigo seguro de verificacid

- Relacion de recursos humanos y de recursos técnicos puestos a
disposiciéon del contrato (0-2) puntos

- Cronograma de actividades a desarrollar, plazos de ejecucidn (0-
2 puntos)

- Descripcidén del sistema de gestion documental a utilizar (0-
2puntos)

- Descripciéon del sistema de gestion de calidad del servicio (0-2
puntos)

- Descripcion del Plan de reversion del servicio (0-3 puntos)

- Descripcion del Plan de formacién (0-1 puntos) :

El resto de las ofertas obtendrdn la puntuacién que corresponda

en funcidn del grado de completitud de la informacion requerida

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 13
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en este apartado.

9.3.2 Plan De Desarrollo Y Mantenimiento Evolutivo (0-14 puntos)

Se detallard el plan de desarrollo y mantenimiento evolutivo
pormenorizado, el equipo asignado y los medios materiales
requeridos para poner en produccién aplicaciones de gestidn

multimodal en tiempo real.

Se describirdn las mejoras a las herramientas existentes y, como
minimo, el desarrollo de las herramientas que se describen en los
apartados 5.2.2.Ay 5.2.2.B del Pliego de Prescripciones Técnicas a las
que se podran proponer mejoras y podran, asimismo, proponer
desarrollos adicionales que cumplan el objetivo de mejora de la

informacion multimodal disponible o de gestién de la misma.

El resto de las ofertas obtendran la puntuacidon que corresponda en
funcién del grado de completitud de la informacion requerida en este

apartado.

9.3.3 Plan de Mantenimiento (0-14 Puntos)

La mdxima puntuacidon se otorgara a las ofertas que presenten una

definicidon completa del plan a desarrollar con el siguiente contenido:

° Plan de mantenimiento preventivo/correctivo/adaptativo de
aplicaciones y sistemas: Recursos asignados, tareas, calendario de
actuaciones, procedimientos de actuaciéon en caso de incidencia,

tiempos de respuesta en resolucidon de incidencias (0 a 11 puntos)

° Plan de mantenimiento preventivo de instalaciones y equipos de
CITRAM/CITRAM A.A./TIC : Recursos asignados, tareas, calendario de
actuaciones , procedimientos de actuacidon en caso de incidencia ,

tiempos de respuesta en resolucion de incidencia (0 a 3 puntos)

El resto de las ofertas obtendrdn la puntuacidon que corresponda en
funcion del grado de completitud de la informacién requerida en este

apartado.
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9.3.4 Plataforma web de envio de mensajes (0-1 punto )

La maxima puntuacidén se otorgara a las ofertas que presenten una
explicacion completa de la herramienta propuesta que incluya:
herramienta escogida, descripcion detallada de la plataforma web de
envio de mensajes, forma de utilizaciéon de la misma, requisitos técnicos

y funcionales.

El resto de las ofertas obtendrdn la puntuacién que corresponda en
funcion del grado de completitud de la informacidn requerida en este

apartado.
9.3.5 Herramienta de gestion de incidencias (0-2 puntos)

La maxima puntuacidon se otorgarad a las ofertas que presenten una
descripcién completa de la herramienta propuesta que incluya:
herramienta escogida, descripcion detallada del software de gestién de
incidencias para la resolucién de incidencias relativas al mantenimiento
correctivo propuesta por el licitador, forma de utilizacidn, requisitos

técnicos y funcionales.

El resto de las ofertas obtendrdn la puntuacidon que corresponda en
funcién del grado de completitud de la informacidn requerida en este

apartado.
9.3.6 Herramienta de gestion de proyectos (0-1 punto)

La maxima puntuacidén se otorgara a las ofertas que presenten una
descripciéon completa de la herramienta propuesta que incluya:
herramienta escogida, descripcion detallada del software de gestién de
proyectos orientado al seguimiento de las actividades de
mantenimiento evolutivo y desarrollo de sistemas y aplicaciones,

forma de utilizacidn, requisitos técnicos y funcionales.

El resto de las ofertas obtendrdn la puntuacidon que corresponda en
funciéon del grado de completitud de la informacidn requerida en

esteapartado
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La puntuacion total del licitador, que podra alcanzar hasta un maximo de 100 puntos),
sera la suma de la puntuacion de la totalidad de los criterios descritos anteriormente

10.- Documentacion a presentar en relacion con los criterios de adjudicacion del
contrato:

En el sobre n2 2 se incluird la documentacién solicitada en el apartado 9.3 anterior,
gue permita la valoracion de los criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de
valor asi como toda aquella documentacidén técnica que, con caracter general, el
licitador estime conveniente aportar, sin_ que pueda figurar en el mismo ninguna

documentacion relativa al precio ni a los criterios evaluables de forma automatica

mediante féormulas

En el sobre n? 3 se incluird Unicamente el modelo que figura en el anexo |.1 debidamente
cumplimentado en el que se recoja la oferta econdmica asi como la relativa a los
criterios evaluables de forma automatica mediante la aplicacién de féormulas.

11.- Garantia provisional.
Procede: NO

12.- Admisibilidad de variantes.
Procede: NO

13.- Medios electronicos.

Licitacidn electronica.

Se exige la presentacion de ofertas por medios electrénicos: Si

En el Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid (URL
http://www.madrid.org/contratospublicos) se ofrece la informacidn necesaria y el
acceso al sistema de licitacion electronica que debe utilizarse. Para la presentacion
de ofertas por medios electronicos deben tenerse en cuenta las indicaciones de la
clausula 11 de este pliego.

Para cualquier comunicacion que con posterioridad a la presentacién de ofertas el
licitador o adjudicatario del contrato haya de remitir al Consorcio Regional de
Transportes de la Comunidad de Madrid se dirigira al Area de Régimen Juridico y
Contratacién, mediante registro electrénico, al que se accedera a través del Punto de
Acceso General de la Comunidad de Madrid. Administracion Electronica, ubicado en
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la pagina www.gestionesytramites.madrid.org .

Subasta electrdnica.

Procede: NO
14.- Garantia definitiva.
Procede: SI
Importe: 5 por 100 del precio final ofertado, I.V.A. excluido.
Constitucién mediante retencién en el precio.
Se admite: NO
15.- Garantia complementaria (articulo 107.2 de la LCSP).
Procede: NO
16.- Polizas de seguros.
Procede: NO
17.- Programa de trabajo.

Obligacién de presentar un programa de trabajo: SI

Plazo de presentacion: 10 dias desde la formalizacidn del contrato.

18.- Plazo de ejecucion.
Total: 6 meses, desde le fecha del inicio efectivo de los trabajos
Parciales: NO
Recepciones parciales: NO
Procede la prérroga del contrato: Sl
Duracion maxima del contrato incluidas las prérrogas: 18 meses

19.- Condiciones especiales de ejecucién del contrato:

Incorporacién de clausulas sociales, ambientales y de innovacién como condiciones

especiales de ejecucion:
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Como criterios sociales

Como criterios ambientales

Como criterios de innovacién
Condiciones especiales de ejecucion:

La empresa adjudicataria, como condicion especial de ejecucién, asumird la
obligacion de organizar acciones de formacion relacionadas con el objeto del
contrato destinadas al personal encargado de la ejecucion de la prestacion que
mejoren sus capacidades y cualificacion profesional.

Dichas acciones formativas tendran, en su conjunto, una duracion de, al menos, 4
horas para cada miembro del equipo técnico. En el plazo de 10 dias desde la
formalizacion del contrato, la empresa adjudicataria entregara al Responsable del
contrato un PLAN DE FORMACION vy al finalizar el plazo de ejecucién del contrato
debera presentar una Memoria en la que se recojan los datos de participacion y
cumplimiento del citado Plan.

El incumplimiento de dichas condiciones especiales no se tipifica como causa de
resolucion del contrato, sino que conllevara las penalidades descritas en el siguiente
apartado.

20.- Criterios sociales de preferencia en caso de empate: Si
21.- Penalidades.

Por demora en la finalizacion de los trabajos segun lo planificado:

La autenticidad de este documento se puede comj|
mediante el siguiente codigo seguro de verificaciy

o 0,60 euros por cada 1.000 euros de precio al dia

Por incumplimiento de los niveles de servicio ofertados por el adjudicatario:

o Tiempo de aviso/aviso a externos menor de 3 horas: Por cada punto
porcentual en computo mensual inferior al limite ................... 100 euros

o Tiempo de resoluciéon de problema: Por cada punto porcentual en
computo mensual inferior al limite ... 250 euros

Por retraso en la entrega de la documentacion exigida en el PPTP /PCAP o que se
solicite por parte del Responsable del Contrato en los plazos que se establezcan

o A partir del segundo dia laborable: 100 €/ dia
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Por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion:

o Por cada dia laborable de retraso, a partir del segundo, en la entrega del
Plan de Formacién o de la Memoria acreditativa del cumplimiento del
citado Plan: 100 €/dia.

o Por cada hora de formacion no realizada sobre las previstas en el Plan de
Formacién continua: 1.000 €

Por incumplimiento de la subcontratacion:

o Por cada dia laborable en que no presente relacion detallada de los
subcontratistas o suministradores que hayan perfeccionado su
participacion en el contrato, asi como copia compulsada de los
documentos de formalizacién de los correspondientes contratos y/o
documentos en los que figuren las condiciones de subcontratacién o
suministro que guarden relacién directa con el plazo de pago a
requerimiento formal del responsable del contrato 100€/dia.

o Por cada dia laborable en que no presente documentaciéon acreditativa
del cumplimiento de los pagos a subcontratistas o suministradores dentro
de los plazos de pago legalmente establecidos, que les sean de aplicacion,
a requerimiento formal del responsable del contrato, siempre que el
organo de contratacion haya cumplido las obligaciones de pago del precio
al contratista, 100€/dia.

Procedimiento: Detectado un incumplimiento de los descritos en esta clausula, el
Responsable del Contrato concederda audiencia previa a Adjudicatario, quien podra
presentar las alegaciones que considere pertinentes durante un periodo de 10 dias habiles.
Transcurrido dicho plazo de audiencia sin que se presentaran alegaciones o una vez
examinadas estas por el Responsable del Contrato, éste dictaminara acerca del
incumplimiento y la penalidad que lleve aparejada, en su caso, notificandose formalmente
al Adjudicatario.

El abono de las penalizaciones se llevara a efecto mediante el descuento del importe de las
mismas en las certificaciones parciales, o sobre la garantia definitiva cuando no puedan
deducirse de las certificaciones. Los importes de las penalizaciones afectaran a la
certificacién, como un importe mds de la misma de sentido negativo, antes de IVA.
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22.- Modificaciones previstas del contrato: NO

23.- Subcontratacion:

Prestaciones no susceptibles de subcontratacidn: la totalidad de las incluidas en el objeto
del contrato a excepcion de las tareas de mantenimiento de equipos e instalaciones.

24.- Régimen de pagos.

Forma de pago:

Forma de pago: Mediante certificaciones mensuales, correspondientes a los
trabajos realizados y certificados durante el periodo objeto de facturacion.

El importe a abonar por los trabajos correspondientes al mantenimiento,
desarrollo de aplicaciones y sistemas informaticos o tareas de soporte sera el
gue resulte de multiplicar el nimero de horas efectivamente realizadas para
cada uno de los perfiles profesionales del equipo técnico adscrito al contrato por
el precio unitario /hora establecido en el Presupuesto (apartado 4 del presente

documento) después de aplicar el porcentaje de baja que resulte de la
adjudicacion del contrato

El abono del resto de los conceptos se realizara segun se vayan ejecutando las
prestaciones/suministros de acuerdo con los precios unitarios correspondientes
que se recogen en el Anexo del PPTP después de aplicar el porcentaje de baja
gue resulte de la adjudicacion del contrato.

Abonos a cuenta por operaciones preparatorias: NO proceden.

La autenticidad de este documento se puede c(|
mediante el siguiente codigo seguro de verificy

25.- Revision de precios.
Procede: NO

26.- Informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores de la
empresa que estan prestando servicio en la actualidad: No procede

27.- Importe maximo de los gastos de publicidad de la licitacién: 2.000,00 euros

28.- Informacidon sobre el contrato cuyo caracter confidencial debe respetar el
contratista:

La empresa adjudicataria y el personal que intervenga en la ejecucién de este
contrato deberan guardar la debida confidencialidad y secreto de los hechos,
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informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga
acceso con motivo del desarrollo de los trabajos, sin que el adjudicatario pueda
conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad, incurriendo en caso contrario
en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

Plazo durante el cual debera mantener el deber de respetar el caracter confidencial
de la informacion: 5 afios

29.- Forma de constatacion por la Administracion de la correcta ejecucion del contrato:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 94 y 95 del Reglamento General de
la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, la Administracion se reserva la
facultad de supervisién del contrato durante la ejecucion del mismo, pudiendo dar
las instrucciones necesarias para su correcto cumplimiento.

30.- Forma de recepcion del contrato: De conformidad con lo establecido en el articulo
210 del LCSP.

31- Plazo de garantia:
SEIS meses

32.- Se cederan datos personales al contratista: NO

En Madrid, a fecha de firma

Firmado digitalmente por: SANZ PECHARROMAN FERNANDO
Fecha: 2024.02.15 12:39

La autenticidad de este documento se puede compr(
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

EL TECNICO DEL CITRAM

Firmado digitalmente por: GOMEZ LOPEZ FRANCISCO JAVIER
Fecha: 2024.02.16 07:17

EL DIRECTOR DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y EXPLOTACION
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