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1. ANTECEDENTES

|II

La Fundacién Canal ha convocado una licitacion (02/2024) que tiene por objeto el “Servicio de limpieza

para la Fundacién Canal de Isabel 11”.
A dicha licitacidon se han presentado las siguientes entidades:

1. Bafema Mantenimiento, S.L.
2. Limpiezasy Servicios Salamanca, S.A.

Todas ellas, en consideracién a la documentacion administrativa aportada, han sido admitidas a la presente
fase del procedimiento de licitacién, lo que supone valorar la propuesta técnica presentada por cada una
de ellas.

2. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS TECNICOS MINIMOS
Conforme al apartado H.2 del cuadro de caracteristicas del contrato de la licitacion:

“Se aportard un unico documento, la propuesta técnica, que deberd constar de los apartados siguientes y en el
orden indicado en los mismos:

A. Programa de trabajo: protocolo de limpieza, desarrollo de los procedimientos, plan de gestion
medioambiental y sequridad en el trabajo.

B. Organizacion de medios humanos que se pondrdn a disposicion del contrato para la ejecucidn del mismo,
infraestructuras de apoyo, respuesta y cobertura al servicio.

C. Organizacion de medios materiales: suministro y gestién de medios materiales y caracteristicas de los
mismos.

La extension mdxima total de la propuesta serd de 60 pdginas excluidos portada e indice (DIN A4, tipografia arial,
tamafio de fuente 11. Interlineado simple). No obstante lo anterior podrdn afiadirse como anexos fichas o
certificados de productos, equipamientos o materiales asi como certificados o documentacion acreditativa de lo
indicado en la propuesta, siempre que se trate de documentos emitidos por terceros (por ejemplo, productores o
fabricantes de productos y equipos) y no textos elaborados por el licitador. No serdn objeto de valoracién los
contenidos de la propuesta incluidos en las hojas que superen la extension de pdginas indicada.”

3. CRITERIOS DE VALORACION TECNICA

A continuacién, se recogen los criterios de valoracién técnica conforme el Pliego de prescripciones
técnicas y Cuadro de caracteristicas del contrato de la presente licitacion [apartado K.1.(B) del Cuadro],
siendo el valor maximo atribuible a la propuesta técnica de 45 puntos.

1) Programa de trabajo: protocolo de limpieza, desarrollo de los procedimientos, plan de gestion medioambiental
y sequridad en €l traDGJO..........cccovvoeeeeieiee s hasta 20 puntos

SE VALORARA: la concrecion, calidad y adecuacién del programa de trabajo propuesto en atencién a la
naturaleza del servicio, y en aras de promover la calidad ambiental y la seguridad tanto del personal adscrito
al servicio como de cualquier otra persona que acceda a la sede de la Fundacion. Se valorard adicionalmente
un plan especifico de contencion ante situaciones excepcionales como el de riesgo pandémico.

2) Organizacién de medios humanos que se pondrdn a disposicion del contrato para la ejecucion del mismo,
infraestructuras de apoyo, respuesta y cobertura al S€rviCio.............. hasta 20 puntos
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SE VALORARA: el nimero de recursos propuestos y la adecuacién de los mismos a los requerimientos del
servicio (tareas y frecuencia) asi como la viabilidad para cubrir con agilidad los servicios extraordinarios,
especialmente aquellos que resulten de actividades que no hayan podido programarse con antelacion.

3) Organizacion de medios materiales: suministro y gestién de medios materiales y caracteristicas de los mismos
.............................................................................................. hasta 5 puntos

SE VALORARA: el sistema de suministro de los medios materiales necesarios para prestar el servicio y de
seguimiento a efectos de garantizar que siempre se disponga de ellos, la disposicion de maquinaria
especializada para realizar una limpieza mads profunda del modo mds eficiente y el uso de productos de
limpieza de calidad y respetuosos con el medio ambiente.

4. VALORACION

A continuacién, se analizan todos y cada uno de los criterios de valoracidon técnica listados en el apartado
anterior.

En las valoraciones se recogen, en términos generales, aquellos aspectos mas relevantes o diferenciales
respecto de los minimos incluidos en pliegos, ya asumidos por el licitador.
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4.1. BAFEMA MANTENIMIENTO, S.L.

APARTADOS DE LA PROPUESTA

1) Programa de trabajo: protocolo de limpieza,

2)

3)

desarrollo de los procedimientos, plan de
gestion medioambiental y seguridad en el
trabajo.

(hasta 20 puntos)

Organizaciéon de medios humanos que se
pondrdn a disposicién del contrato para la
ejecucion del mismo, infraestructuras de
apoyo, respuesta y cobertura al servicio.
(hasta 20 puntos)

Organizacibn de medios materiales:
suministro y gestion de medios materialesy
caracteristicas de los mismos.

(hasta 5 puntos)

CRITERIOS DE VALORACION
SE VALORARA: la concrecidn, calidad y
adecuacion del programa de trabajo
propuesto en atencion a la naturaleza del
servicio, y en aras de promover la calidad
ambiental y la sequridad tanto del personal
adscrito al servicio como de cualquier otra
persona que acceda a la sede de la
Fundacion. Se valorard adicionalmente un
plan especifico de contencion ante
situaciones excepcionales como el de riesgo
pandémico.

SE VALORARA: el nimero de recursos
propuestos y la adecuacion de los mismos a
los requerimientos del servicio (tareas y
frecuencia) asi como la viabilidad para
cubrir con agilidad los servicios
extraordinarios, especialmente aquellos que
resulten de actividades que no hayan podido
programarse con antelacion.

SE VALORARA: el sistema de suministro de los
medios materiales necesarios para prestar el
servicio y de seguimiento a efectos de
garantizar que siempre se disponga de ellos,
la disposicion de maquinaria especializada
para realizar una limpieza mads profunda del
modo mds eficiente y el uso de productos de
limpieza de calidad y respetuosos con el
medio ambiente.

COMENTARIOS

No se desarrolla el programa de trabajo que seria objeto
de valoracion en el presente apartado, tan solo se
menciona que el encargado elaborara un planning de los
trabajos diarios y extraordinarios -sin indicar su contenido
ni alcance- y la existencia de un informe quincenal -sin
mencionar tampoco cual seria su contenido-. Ello impide
realizar una valoracion de este aspecto.

No se aporta informacién valorable sobre un plan
especifico de contencidn ante situaciones excepcionales.
No se presenta ningun plan de gestién medioambiental ni
de seguridad, ni se incluye informacién adicional a la que
aparece en el pliego.

Salvo la figura del encargado, no se menciona el nimero
de personas que se propone adscribir al servicio.
Tampoco se aporta informacion sobre la cobertura del
servicio extraordinario.

Respecto a las sustituciones tan solo se compromete a
mantener en todo momento la plantilla completa, que
segln indicabamos no se especifica en la propuesta, sin
aportar mas informacion.

No se aporta informacién adicional a la que aparece en el
pliego.

Respecto a este criterio, no se aporta informacion
adicional a la aparece en el pliego; tan sélo se menciona
qgue del uniforme de color negro se dispondra de uno
adicional para contingencias.

Total

PUNTOS
1,00 punto

0,00 puntos

0,50 puntos

1,50 puntos
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4.2. LIMPIEZAS Y SERVICIOS SALAMANCA, S.A.

APARTADOS DE LA PROPUESTA

1) Programa de trabajo: protocolo de limpieza,

desarrollo de los procedimientos, plan de
gestion medioambiental y seguridad en el
trabajo.

(hasta 20 puntos)

CRITERIOS DE VALORACION

SE VALORARA: la concrecién, calidad y
adecuacion del programa de trabajo
propuesto en atencion a la naturaleza del
servicio, y en aras de promover la calidad
ambiental y la seguridad tanto del personal
adscrito al servicio como de cualquier otra
persona que acceda a la sede de la
Fundacion. Se valorard adicionalmente un
plan especifico de contencion ante
situaciones excepcionales como el de riesgo
pandémico.

COMENTARIOS
Desarrollan un protocolo de limpieza detallado y conciso
con explicacién pormenorizada de los distintos
procedimientos y sus caracteristicas técnicas, que se
adecua a las necesidades planteadas en el pliego.
Plantean el uso de soluciones técnicas de Ultima
generacién, con descripcion detallada de los distintos
sistemas a utilizar, los trabajos a los que se aplicaria cada
uno de ellos, su eficacia, seguridad y sostenibilidad.
Se desarrolla ampliamente el programa de trabajo por
espacio de actuacion, indicando tipo de tarea segln la
superficie a limpiar, frecuencia, y especificando el tipo de
producto y material de limpieza a utilizar (si bien no se
mencionan los ventanales del auditorio), dando respuesta
el mismo a lo requerido en pliegos.
Establecen un procedimiento especifico con las medidas
de higiene de su personal.
Presenta sistema de Gestion Ambiental certificado por
AENOR en base a la UNE-EN ISO 14001:2015.

El plan de mejora ambiental que se presenta es completo
y detallado y contempla, entre otros aspectos, productos
ecologicos certificados con  Ecoetiqueta Europea,
magquinaria con bajo nivel de ruido y la reduccion de
residuos plasticos.

Asimismo, se detalla por tipo de producto y maquinaria
propuestos, el ahorro en la reducciéon de productos
guimicos vy la estimacion en los porcentajes de reduccién
de consumos de agua y de impacto ambiental asi como de
sostenibilidad del consumo energético.

Desarrollan un plan especifico ante situaciones como el de
riesgo pandémico, cuyo procedimiento detalla los
productos y equipos especificos a utilizar, que resulta
adecuado a tales situaciones.

Se presenta una planificacion de la actividad preventiva
con objetivos, acciones y plazos de ejecucién que incluye

PUNTOS
19,00 puntos
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APARTADOS DE LA PROPUESTA

2) Organizacién de medios humanos que se
pondran a disposicion del contrato para la
ejecucién del mismo, infraestructuras de
apoyo, respuesta y cobertura al servicio.
(hasta 20 puntos)

CRITERIOS DE VALORACION

SE VALORARA: el nimero de recursos
propuestos y la adecuacion de los mismos a
los requerimientos del servicio (tareas y
frecuencia) asi como la viabilidad para
cubrir con agilidad los servicios
extraordinarios, especialmente aquellos
que resulten de actividades que no hayan
podido programarse con antelacion.

COMENTARIOS
la planificacion y requisitos para los trabajos en altura y
una relacion de los EPIS’s por sus caracteristicas vy
operarios/trabajos.
Se presenta un organigrama amplio y detallado tanto del
personal de gestién como del personal operativo.
En el caso del personal de gestion se aportan sus CVs y se
detallan sus funciones principales, disponibilidad vy
frecuencia de presencialidad en las instalaciones de la
Fundacion.
Se detalla el nimero de recursos propuestos del personal
operativo atendiendo a las necesidades del servicio y
dando cobertura a las mismas.
Se valora positivamente la inclusién, como mejora al pliego
de condiciones, de un retén de emergencias, 24 horas al
dia, de lunes a domingo, festivos inclusive. Se detalla el n@
de medios humanos que incluye y el tiempo de respuesta.
Dicho retén podra ampliarse en funcién de la gravedad de
la contingencia, detallando en tal caso igualmente el n2
minimo de operarios y el tiempo de respuesta.
Asi mismo, se detalla el protocolo de actuacién ante
situaciones de emergencia.
El tiempo de respuesta propuesto ante una peticion de
disponibilidad de medios adicionales (si se deben disponer
equipos ajenos al servicio operativo) se adecua a las
necesidades del servicio.
Se presenta un plan de formacién detallado y adecuado
tanto a la naturaleza del servicio como a las necesidades
recogidas en los pliegos.

PUNTOS

20,00 puntos
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APARTADOS DE LA PROPUESTA
3) Organizacion de medios materiales:
suministro y gestion de medios materiales y
caracteristicas de los mismos.
(hasta 5 puntos)

CRITERIOS DE VALORACION

SE VALORARA: el sistema de suministro de
los medios materiales necesarios para
prestar el servicio y de seguimiento a
efectos de garantizar que siempre se
disponga de ellos, la disposicion de
maquinaria especializada para realizar una
limpieza mds profunda del modo mds
eficiente y el uso de productos de limpieza
de calidad y respetuosos con el medio
ambiente.

COMENTARIOS
Se presenta un proceso detallado de gestion en la
asignacion y control de materiales de suministro habitual
con los objetivos, acciones y periodicidad, que daria
respuesta a las necesidades reflejadas en los pliegos.
Se incluye la relacion pormenorizada de productos y
maquinaria especializada que se utilizardn para prestar los
servicios, indicando la descripcion de cada elemento, los
trabajos a los que esta dirigido, y su eficacia, seguridad y
sostenibilidad.
Todas las formulas quimicas de los concentrados de la
gama de productos propuestos para este contrato estan
eco-certificadas con la flor de la UE.

Se detalla por cada tipo de maquinaria a utilizar los niveles
de ruido que emite. Destaca el uso de un aspirador
profesional altamente silencioso.
Proponen la disposicién de un stock de existencias en el
centro de trabajo y otro en los almacenes centrales del
licitador, garantizando la continua y agil reposicién de
materiales y consumibles.
Se detalla la capacidad de reaccion de sus proveedores
ante incidencias (grafitis, plagas, averia maquinaria)
identificando el proveedor y el tiempo de respuesta
previsto; siendo los mismos razonables.

Total

PUNTOS
5,00 puntos

44,00 puntos
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5. RESUMEN PUNTUACIONES

APARTADOS DE LA PROPUESTA

1) Programa de trabajo: protocolo de limpieza, desarrollo
de los procedimientos, plan de gestion medioambiental
y seguridad en el trabajo.
(hasta 20 puntos)

2) Organizacidon de medios humanos que se pondran a
disposicion del contrato para la ejecucion del mismo,
infraestructuras de apoyo, respuesta y cobertura al
servicio.

(hasta 20 puntos)

3) Organizacién de medios materiales: suministro y gestién
de medios materiales y caracteristicas de los mismos.
(hasta 5 puntos)

CRITERIOS DE VALORACION

SE VALORARA: la concrecidn, calidad y adecuacion
del programa de trabajo propuesto en atencion a la
naturaleza del servicio, y en aras de promover la
calidad ambiental y la seguridad tanto del personal
adscrito al servicio como de cualquier otra persona
que acceda a la sede de la Fundacion. Se valorard
adicionalmente un plan especifico de contencion
ante situaciones excepcionales como el de riesgo
pandémico.
SE VALORARA: el nimero de recursos propuestos y la
adecuacion de los mismos a los requerimientos del
servicio (tareas y frecuencia) asi como la viabilidad
para cubrir con agilidad los servicios extraordinarios,
especialmente aquellos que resulten de actividades
que no hayan podido programarse con antelacion.
SE VALORARA: el sistema de suministro de los medios
materiales necesarios para prestar el servicio y de
seguimiento a efectos de garantizar que siempre se
disponga de ellos, la disposicion de maquinaria
especializada para realizar una limpieza mds
profunda del modo mds eficiente y el uso de
productos de limpieza de calidad y respetuosos con el
medio ambiente.

PUNTUACION TOTAL

Puntuacion
BAFEMA
MANTENIMIENTO S.L.

1,00 puntos

0,00 puntos

0,50 puntos

1,50 puntos

Puntuacion
LIMPIEZAS Y
SERVICIOS
SALAMANCA, S.A.

19,00 puntos

20,00 puntos

5,00 puntos

44,00 puntos
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A efectos de dejar constancia de la valoracion efectuada, se suscribe el presente informe en Madrid a 9 de abril de 2024

Fi rmado por MAZQUI ARAN
RODRI GUEZ MARTA -
***2635** el dia
09/ 04/ 2024 con un
certificado emtido por
AC FNMI' Usuari os

Marta Mazquiaran Rodriguez
Jefa de Asuntos Generales
FUNDACION CANAL

10.



		2024-04-09T16:00:26+0200
	MAZQUIARAN RODRIGUEZ MARTA - 33526350D


		2024-04-09T16:31:58+0200
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




