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1 OBJETIVO

El objetivo del presente documento es establecer las prescripciones técnicas y condiciones
especificas a las que deberan ajustarse las empresas interesadas en participar en la presente
licitacidén, que tiene por objeto la contratacion de un servicio de asistencia técnica para
determinar la estrategia de conversion de licencias de usuarios de SAP/R3 a SAP S/4Hana en
Metro de Madrid S.A, (en adelante METRO), durante el tiempo de vigencia del contrato.

2 AMBITO Y ALCANCE
2.1 AMBITO

En Metro de Madrid se implantaron los primeros mddulos de SAP en 1997 y desde esa fecha se
ha seguido ampliando la instalacién de diversos mdédulos y herramientas hasta la fecha.

Actualmente se utiliza la versidn SAP 6.0 EHP4 y, dado que el fabricante SAP ha determinado
como fecha de fin de mantenimiento el 31-12-2025 de dicha version, es necesario migrar todos
los sistemas SAP hacia la nueva version del producto SAP S/4Hana.

Esta migracién requiere realizar una conversién de licencias de los productos utilizados
actualmente a los nuevos existentes en S/4 HANA vy, dada la complejidad del modelo de
licenciamiento, asi como los diferentes términos y condiciones contractuales arrastrados desde
los diferentes contratos en el tiempo, es necesario disponer de un servicio externo de
consultoria independiente y especializada en optimizacién de uso y conversiéon de licencias que
se apoye en los resultados obtenidos por herramientas independientes de las que provee SAP.

El dmbito de estudio abarca todas las herramientas instaladas a la fecha de publicacién y las que
se instalen durante el préximo afio asi como sobre todos los entornos en uso (desarrollo,
preproduccion, consolidacidn, produccidn). En el anexo correspondiente se expone el detalle.

Con respecto a la herramienta independiente y especializada con la que se debe realizar el
estudio se ha seleccionado samQ SAP License Optimizer de VOQUZ Labs y se permitira la
utilizacidon de la misma durante un afio desde el inicio del contrato. Sera responsabilidad del
contratista la instalacidn, configuracidn y puesta en marcha.
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2.2 ALCANCE DEL SERVICIO

El alcance consta de la prestacién de un servicio de asistencia estratégica independiente
acompafiada por la utilizacién de la herramienta especializada samQ SAP License Optimizer en
la identificacidn objetiva de los datos relevantes de la instalacién de la plataforma SAP en Metro
de Madrid para la conversion de las actuales licencias SAP R/3 a las correspondientes S/4 HANA
basadas en las necesidades reales de los usuarios de Metro de Madrid. También sera alcance de
los trabajos el estudio comparativo de los diferentes escenarios econdémicos de los modelos
ofertados por SAP y el acompafiamiento en las negociaciones con dicha compaiiia.

Como minimo se deben llevar a cabo las siguientes tareas:
e Planificacién inicial del servicio.

1. Evaluacién del uso real del sistema SAP R/3 en Metro de Madrid basado en datos reales
obtenidos con la herramienta SAM Q, optimizacién de licenciamiento y simulacién de la
necesidad real en S/4 Hana. Sera imprescindible obtener los siguientes datos:

e Instalacién y configuracion de la herramienta en la plataforma de Metro de Madrid
S.A.

e Obtencién del numero de licencias de usuario utilizadas

e Obtencién de nimero de licencias de motores utilizadas

e Obtencién de nimero de licencias de Bases de Datos utilizadas

e Obtencién de nimero de licencias de uso indirecto utilizadas

e Optimizacién de la clasificacion de tipos de usuarios

e Reconfiguracién de la clasificacién de usuarios

e Simulacidn de la necesidad de usuarios en S/4HANA on site

e Simulacion de la necesidad de usuarios en RISE with SAP

e Resumen de la situacion de cumplimiento

e Resumen de la demanda futura de licencias SAP

2. Evaluacién de los términos y condiciones de los contratos SAP suscritos a lo largo del
tiempo

e Evaluacion de Precios y Descuentos
e Evaluacién de Términos y Condiciones

3. Disefo de estrategia futura SAP

e Disefio de escenarios econdmicos OPEX, CAPEX, Spend, TCO, NPV
e Discusion del modelo de servicios

e Discusion del modelo de infraestructura

e Determinacion de la estrategia de contratacion

e Determinacion de términos y condiciones claves

e Evaluaciéon de opciones y determinaciéon de estrategia

4. Negociacion con SAP
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e Preparacion de objetivos del nuevo contrato

e Andlisis de propuestas

e Recomendaciones de actuacion

e Revision de términos y condiciones finales ofrecidos por SAP

Todos los datos enumerativos que se ofrecen a lo largo de este documento se hacen de forma
que facilite la confeccidn de las ofertas, de modo que cada licitador tenga una idea lo mas
aproximada del entorno de trabajo. Se publica con caracter meramente informativo, lo cual,
significa que durante la ejecucién del servicio los datos podrian variar o que podrian no ser
exactos al 100%.

La informacidn que se facilita no eximird al Contratista de comprobar o cotejar los datos en ella
contenidos con la realidad, ni la discrepancia entre la realidad y esta informacion no dara
derecho a incremento alguno del precio establecido en el Contrato, ni a indemnizacién de
ningun tipo.

Todas las prescripciones y especificaciones técnicas que se formulen en el presente pliego por
referencia a cualesquiera de las tipologias normativas recogidas por el articulo 42.3 b) de la
Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrero, sobre Contratacidon Publica, habrdn de entenderse
hechas también a sus equivalentes, correspondiendo al licitador acreditar dicha equivalencia en
la forma establecida en el articulo 42.5 de la mencionada Directiva.
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3 CONDICIONES TECNICAS

Como minimo, la empresa contratista deberd cumplir las siguientes especificaciones para la
realizacion de los trabajos objeto de este Servicio de Consultoria. Se indican los requerimientos
minimos necesarios:

e Debe acreditarse la independencia de SAP. Es decir, no podran presentarse socios
comerciales o partners de SAP en ninguna de las categorias.( SAP_Partner Finder
(ondemand.com))

e Debe acreditarse el conocimiento de los modelos de licenciamiento de las diferentes
herramientas y versiones de SAP

e Deberd contarse con herramientas independientes y especificas que permitan explorar
y ofrecer datos cuantitativos sobre la utilizacién de los sistemas SAP instalados y de los
que se instalaran préoximamente. Las herramientas podran utilizarse por Metro de
Madrid durante toda la vigencia el contrato.

e La herramienta utilizada debera contar con funciones para
e Configuracion automatica de la clasificacion de usuarios en SAP
e Simulacién de la necesidad de licencias en RISE with SAP y S-4HANA
e Dashboards de Andlisis de resultados

La empresa contratista deberd justificar experiencia en:

e Instalacidn y customizacion de la herramienta SAM para SAP
e Planificacion de migracion de contratos SAP ECC a S/4HANA y RISE
e Benchmarks de Precios de SAP

Respecto al personal asignado al proyecto, mediante referencias a trabajos previos, debera
justificar que incluye:

e Consultores con experiencia en negociacién con SAP
e Consultores que dominen el lenguaje castellano para la evaluacién de contratos de los
contratos suscritos con SAP desde la implantacion en Metro de Madrid

4 ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS

El Contratista, debera aportar un conjunto de entregables en formato electrénico que deberdn
tener una aprobacion formal por parte del equipo de trabajo de METRO, para considerar que el
hito correspondiente se ha alcanzado.

A continuacidn, se indican las distintas fases que deberan acometerse durante la ejecucion del
servicio de consultoria:

4.1 LANZAMIENTO DEL SERVICIO

El objetivo de esta reunidn es hacer una presentacién para mostrar a los responsables y grupos
implicados, los aspectos mas relevantes del servicio, con el objetivo de ser validados en dicha
reunion:
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e Alcance del servicio

e Planificacidn de alto nivel con las tareas a realizar, es necesario revisar la planificacién para
aclarar aspectos de vacaciones, disponibilidad, dedicacion y otra informacién de interés
similar.

e Personas que formaran parte del equipo del servicio.

e Periodicidad de los comités de seguimiento

e Particularidades del servicio

e Riesgos.

4.2 PLANIFICACION INICIAL DEL SERVICIO

La planificacidn del servicio tiene como objetivo definir la planificacién detallada de todas las
tareas que se llevaran a cabo en el servicio hasta la completa finalizaciéon del mismo, indicando
la operativa prevista para su gestidn y calidad. Los productos que se entregaran son:

e Plan de servicio.
e Planificacion detallada.

Las fechas correspondientes a los hitos marcados en la planificacién aprobada por ambas partes
seran las que se tomen como referencia para aplicar las penalizaciones por retraso, si
procedieran.

4.3 ANALISIS DETALLADO DEL ACTUAL SISTEMA SAP ERP 6.0

La fase de andlisis tiene como objetivo obtener un analisis cuantitativo de la utilizacidn del
sistema por parte de los usuarios para poder determinar la capacidad de optimizacién del
licenciamiento, asi como la identificacion del escenario mas ventajoso para los intereses de
Metro de Madrid S.A. Se utilizara la herramienta SAM Q, previa instalacién y configuracion de la
misma.

Los entregables seran:

e Obtencién del numero de licencias de usuario utilizadas

e Obtencién de nimero de licencias de motores utilizadas

e Obtencién de nimero de licencias de Bases de Datos utilizadas
e Obtencién de nimero de licencias de uso indirecto utilizadas

e Optimizacion de la clasificacion de tipos de usuarios

e Reconfiguracién de la clasificacidn de usuarios

e Simulacion de la necesidad de usuarios en S/4HANA on site

e Simulacién de la necesidad de usuarios en RISE with SAP

e Resumen de la situacion de cumplimiento

e Resumen de la demanda futura de licencias SAP

Serd responsabilidad del Contratista hacer un analisis exhaustivo del actual sistema, para
garantizar la mejor hoja de ruta futura para la migracién a S/4Hana.
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4.4 EVALUACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS CONTRATOS SAP SUSCRITOS
A LO LARGO DEL TIEMPO

Se revisaran los términos y condiciones de los contratos suscritos con SAP a lo largo del tiempo
para identificar descuentos y otros beneficios de aplicacidén en las negociaciones posteriores. Se
elaboraran los siguientes documentos:

e Evaluacion de Precios y Descuentos
e Evaluacion de Términos y Condiciones

4.5 DISENO DE ESTRATEGIA FUTURA SAP

En base a los datos obtenidos en anteriores fases, se disefiaran los diferentes escenarios posibles
para afrontar la conversion de las licencias a S4/Hana o puntos de mejora en las condiciones
vigentes.

e Disefo de escenarios econémicos OPEX, CAPEX, Spend, TCO, NPV
e Discusion del modelo de servicios

e Discusion del modelo de infraestructura

e Determinacidon de la estrategia de contratacién

e Determinaciéon de términos y condiciones claves

e Evaluacidn de opciones y determinacidn de estrategia

4.6 NEGOCIACION CON SAP

Se prepararan los objetivos a tratar con SAP en base a los resultados obtenidos con el objetivo
de obtener el acuerdo econédmico mds ventajoso para Metro de Madrid S.A. y el contratista
supervisara los resultados.

e Preparacion de objetivos de negociacion

e Andlisis de propuestas

e Recomendaciones de actuacién

e Revision de términos y condiciones finales ofrecidos por SAP

4.7 FINALIZACION DEL SERVICIO

En esta fase se dard por concluido el servicio de consultoria tras aprobacién formal por parte de
Metro.

5 SEGUIMIENTO Y SUPERVISION DE LOS TRABAJOS

GESTION DE LOS TRABAJOS
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El Contratista designara un Jefe de Servicio que sera el responsable directo de la organizacion,
planificacién, seguimiento detallado, gestion de cualquier incidencia y/o problema que pudiera
surgir durante la duracion de los trabajos, asi como de la calidad de los productos entregados.

Adicionalmente actuard como interlocutor con METRO en todo momento y sera el responsable
de su equipo de trabajo.

Todas las entregas que se hagan a lo largo del servicio, sean del tipo que sea (producto,
documentacién, configuracion, etc.) pasaran un proceso de revisién de calidad por parte del
Contratista con el fin de asegurar que los productos se entregan sin defectos.

METRO, designara entre su personal un Jefe de Proyecto del Area de comunicaciones y
tecnologias de la informacidén que sera el responsable de la supervision de la ejecucion de los
trabajos y el cumplimiento de los procedimientos de trabajo y normativas vigentes. También
actuara como enlace con otras areas de sistemas o cualquier otra unidad organizativa que se
precise y facilitard la logistica necesaria, resolvera las dudas y las imprecisiones que puedan
existir en los requisitos de las solicitudes de servicio.

Tras las revisiones técnicas, el Jefe de Proyecto de METRO podra rechazar en todo o en parte los
trabajos realizados, en la medida que no respondan a las especificaciones o no superen los
controles de calidad acordados.

El Jefe de Proyecto de METRO sera el ultimo responsable de la aceptacion de los productos
entregados durante las distintas fases del servicio y velard por la correcta ejecucién del contrato.

SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

El Responsable de Servicio del Contratista deberd realizar un seguimiento continuo de la
evolucidn de todas las tareas del servicio e informara al Jefe de Proyecto designado por METRO
cuando se requiera. Para ello, se llevaran a cabo reuniones de seguimiento periddicas de las que
levantard acta la empresa adjudicataria.

El Jefe de Proyecto de METRO, podra determinar los procedimientos y herramientas a utilizar
para poder llevar a cabo la planificacién, seguimiento y control del servicio.

Adicionalmente se constituiran los siguientes comités:

Comité de Seguimiento

Estard integrado igualmente por los componentes que, METRO y la Empresa Contratista
determinen. Se encargara del seguimiento técnico del servicio, asi como, de la coordinacién de
los diferentes subservicios en que se pueda dividir el Servicio.

El Comité de Seguimiento tendra una periodicidad quincenal y, a priori, se realizard de forma
presencial o como se concrete en el plan del servicio.

El Contratista elaborara un informe para cada comité que se distribuira un par de dias antes de
la celebracidn de dicho comité y cuyo contenido debera estar consensuado entre los Jefes de
Servicio de METRO y del Contratista.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.
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El maximo responsable de la calidad del servicio es el jefe de servicio del Contratista, que deberd
todos los entregables del servicio para asegurar su calidad.

El nivel de calidad exigido por parte de METRO, se basa en el cumplimiento de la norma I1SO
9001:2015, o equivalente, por lo que sera de caracter obligatorio por parte del Contratista la
creacién, gestion y control de los correspondientes registros de calidad requeridos dentro del
marco del Sistema de Gestién de Calidad del Area de Comunicaciones y Tecnologias de la
Informacién.

Con el fin de garantizar la Calidad del servicio, METRO se reserva el derecho de poder realizar
cuantos controles estime oportunos. Estos controles se podrdn realizar en cualquier momento
de la vigencia del contrato, pudiendo ser efectuados directamente por METRO o por cualquier
otra empresa que METRO designe para realizar esta tarea.

6 REQUISITOS GENERALES
6.1 PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO.

METRO tiene en vigor procedimientos de trabajo para los distintos entornos de su sistema. Estos
procedimientos seran comunicados a los perfiles asignados al inicio del servicio y seran de
obligado cumplimiento.

El Contratista debera proponer de manera clara la metodologia a seguir durante el desarrollo
del servicio. Esta metodologia deberd seguir siempre los estandares definidos por METRO y
debera perseguir el cumplimento de los objetivos fijados en el presente Pliego. El Contratista
debera detallar la forma en la que abordara cada una de las tareas definidas para el servicio,
teniendo siempre flexibilidad de adaptacién a la forma de trabajo en METRO, durante la
ejecucién del servicio.

6.2 RECURSOS MATERIALES DEL SERVICIO.

Durante la ejecucidn del servicio, METRO pondra a disposicidn del Contratista aquellos recursos
materiales o logisticos que crea precisos en cada una de las fases del servicio.

Por el motivo anterior y, con la intencién de evitar demoras innecesarias de tiempo, por no
contarse con los medios precisos en cada fase del servicio, es necesario que El CONTRATISTA,
entregue una relacién detallada de los recursos materiales que necesite que METRO ponga a su
disposicion en cada una de las fases del servicio.

La peticién de recursos materiales se realizard, indicando:

El recurso que se necesita.

Caracteristicas que debe tener el recurso solicitado.
Personas para las que se solicita el recurso.
Motivos que originan esta peticidn.

o O O O O

Periodo de tiempo durante el cual serad necesario el recurso.
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La peticion de recursos materiales realizada por el Contratista, no implica necesariamente
obligacidn por parte de METRO.

Hemos de sefialar que, si durante la ejecucién del servicio se produjese alguna necesidad no
prevista en la planificacién inicial, ésta se pondrd en conocimiento de METRO de la forma
descrita anteriormente y con una antelacién minima de 15 dias.

Por su parte, el Contratista, debera comprometerse a hacer un uso adecuado y correcto de todos
los recursos que METRO ponga a su disposicion, asi como, a seguir todas las instrucciones que
para su uso le sean facilitadas.

6.3 LUGARY HORARIO DE TRABAJO
La prestacién de los servicios, objeto del presente Pliego, se realizaran en las instalaciones de
Metro o en modalidad de teletrabajo en funcién de las necesidades de las mismas.

Estas son las direcciones de las Dependencias de los Centros de trabajo del Area de
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién:

e Sede Metro de Madrid
Avda. de Asturias, 4 28029, Madrid.

Para cualquier tarea en la que sea necesario la participacion de personal de METRO, se tendra
en cuenta que la franja horaria de trabajo esta entre 7:15 y 15:00.

6.4 DOCUMENTACION A ENTREGAR DURANTE EL PERIODO DE EJECUCION
DEL CONTRATO

Toda la documentacién entregada se hara en plazo y forma acorde al Plan de Servicio. Esto
significa que ha de ser entregada anteriormente a la finalizacidn del servicio contratado.

7 ANEXO : Descripcion de la instalacién actual

La version actual de la aplicacion SAP ECC de Metro es EHP4 FOR SAP ERP 6.0_NW701, para el
mantenimiento y la implantacion de nuevas funcionalidades existe un landscape que se
compone de 5 entornos, instalados sobre el sistema operativo unix Solaris 11.4 y la base de
datos es Oracle 12.2.0.1

Numero de sistemas SAP en produccién y desarrollo (System-Ids) Sistemas productivos 6

Sistemas de desarrollo 6

Numero aproximado de contratos con SAP 2 (1 on premise + 1 nube SAP)
Contratos en la nube con SAP 1 - SHCP para el Sl AEAT.
Gasto anual aproximado (OPEX) con SAP >1.000.000 € Mto. Global 2023.
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1. Referencia del numero de usuarios nominales actuales de MySAP por
tipo de licencias

Licencia Usuarios

Profesional >1.000
Profesional limitado > 300
Developer >20
Empleado ESS > 700
Empleado ESS limitado >5.000
Némina > 8.000
EH&S 2
Strategic Sourcing 1
WAS 5
GRC 1
SAP ERP, option f, e-document processing 1

2. Productos SAP

o SAPSPRINT 7.60

o SAP SRM 7.0+ CPROJECTS 5.0

o SAP BI 7.0

o SAP NW 7.0

SAP NW 7.0 IDI

SAP SLD / SAP SOLUTION MANAGER 7.1
SAP ADS (Adobe Document Services) NW 7.0
SAP GRC 11.0

SAP HANA Cloud Platform (SHCP) para SII
ORACLE SERVICE BUS, BPM, WLS

JBOSS

O O O O O O O

2. Interfaces con otros sistemas.
2.1. Productos Externos

B-COMM:

MS EXCHANGE 2019:

BMC ESS:

INVOICE V5.9 COCKPIT V3.1 PS2
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PORTAL LIFERAY:

DOCUMENTUM

GDL

MOREA

MINILOAD

Aplicaciones Power Builder.

Aplicaciones BIG DATA (Nifi).

Qlik.

Aplicaciones Tomcat (knime).

EVA (Equipo de vision artificial) Torneado ruedas trenes.
Conexion al Ministerio de Hacienda y Funcién Publica.
Conexion con pasarela de envio de ficheros bancarios Editran.
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