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1. Introduccién y justificacion.

Como ente instrumental de la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Agricultura de la
Comunidad de Madrid, la Fundacion de la Energia (la “Fundacién”) ha sido autorizada para la
gestién de convocatorias de subvenciones y ayudas, tanto en relacidon con los denominados
“Planes Renove” sobre materias energéticas, como en relacién con los fondos provenientes del
Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia (el “MRR”). Actualmente se gestionan mas de 200.000
expedientes, pertenecientes a los planes de ayudas para energias renovables en autoconsumo,
almacenamiento y sistemas térmicos, a los planes para el fomento de la movilidad eléctrica, a
los planes para la rehabilitaciéon energética de edificios y a los planes “Renove” en sus
modalidades de calderas individuales y equipos de aire acondicionado 2023 y de calderas y
calentadores individuales 2022.

Dichos planes de ayudas tienen cada uno su propia aplicacion web independiente. Este enfoque
ha generado complejidad y falta de accesibilidad para los solicitantes que desean beneficiarse
de multiples planes de ayuda. Para solicitar ayudas en diferentes programas, los ciudadanos se
ven obligados a registrarse y acceder a multiples aplicaciones, lo que supone un proceso
fragmentado y poco eficiente.

Desde el punto de vista técnico, las prestaciones objeto del presente contrato son necesarias
para dotar de una sélida infraestructura tecnoldgica al servicio publico desarrollado por la
Fundacidn, al carecer ésta de recursos informaticos adecuados, idéneos y suficientes.
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En particular, la puesta en marcha de una Unica sede electrénica que integre todos los planes de
ayudas gestionados por la Fundacién, permitiendo la emisidn de notificaciones electrdnicas
certificadas, el almacenamiento en la nube, las copias de seguridad y la monitorizacién suponen
un paso adelante hacia la gestion eficiente garantizando la seguridad, confidencialidad y acceso
seguro a los archivos y expedientes. Estas medidas protegen la integridad de los datos, aseguran
la continuidad del servicio publico y proporcionan un entorno de trabajo confiable y protegido
para el personal de la Fundacién y de menor complejidad para la ciudadania.

2. Objeto.

El objeto de este contrato consiste en (i) desarrollar una nueva “Sede Electrénica” de la
Fundacion que incorpore todos los planes de ayuda de la Fundacién y permita presentar
solicitudes ante el registro general ubicada en la misma, (ii) realizar mejoras en el
almacenamiento de los planes “Renove” y toda la informacién y documentos de la Fundacién
incluyendo la gestidn de servicios VPS y dominios activos, (iii) dotar de soporte y mantenimiento
a la Fundacién en las incidencias que afecten a la seguridad, disponibilidad y funcionamiento de
los recursos y servicios digitales y (iv) crear nuevos planes de ayudas en funcidn de las
necesidades de la Fundacion.

(i). Con el objetivo de simplificar y agilizar el acceso a las ayudas ofrecidas, se identifica la
necesidad de desarrollar una nueva "Sede Electrénica" de la Fundacidon de Energia de la
Comunidad de Madrid. Esta plataforma innovadora y unificada, tiene como objetivo
transformar la experiencia de los solicitantes en la interaccion con los planes de ayuda de la
Fundacion, asi como la posibilidad de permitir a las personas presentar solicitudes ante el
registro general, en relacidn a todas aquellas cuestiones para las cuales no se encuentre servicio
electrénico concreto. Dichas solicitudes se podran realizar de forma telematica o presencial.

(i) Ademas de esta Sede Electrdnica, se necesitaran llevar a cabo mejoras paralelas destinadas
a fortalecer aun mas la eficiencia y la accesibilidad de nuestros servicios. Estas mejoras
consistentes en una nueva infraestructura corresponden al almacenamiento actual de la
informacidn relativa a los planes “Renove”, asi como a toda la informaciéon de archivos y
documentos de cardcter interno, y a la gestion de los servidores VPS y dominios que tiene activos
la Fundacion.

(iii) Por otro lado, otra parte fundamental del objeto de este contrato es el mantenimiento y
soporte de las incidencias que puedan surgir para garantizar la disponibilidad, seguridad y
correcto funcionamiento de los recursos y servicios de sus activos digitales.

(iv)Finalmente, y bajo las necesidades de las subvenciones y ayudas que gestiona la Fundacion,
desarrollo de los nuevos planes que sean necesarios y que deben integrarse en la Sede
Electrénica.

Estas iniciativas conjuntas representan un avance significativo en la accesibilidad y la eficiencia
de los servicios proporcionados por la Fundacion. Reflejan el compromiso con la simplificacion
de los procesos administrativos y la promocidn de la energia sostenible en la Comunidad de
Madrid.

Todo ello conforme a las caracteristicas técnicas que se regulan en el presente Pliego de

Prescripciones Técnicas (el “PPT").

El objeto del contrato se identifica con los siguientes cédigos CPV:
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- 72000000-5: Servicios Tl: consultoria, desarrollo software, internet y apoyo
- 72262000-Servicios de desarrollo de «software».,

- 72265000-Servicios de configuracion de «software».,

- 72600000-6 Servicios de apoyo informatico y de consultoria

- 72200000-7- Servicios de programacion de software y de consultoria

3. Infraestructura actual y punto de partida

La infraestructura actual de los planes “Renove”, reflejados en el Anexo 1, se compone de un
servidor ubicado en un datacenter proporcionado por una empresa de hosting de alta calidad.
El datacenter en cuestidon garantiza un entorno fisico seguro y controlado para mantener
nuestros sistemas en funcionamiento de manera confiable.

En cuanto a la seguridad, se implementa un firewall en la infraestructura para filtrar peticiones
entrantes y salientes, lo que contribuye a proteger nuestros sistemas y garantizar la integridad
de los datos.

Ademas, se realizan copias de seguridad tanto diarias como semanales de los datos en distintas
ubicaciones para reforzar la seguridad y la continuidad de nuestros servicios. Esto nos permite
recuperar la informacidn de manera eficaz en caso de pérdida de datos o fallos del servidor.

En relacion con los servicios externos, nuestros planes alojados en el servidor se conectan con
varias plataformas:
e Autofirma: Se utiliza para la firma de informes, asegurando asi la autenticidad y la
integridad de los documentos generados en nuestros planes.
e Mandrill: Este servicio se emplea para el envio de notificaciones, garantizando una
entrega eficiente y fiable de mensajes importantes a nuestros usuarios.
e Notify: Se utiliza para las notificaciones fehacientes, proporcionando un registro
fehaciente de la comunicacién con nuestros solicitantes.

Estos servicios externos son los que actualmente se usan en la actividad de la Fundacién y deben
integrarse en la ejecucién de este contrato para garantizar la eficiencia, seguridad de nuestras
operaciones y la calidad, confiabilidad de nuestro sistema y la satisfaccién de nuestros usuarios.

Ademas de estos planes “Renove” y servicios externos, la Fundacién dispone de los servicios
siguientes:

- Dos servidores VPS con sus respectivos paneles Cpanel y WHM, ubicados en un
datacenter, en los cuales se hospedan los diferentes dominios y proyectos internos y
externos con los que trabaja la Fundacion y sus asociados. Estos paneles permiten la
gestién del propio servidor en si, permitiendo arrancar, apagar o reiniciar los servidores,
realizar copias de las bases de datos, monitorizar la salud del servidor, gestionar el
acceso SSH y FTP, gestionar las Zonas DNS para agregar o modificar registros, el acceso
para el panel de control WHM y CPanel y gestionar el certificado Wildcard SSL de la
Fundacion que permite cubrir a todos los subdominios del dominio principal
* fenercom.com, asi como a un sistema de soporte en el que poder gestionar cualquier
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incidencia producida en los servidores. La descripcidon de los dominios y diferentes
servicios estan reflejados en el Anexo 2 a este documento.

- Una sede electrénica, en la que se realizan solicitudes genéricas ante el registro general
de la Fundacion, y en la cual se gestionaban los antiguos planes “Renove” de salas de
calderas, ascensores y ventanas.

- Almacenamiento en la nube de Azure, con diferentes cuentas de almacenamiento
activas, las cuales permiten acceso controlado y auditado mediante IPs, en las que se
almacena toda la informacién relativa a los planes “Renove”, asi como toda la
informacidn de archivos y documentos de caracter interno.

4. Necesidades a cubrir

Debido a la configuracién actual de los planes “Renove”, sede electrdnica, almacenamiento, y
diferentes servicios web, nos vemos con la necesidad de mejorar nuestros servicios para
simplificar los procesos administrativos, y unificar y mejorar la seguridad de nuestra
documentacién y archivos generados.

Dado el flujo constante de documentos y archivos generados por los usuarios y el personal de la
fundacién, es evidente que la capacidad de almacenamiento actual se agotard en un corto
periodo de tiempo, estimando que en menos de un afio no serd suficiente para satisfacer
nuestras necesidades.

Esta limitacion de almacenamiento presenta un desafio significativo, que puede afectar a la
capacidad de los usuarios para cargar documentos y generar informes, lo que interrumpe el flujo
de trabajo y ralentiza la eficiencia operativa.

Para resolver este desafio, es esencial implementar una estrategia de gestion de
almacenamiento que permita expandir la capacidad de almacenamiento o adoptar un enfoque
mas eficiente en la gestidn de archivos, como la eliminacidn de documentos obsoletos o la
migracidn a soluciones de almacenamiento en la nube. Esto garantizard la continuidad de
nuestras operaciones y la preservacién segura de la documentacién critica.

Ademas, la nueva Sede Electrénica de la Fundacién de Energia de la Comunidad de Madrid se
debe presentar como una plataforma integral y altamente funcional que ofrezca a los
solicitantes un acceso sencillo y eficiente a una variedad de servicios y recursos. Esta plataforma
se centrard en la comodidad del usuario y facilitara la realizacién de una serie de gestiones
esenciales de manera electrdnica. La interoperabilidad se convertird en un aspecto esencial,
permitiendo la integracidn con otros sistemas y plataformas, tanto internos como externos. Esto
posibilitard una colaboracién efectiva entre distintas entidades y facilitara la interoperabilidad
con otros servicios.

A su vez, migrar todos los servicios actuales a la nube mejorara sustancialmente, en términos de
fiabilidad, rendimiento y rapidez, la experiencia de usuario y dotara de una mayor seguridad y
garantia de continuidad operativa.

Todo esto respaldado con sistemas de copias de seguridad y un servicio de mantenimiento y

resolucidn de incidencias en un horario de oficina (de 9:00h a 19:00h) de lunes a viernes salvo
festivos nacionales.
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5. Requisitos técnicos minimos

En relacidn con la sede electrdnica:

Se debera crear una sola plataforma unificada, desarrollada a medida, de todos los
planes actuales para ofrecer una gestién centralizada y eficiente. Para la creacién de
esta plataforma unificada se deberan reutilizar las plataformas actuales, indicadas en el
Anexo I, migrandolos a la nueva plataforma. El framework y lenguajes utilizados para
los planes actuales son Laravel y PHP, descritas las versiones en el Anexo |, y se deberdn
actualizar a Laravel 10y PHP 8.
La sede permitira diferentes opciones disponibles para los usuarios, siendo como
minimo las siguientes:
Solicitante:
e Consulta del Tablon de Anuncios: Acceso a informacion relevante sobre los
planes de ayuda y actualizaciones.
e Consulta de Notificaciones Recibidas: Visualizacion de notificaciones
importantes relacionadas con sus solicitudes.
e QuejasySugerencias: Facilita la comunicacion y la retroalimentacién directa
con la fundacion.
e Solicitud de Ayuda: Inicio eficiente de procesos de solicitud de ayuda.

Tramitador:

e Acceso a planes asignados: Visualizacion y gestion de los planes de ayuda
asignados para su procesamiento.

e Notificaciones y comunicaciones: Comunicacion eficaz con los solicitantes y
otros tramitadores.

e Reportes y andlisis: Acceso a herramientas de andlisis de datos para un
seguimiento efectivo de las solicitudes.

e Colaboracidn interna: Facilita la colaboracién y coordinaciéon con otros
miembros del equipo de tramitacion.

Administrador:
e Gestion de la sede: Control total sobre la administracion de la sede
electrénica.
e Configuraciéon y mantenimiento: Personalizacién y mantenimiento de la
plataforma segun las necesidades de la fundacion.
e Soporte técnico: Brindar asistencia técnica a los usuarios y resolver
problemas de acceso.
e Supervision de usuarios: Monitoreo y gestién de cuentas de usuario y roles
asignados
Migrar los actuales registros abiertos y finalizados en la actual sede electrdnica, asi como
los datos de los planes “Renove” de salas de calderas, ascensores y ventanas, y hacerlos
practicables en la nueva sede electrdnica. Esta migracion se podra realizar mediante una
API que el proveedor de servicios de la actual sede facilitard para dicho uso. Sera tarea
del adjudicatario estudiar dicha API y realizar las pruebas pertinentes para la correcta
migracion.
Se deberd realizar una evaluacion exhaustiva de las aplicaciones y webs existentes y sus
requisitos para determinar el alcance y la complejidad de dicha migracién, elaborandose
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un plan detallado que incluya las etapas de la migracién, un cronograma y los recursos
necesarios.

Se deberd configurar un entorno de desarrollo para las pruebas y actualizaciones, y que
estas no afecten al entorno de produccién. Las pruebas deberdn ser exhaustivas y
realizadas por el personal del adjudicatario, antes de cualquier paso a produccién.

Se deberd documentar todos los cambios y configuraciones realizados durante la
migracion para futuras referencias.

Esta nueva sede implementara un sistema de login Unico mediante certificado digital,
gue permita identificar tanto a los tramitadores como beneficiarios, ofreciendo una
experiencia personalizada a los usuarios segun su perfil.

Permitird un sistema centralizado de todas las notificaciones de la sede electrénica que
permita enviar aproximadamente 150.000 notificaciones fehacientes al ano, y que
pueda importar el histérico de las notificaciones actuales que lleva notificadas la
Fundacidn para poder mantener la trazabilidad de las notificaciones realizadas hasta la
fecha. Deberd disponer de una conexidn API para la integracion de sus servicios.

Se deberd integrar con los servicios de Autofirma para permitir la firma de documentos
por lote, y asi facilitar el trabajo de los tramitadores y coordinadores, y acortar los
tiempos de correccién de expedientes.

Se deberd integrar con un sistema de notificaciones de correos como Mandrill o similar
para la gestidn de entrega de mensajes a nuestros usuarios.

Debe permitir la creacién de nuevos planes de ayuda por parte de los licitadores de
forma rapiday efectiva, acortando los tiempos de desarrollo gracias a una primera toma
de datos de los beneficiarios genérica en la sede electrdnica.

Debe de disponer de una API para facilitar la explotacion e integracién de los datos
mediante aplicaciones internas desarrolladas por la Fundacién, PowerBl, API's o
similares.

Permitira la generaciéon de informes para el uso interno de los coordinadores o
responsables.

Debera permitir la integracidn con terceros como la BDNS para automatizar tareas.

Se debera formar al personal de la Fundacién mediante documentacion o sesiones de
formacién para conocer todas las funcionalidades de la nueva sede y resolver cualquier
problema que pueda surgir durante la fase inicial.

En relacidon con el almacenamiento en la nube:

Se deberdn migrar las cuentas de almacenamiento activas de la Fundacién a un servicio
cloud como AWS o Azure, que permita un acceso controlado y auditado mediante IPs,
que sea facilmente escalable a las necesidades actuales, y que cuente con una capacidad
minima de 12 TB.

Deberd permitir la creacion de copias de seguridad que impidan la perdida de
informacidon ante cualquier incidencia técnica o de cualquier otro tipo que pueda
suceder, mediante procesos de copia y recuperacion sencillos.

Deberd permitir el acceso a las cuentas de almacenamiento como unidades de red o
compartidas en Windows, y limitar el acceso a ellas mediante claves e IP’s.

En relacidn con los servidores VPS y dominios:

Se debera transferir a la infraestructura del licitador las plataformas y dominios
actualmente alojados en los servidores de la Fundacién indicados en el Anexo II,
conservando las versiones de los paneles, lenguajes de programacion, frameworks, etc
asi como sus configuraciones propias.
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La infraestructura del licitador debera cumplir la GPDR, y deberan permitir la gestién del
propio servidor en si, permitiendo arrancar, apagar o reiniciar el servidor, realizar copias
de las bases de datos, monitorizar la salud del servidor, gestionar el acceso SSH y FTP,
gestionar las Zonas DNS para agregar o modificar registros, el acceso para el panel de
control WHM y CPanel. El acceso a esta plataforma de administracion debera ser
accesible y administrable por la Fundacién.

Si lainfraestructura del licitador es en la nube, se debera estudiar con el responsable de
la Fundacién la mejor opcidn para la migracidn a esa infraestructura o mantenerse en la
infraestructura actual.

Si la migracion involucra cambios en las Zonas DNS, direcciones IP o nombres de
dominio, el adjudicatario deberd actualizar correctamente los registros DNS para que
apunten a los nuevos recursos.

Debido a la sensibilidad de los datos y servicios de los servidores VPS, se deberan realizar
copias de seguridad completas de los datos y configuraciones de las aplicaciones antes
de la migracién para poder restaurarlas en caso de ser necesario.

En relacidn con las copias de seguridad, soporte y mantenimiento:

Se deberan realizar copias de seguridad de los datos de la sede electrénica y de las
plataformas de la Fundacién de forma diaria y semanal, en diferentes ubicaciones para
poder recuperar la informacion en caso de pérdida de datos, y asi reforzar la seguridad
y continuidad de nuestros servicios.

Se deberan configurar copias diarias de las cuentas de almacenamiento en la nube, para
poder respaldarlas ante cualquier incidencia. Todas las cuentas de almacenamiento
actuales y futuras se podran agregar a dichas copias de seguridad de forma sencilla.
Debera haber un soporte técnico disponible obligatorio de 8h a 19h de lunes a viernes
salvo festivos nacionales para proporcionar asistencia especializada mediante tickets
y/o atencidn telefénica con un tiempo de respuesta en funcion del tipo de incidencia o
servicio solicitado en el que se establecera por parte de la Fundacidn la prioridad de la
incidencia. Las incidencias se dividen en las siguientes categorias:

A. Incidencia con prioridad baja: Incidencias respecto de consultas generales
sobre el estado de expedientes, registro y consultas basicas de informacidn que
no afectan criticamente la funcionalidad de la sede electrénica, asi como
problemas en el acceso o visualizacion de informacidn no critica. Respuesta en
un plazo maximo de 24 horas para resolver la incidencia y restaurar la
funcionalidad.

B. Incidencia con prioridad Media: Incidencias respecto a problemas que afectan a
la funcionalidad de la sede electrdnica, dificultades para acceder a consultas
especificas sobre planes de ayudas y notificaciones y a la experiencia del
usuario. Requiere una respuesta en un plazo maximo de 12 horas para resolver
la incidencia y restaurar la funcionalidad.

C. Incidencias con prioridad Alta: Incidencias respecto de problemas criticos que
afectan la operatividad principal de la sede electrénica, que imposibilitan el
acceso a expedientes, solicitar ayudas de planes activos o existen dificultades
en la firma digital. Requiere una respuesta y accién inmediata para resolver el
problema y restaurar la funcionalidad normal en un plazo maximo de 4 horas.

D. Incidencias con prioridad Critica: Incidencias de emergencia que impactan
severamente la operatividad de la sede electrdnica, interrupciones de los
servicios, problemas de acceso con certificado digital o violaciones de
seguridad. Requiere una respuesta y accion inmediata para abordar la
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emergencia y minimizar el impacto en los usuarios, en un plazo menor de 2
horas.

- Se debera monitorizar en tiempo real los servidores y diferentes componentes criticos
para detectar de manera inmediata cualquier irregularidad para resolver de forma
rapida cualquier tipo de problema que pueda afectar al funcionamiento de la
plataforma.

- El servicio de soporte y mantenimiento debe contemplar asimismo tanto
mantenimientos evolutivos en funcién de las novedades que marca la legislacién vigente
como mantenimientos evolutivos en base a la previsidn evolutiva durante la prestacion
del servicio. Ademas, se deberd realizar un seguimiento de los mantenimientos
correctivos que puedan ir surgiendo.

Los requisitos técnicos minimos detallados son el conjunto minimo y fundamental de aspectos
para laimplementacidon exitosa del proyecto. Reconociendo la dinamica y la evolucidn inherente
a proyectos de esta naturaleza, la Fundacién y el adjudicatario establecerdn un didlogo
colaborativo durante las fases de desarrollo y mantenimiento.

Esta colaboracién permitird la identificacién y resolucién de posibles opciones y mejoras
adicionales que puedan surgir en el curso del proyecto, ajustdndose de manera efectiva a las
necesidades y requisitos especificos que puedan surgir durante la ejecucién del mismo. Esta
flexibilidad se concibe como un enfoque integral para adaptar el proyecto de manera eficiente
a las expectativas y cambios que puedan surgir a lo largo de su desarrollo, asegurando asi la
maxima satisfaccion y alineacién con los objetivos de la Fundacion.

Los licitadores deberdn aportar la siguiente documentacidn:

- Cronograma detallado del proyecto de la nueva sede electrénica:
Se deberd presentar un cronograma detallado que abarque todas las fases del proyecto
de la nueva sede electrdnica. Este documento debera incluir hitos clave, actividades
especificas y fechas de entrega, proporcionando una vision completa del proceso de
ejecuciodn. La presentacion de este cronograma es crucial para evaluar la planificacion y
el compromiso con los plazos establecidos.

- Propuesta de la nueva infraestructura:
Deberd presentar una propuesta técnica para la nueva infraestructura de la sede
electrdnica. Esta propuesta debe detallar la arquitectura, los componentes de hardware
y software, asi como las tecnologias especificas propuestas. La evaluacidn se realizard
en funcién de los criterios técnicos y de rendimiento establecidos en el pliego, por lo
que solicitamos una presentacidn exhaustiva y transparente.

- Propuesta creacién nuevos planes de ayuda:
Este documento debe detallar los enfoques estratégicos, los recursos involucrados y los
procesos especificos para su implementacién dentro de la nueva sede electrénica,
abordando las necesidades especificas del proyecto.

- Propuesta de la seguridad implementada en la nueva infraestructura:
Se debe definir la propuesta de seguridad que se va a implementar en la nueva
infraestructura, describiendo los componentes clave de seguridad, para evaluar la
robustez de las medidas propuestas.

- Cronograma detallado de la migracion de los servidores VPS:
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Se deberd presentar un cronograma detallado para la migracion de los servidores VPS a
la nueva infraestructura o a la nube, dependiendo la propuesta de los licitadores,
abarcando una planificacién exhaustiva de las fases involucradas en este proceso. La
comunicacion transparente y la coordinacidn cercana con la Fundacidn serdn aspectos
esenciales durante todo el proceso, con actualizaciones regulares sobre el progreso y
posibles ajustes en tiempo real segun las necesidades especificas de la Fundacion.

- Informe sobre el soporte, mantenimiento y monitorizacion ofrecido:
Se debera presentar un informe en el que se defina como se va a llevar a cabo las tareas
de mantenimiento, monitorizacion y soporte para garantizar el funcionamiento éptimo
y vigilancia efectiva del sistema propuesto.

- Informe sobre los sistemas de backups:
Se debera presentar un informe detallado de cémo se tiene previsto realizar copias de
seguridad de los datos, indicando los métodos y procedimientos especificos para
asegurar la proteccién y recuperacién eficiente de la informacion en caso de pérdida o
eventualidad.

- Enlaces a produccion de proyectos similares:
Debe proporcionar un documento con enlaces a produccién de proyectos de igual
envergadura que demuestren su experiencia en los requisitos técnicos planteados. Estos
enlaces seran fundamentales para evaluar la capacidad del licitador y su historial de
éxito en proyectos similares.

Para poder abordar el seguimiento del proyecto, se aboga por la adopcién de metodologias
agiles, especificamente Scrum o Kanban, que han demostrado su eficacia en entornos dindmicos
y cambiantes. Estas metodologias ofrecen un enfoque flexible y adaptable, permitiendo a la
Fundacidn responder de manera agil a las evoluciones y ajustes que puedan surgir durante el
ciclo de vida del proyecto.

Se propone de manera destacada la implementacidn de tableros visuales, disefiados y
configurados para ser accesibles de manera facil y efectiva para la Fundacion. Estos tableros
proporcionaran una representacién grafica y transparente del progreso del proyecto, donde
cada fase, tarea e hito se reflejardn de manera clara. La transparencia es clave, ya que permite
a los miembros de la Fundacion seguir de cerca el desarrollo del proyecto en tiempo real.

Estos tableros no solo serdn herramientas de seguimiento, sino que también fomentaran la
participacién activa de los miembros de la Fundacién. La disposicién visual de las tareas
permitird una comprension inmediata del estado actual del proyecto, facilitando la toma de
decisiones informadas. Ademas, la participacién directa en el tablero permitira una colaboracion
mas estrecha entre nuestro equipo y los representantes de la Fundacién, promoviendo una
comunicacion abierta y una respuesta agil a cualquier desafio que surja.

6. Direccion del servicio a prestar y seguimiento de los trabajos desarrollados.

Corresponde a la Fundacién, a través del Responsable del contrato, la supervisiéon de los
servicios prestados, siendo sus funciones las siguientes:

- Impartir las érdenes necesarias para la correcta ejecucion y seguimiento del contrato.
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- Proponer las correcciones convenientes o, en su caso, la suspension de los servicios, si
existiese causa suficiente motivada.

El Responsable del contrato sera el Jefe de la Unidad Técnica de la Fundacidn o persona que lo
sustituya.

El adjudicatario debera nombrar a un Coordinador, encargado de la ejecucién del contrato, que
actuara como interlocutor Unico con la Fundacion, mediante las vias disponibles (mail y
teléfono) y que mantendra el contacto con la Fundacién a los efectos de garantizar el correcto
desarrollo de los servicios prestados. A estos efectos, el Coordinador debera hacerse cargo de
las indicaciones realizadas por el Responsable del contrato designado por la Fundacién y debera
facilitar una direccion fisica y un teléfono de contacto.

Asimismo, se hace constar que el personal encargado de llevar a cabo la ejecucién del presente
contrato depende con exclusividad de la entidad que resulte adjudicataria, eximiendo a la
Fundacidn de cualquier obligacion laboral que se pudiese derivar de la implementacién del
contrato a ejecutar.

7. Confidencialidad de la informacion y proteccion de datos.
En materia de confidencialidad de la informacién y de proteccion de datos personal se estard a
lo establecido en el Pliego de clausulas administrativas particulares (“PCAP”).

8. Plazos de implementacion y de ejecucion.

El calendario de desarrollo de las prestaciones objeto del contrato estara sujeto a los siguientes
plazos de implementacién y ejecucidon que son de obligado cumplimiento por el contratista.
Plazos que deberd tener en cuenta para elaborar los cronogramas solicitados en el apartado 5
de este PPT:

- Debido al elevado niumero de notificaciones fehacientes emitidas y a la continuada
necesidad de mantener este proceso por parte de los planes “Renove” de la Fundacién,
se establece un plazo de 7 dias naturales desde la adjudicacién del contrato para la
migracion del histérico de notificaciones al sistema de notificaciones del adjudicatario.
Como parte de este proceso, se requiere que el adjudicatario facilite ejemplos y
documentacion de su APl de notificaciones al actual proveedor, asi permitiéndole
realizar ajustes en los planes existentes para habilitar el envio de notificaciones a través
de la plataforma del adjudicatario mientras la nueva sede no esté funcional.

- Lanueva sede electrdnica de la Fundacion debe estar operativa en un plazo maximo de
4 meses desde el dia siguiente a la formalizacién del contrato.

- La nueva infraestructura debera estar operativa en un plazo no superior a 6 semanas
desde la adjudicacidon del contrato.

- La migracidon de los servidores VPS a la infraestructura del adjudicatario debera estar
operativa en un plazo no superior a 3 semanas, una vez la infraestructura esté operativa
(es decir, 9 semanas desde la formalizacion del contrato).

- Desde el dia siguiente a la formalizacién del contrato debe existir una plataforma de
soporte mediante tickets para poder ofrecer un canal de comunicacién entre la
Fundacidn y el adjudicatario

9. Obligacion de cumplir lo regulado por los articulos 201 y 202 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.
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A los efectos que procedan la empresa adjudicataria se obligara al cumplimiento de la normativa

aplicable derivada de |Ia

relacion contractual, respecto a las obligaciones sociales,

medioambientales, laborales, y condiciones especiales de ejecucién del contrato de caracter
social, ético, medioambiental o de otro orden que se establezcan en el Pliego de Cldusulas

Administrativas Particulares

CONFORME:

EL ADJUDICATARIO

FECHAY FIRMA

FUNDACION DE LA ENERGIA DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

EL ORGANO DE CONTRATACION
DIRECTOR GERENTE

(Acuerdo Patronato 05/12/2023)
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EL TECNICO RESPONSABLE DEL CONTRATO
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