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INFORME DEL CONTRATO DE PRESTACIONES INFORMATICAS PARA LA FUNDACION DE LA
ENERGIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

ENTIDAD CONTRATANTE FUNDACION DE LA ENERGIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

N.2 EXPEDIENTE: F-CSV-2024/01

TIPO DE PROCEDIMIENTO ABIERTO

FECHA | 18/12/2025 | Doc. INFORME TECNICO SOBRE LA NECESIDAD DE AMPLIACION
DE LAS PRESTACIONES DEL CONTRATO

1. ANTECEDENTES

La Fundacién, a través del procedimiento de licitacion con nimero de expediente F-CSV-2024-
01, cuenta con los recursos digitales necesarios para el funcionamiento y la gestién de los activos
digitales de apoyo a la gestién de las actividades que realiza. Por ello y, a través de dicha
licitacidn, se estan prestando a la Fundacion los servicios de sede digital para que los solicitantes
de ayuda puedan interactuar con la Fundacion.

Al objeto de optimizar el trabajo que se desarrolla en la Fundacién y, con motivo de la
implantacién de la nueva sede electrénica y su integracion con los distintos planes y bases de
datos del sistema organizativo se han generado nuevas oportunidades para optimizar la gestion
y explotacién de la informacién. Este avance supone nuevas oportunidades para optimizar la
gestidén y explotacion de la informacién que permitan automatizar el andlisis de datos y
presentar la informacién de forma clara y rapida. Una de las necesidades detectadas es la
presentacion de trdmites por parte de los solicitantes que no disponen de certificado digital. En
el momento en el que se disefid la nueva sede electrdnica se planteé la utilizacién de recursos
del sistema Cl@ve para el acceso y firma de este tipo de solicitantes a través del sistema Cl@ve,
sistema gratuito de Identidad electrénica para las Administraciones. Después de las oportunas
gestiones para poder contar con dicho servicio nos ha sido denegado el uso de este sistemay el
motivo ha sido: “no es posible solicitar el alta en Cl@ve Identificacion para todos aquellos
Organismos cuyo NIF empiece por las letras A, B, C, D, E, F, G, H, J, U, N o W y/o cuyo DIR empiece
por la letra .”

Por todo lo anterior, se establece necesario implantar un sistema de firma para el nuevo
programa MOVES 1l 2025, dado que no puede facilitarse a través del sistema Cl@ve, para que
los solicitantes sin certificado digital puedan firmar las solicitudes y ello con el fin de dar acceso
a todo tipo de solicitantes, con o sin certificado digital, a la sede electrénica de la Fundacioén.
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2. DESCRIPCION DE LA PRESTACION

Dado que el objeto del contrato es la prestacidn de activos digitales de apoyo a la gestidn de las
actividades que realiza la Fundacién en aras a contribuir a una eficaz gestiéon por parte de su
personal de los fines fundacionales, se propone la ampliacién del contrato para establecer un
sistema de firma agil y accesible, con garantias juridicas suficientes.

Se han analizado varias soluciones disponibles en el mercado, valorando la velocidad de
adaptacion del sistema, la robustez del procedimiento para buscar un sistema de firma agil y
accesible. Teniendo en cuenta lo anterior, se decide implantar una solucién con firma avanzada
biométrica, y validacién mediante SMS previa a la firma. Debe disponer de:

Suscripcidn/Licencia API Enterprise

e Integracién en entorno WEB/APP/CRM/ERP

e Usuario principal de gestién

e Gestion ilimitada de plantillas

e Personalizacién de la marca y comunicacion

e Notificaciones y recordatorios automaticos

e Almacenamiento y gestiéon de documentos

e Generacién de documentos probatorios para cada peticidn de firma enviada

e Tracking en tiempo real de la peticion de firma (recepcién, apertura documento y firma)

e Estadisticas y KPI's (%firmados, tiempo tardado, etc)

e Incluir archivo y/o foto para finalizar el proceso de firma (documento de identidad,
selfie, etc) - Descarga el documento firmado y el certificado 6.000 x firmas avanzadas y
6.750 SMS Envio de SMS con OTP o URL.

Esta implantacion supondrd la validacion de la firma en la Sede una vez realizada. Ademas de
facilitar a los usuarios un sistema de firma agil, su incorporacién supondra una optimizacién de
los procesos internos relativos a la gestion y seguimiento de los procesos vinculados a los planes
de ayudas gestionados y, por tanto, incidird directamente en la eficiencia en la gestidn interna.

Esta incorporacidn responde a una necesidad sobrevenida, derivada de los recientes desarrollos
tecnolégicos e integraciones implantadas en la Fundacién (nueva sede electrdnica,
automatizacion de datos, etc.). Esta circunstancia no pudo preverse razonablemente en el
momento de redactar y adjudicar el contrato original, porque se contemplaba la alternativa
gratuita del sistema Cl@ve para la validacién de la firma. Sin embargo, no altera el objeto
esencial del contrato, que ya contemplaba la prestacién de servicios asociados, ni supone una
modificacion sustancial del objeto del contrato ni supera el 20% del importe previsto para la
modificacion del contrato limitandose a introducir las variaciones necesarias para poder facilitar
el acceso a la sede electrdnica a todos los usuarios con o sin certificado digital.

Es necesario, por tanto, afadir esta prestacion al contrato, como prestacion adicional a lo
previsto, y ha de llevarse a cabo mediante ampliacién del contrato y no mediante nuevo
procedimiento de contrataciéon dado que debe ejecutarse como un elemento mas dentro de
este expediente por la empresa adjudicataria del contrato que esta realizando el desarrollo de
la sede electrdnica ya que la realizacién por una nueva empresa dificultaria su implementacién
y supondria un coste mucho mayor a su realizacién por la adjudicataria. Ademas, su importe no
excede aislada ni conjuntamente del 50% del precio inicial del contrato.
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El coste total del servicio es de 10.265€ + 2.155,65€ (IVA 21%) = 12.420,65€

Esta ampliacidn no se realizard anualmente, siendo prorrogable conforme a lo establecido en el
pliego de condiciones administrativas particulares correspondientes a este contrato.

3. CONCLUSION

Habiendo previsto que el contrato pudiera modificarse en un porcentaje maximo del 20% vy, por
tanto, en una cuantia de 150.504,35 euros, segln se recoge en el apartado 4 de la cldusula 1 del
Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares, se propone la ampliacion del contrato F-CSV-
2024-01 para la adquisicidn del sistema de firmas por un importe de 10.265 euros, Iva excluido
yde 12.420,65 euros IVAincluido, al objeto de realizar firmas digitales en ausencia de certificado
digital de beneficiarios del programa Moves Il 2025 considerando asimismo que se trata de una
necesidad sobrevenida no previsible y no altera la naturaleza global del contrato, incluyéndose
dentro de lo previsto legalmente.

En Madrid a fecha de firma.
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