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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONTRATACION DEL SERVICIO
DENOMINADO “RECOGIDA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS EN TRES
COMEDORES SOCIALES ADSCRITOS A LA AGENCIA MADRILENA DE ATENCION
SOCIAL. COMEDOR SOCIAL CALLE CANARIAS, COMEDOR SOCIAL PLAZA
EL"PTICA Y COMEDOR SOCIAL SANTA ISABEL (1 LOTE)”

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO.

El objeto del presente contrato es la prestacidon del servicio para la recogida de residuos
urbanos generados en tres Comedores Sociales adscritos a la Agencia Madrilefia de
Atencion Social de la Comunidad de Madrid, la colocacion en la via publica de los
contenedores, Yy su recogida una vez vacios.

CLAUSULA SEGUNDA. - LUGAR DE PRESTACION.

El servicio se prestard en 3 centros de la Agencia Madrilefia de Atencién Social,
Comedor Social Calle Canarias y Comedor Social Santa Isabel

- Comedor Social “Calle Canarias”, situado en la Calle Canarias n° 5, 28045 Madrid.
- Comedor Social “Santa Isabel”, situado en la Calle Galileo n°® 14, 28015 Madrid.
- Comedor Social “Plaza Eliptica”, situado en la Calle san Filiberto n°® 2, 28026 Madrid.

El objeto del contrato no se divide en lotes.

CLAUSULA TERCERA. - DESCRIPCION DEL SERVICIO

Los servicios que es necesario prestar en cada comedor son:

o Comedor Social “Calle Canarias”: en este centro el servicio consistira en
acceder al cuarto de basuras del centro, para sacar a la via publica los Cubos o
recipientes normalizados de pequefa capacidad y dos ruedas, (contenedores de
residuos de 240 L.) que estén alli con los residuos generados en la actividad
diaria del centro.

Podran encontrase en esta ubicacion diferentes contenedores de recogida selectiva de
residuos y todos ellos deberan ser sacados a la via publica ajustandose a la Ordenanza
de la Limpieza de Espacios Publicos y Gestion de Residuos del Ayuntamiento de Madrid
(Ordenanza 12/2022, de 20 de diciembre). Se llevara a cabo todos los dias de la semana
de lunes a viernes. Asi mismo, sera necesario sacar un contenedor de cartonaje de 800
L. de capacidad, los dias de la semana que el Ayuntamiento de Madrid haya estipulado
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para la recogida de este residuo. El tiempo estimado para la realizacion de estas tareas
cada dia es de 30 minutos.

Los sabados y festivos, por la mafiana serd necesario retirar de la via publica los
contenedores que se colocaron la noche anterior, se introduciran en el centro y, para
conservar y mantener en adecuadas condiciones de higiene, seguridad y limpieza los
recipientes normalizados o contenedores, se procedera a su limpieza y desinfeccion,
asi como del cuarto de basuras.

El tiempo estimado para esta tarea es de 60 minutos aproximadamente.

o Comedor Social “Santa Isabel”: en este centro el servicio consistira en acceder

a las dependencias del centro para sacar a la via publica los contenedores de
diferentes residuos generados en la actividad diaria del centro, incluido el
cartonaje.

Podran encontrase en la ubicacion que el centro indique diferentes contenedores de

recogida selectiva de residuos y todos ellos deberan ser sacados a la via publica

ajustandose a la Ordenanza de la Limpieza de Espacios Publicos y Gestién de Residuos

del Ayuntamiento de Madrid. (Ordenanza 12/2022, de 20 de diciembre). Se llevara a

cabo todos los dias de la semana de lunes a viernes. El tiempo estimado para la

realizacion de estas tareas cada dia es de 30 minutos.

Los sabados y festivos, por la mafana serd necesario retirar de la via publica los

contenedores que se colocaron la noche anterior y se introducirdn en las dependencias

del centro.

El tiempo estimado para esta tarea es de 30 minutos aproximadamente.

En el caso de que este Comedor Social dispusiera, en un futuro, de un cuarto de
basuras, los contenedores deberan guardarse en él y, para conservar y mantener en
adecuadas condiciones de higiene, seguridad y limpieza los recipientes normalizados o
contenedores, se procederda a su limpieza y desinfeccion, asi como del cuarto de
basuras, con lo que el tiempo para la realizacion de estas tareas se emplearian 30
minutos adicionales; en esta circunstancia la realizacién de todas las tareas necesarias
se estima que podria ascender a 60 minutos totales.

o Comedor Social “Plaza Eliptica”: en este centro debido al gran volumen de
residuos que genera a lo largo del dia y el poco espacio con el que cuenta que
impide que en el propio centro puedan disponer de diferentes contenedores para
los residuos y, ademas los contenedores de residuos urbanos a los que deben
llevar sus residuos estan ubicados a bastante distancia; por todo ello se hace
necesario que el servicio se preste segun se indica:

- A'las 10:00 horas el personal de la empresa que resulte adjudicataria
debera pasar por el centro para retirar todos los residuos generados
hasta ese momento y depositarlos en los diferentes contenedores
ubicados en la calle. El tiempo estimado para esta tarea es de 30 minutos
aproximadamente.

- Alas 15:00 horas el personal de la empresa adjudicataria debera pasar
nuevamente por el centro a recoger todos los residuos generados para
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llevarlos a los contendores correspondientes. Asi mismo, la empresa
gueda obligada a dejar en perfectas condiciones la zona donde se han
depositado los diferentes residuos. El tiempo estimado para esta tarea es
de 60 minutos aproximadamente.

El tiempo total diario estimado para estas tareas en el Comedor Social “Plaza Eliptica”
es de 90 minutos aproximadamente.

CLAUSULA CUARTA. - HORARIOS DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los horarios en los que debe prestarse el servicio siempre se ajustaran a la Ordenanza
Municipal de Limpieza de los Espacios Publicos y Gestién de Residuos (Ordenanza
12/2022, de 20 de diciembre. CAPITULO IV, Separacién, depdsito y recogida de los
residuos generales. Articulo 46. Horario, lugar de presentacion y retirada de cubos
normalizados de los espacios publicos); los horarios en cada Comedor Social son los
que se detallan:

@)

Comedor Social Calle “Canarias”: acceder al centro todos los dias, de lunes a
viernes, a las 22 horas para sacar del cuarto de basuras los contenedores de los
residuos que estén alli ubicados, incluido el contenedor de cartonaje, y sacarlos
a la via publica. El tiempo estimado para la realizacion de estas tareas cada dia
es de 30 minutos.

Los sabados y festivos, por la mafiana sera necesario retirar de la via publica los
contenedores que se colocaron la noche anterior, antes de las 8 horas, se
introduciran en el centro y, para conservar y mantener en adecuadas condiciones
de higiene, seguridad y limpieza los recipientes normalizados o contenedores, se
procederd a su limpieza y desinfeccion, asi como del cuarto de basuras. El
tiempo estimado para esta tarea es de 60 minutos aproximadamente.

Comedor Social “Santa Isabel”: acceder a las dependencias del centro todos
los dias, de lunes a viernes, a las 22 horas para sacar a la via publica los
contenedores de diferentes residuos generados en la actividad diaria del centro,
incluido el cartonaje. El tiempo estimado para la realizacion de estas tareas cada
dia es de 30 minutos.

Los sdbados y festivos, por la mafiana sera necesario retirar de la via publica los
contenedores que se colocaron la noche anterior, antes de las 8 horas, y se
introduciran en el centro. El tiempo estimado para esta tarea es de 30 minutos
aproximadamente.

En el supuesto de que, en un futuro, este Comedor Social dispusiera de cuarto
de basuras, para conservar y mantener en adecuadas condiciones de higiene,
seguridad y limpieza los recipientes normalizados o contenedores, se procedera
a su limpieza y desinfeccion, asi como del cuarto de basuras. En esta situacion
el tiempo estimado para esta tarea seria de 60 minutos aproximadamente.
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Comedor Social “Plaza Eliptica”: en este centro la prestacion del servicio debe
realizarse segun se indica:

- Alas 10:00 horas el personal de la empresa que resulte adjudicataria
debera pasar por el centro para retirar todos los residuos generados
hasta ese momento y depositarlos en los diferentes contenedores
ubicados en la calle. El tiempo estimado para esta tarea es de 30 minutos
aproximadamente.

- Alas 15:00 horas el personal de la empresa adjudicataria debera pasar
nuevamente por el centro a recoger todos los residuos generados para
llevarlos a los contendores correspondientes. Asi mismo, la empresa
gqueda obligada a dejar en perfectas condiciones la zona donde se han
depositado los diferentes residuos. El tiempo estimado para esta tarea es
de 60 minutos aproximadamente.

El tiempo total diario estimado para estas tareas en el Comedor Social “Plaza Eliptica”
es de 90 minutos aproximadamente.

El ndmero total de horas semanales necesarias para este servicio en los tres

Comedores Sociales asciende a 14 horas. Este nimero de horas semanales se
traducen en 729,96 horas anuales.

CLAUSULA QUINTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

La empresa que resulte adjudicataria tendra las siguientes obligaciones:

- Lacolocacion en la via publica de los contenedores de residuos urbanos generados
en dos Comedores Sociales adscritos a la Agencia Madrilefia de Atencion Social de
la Comunidad de Madrid, tal como se indica en la Ordenanza 12/2022, de 20 de
diciembre y su recogida una vez vacios.

- Conservar y mantener en adecuadas condiciones de higiene, seguridad y limpieza
los recipientes normalizados o contenedores, segun indica la Ordenanza Municipal
de Limpieza de los Espacios Publicos y Gestion de Residuos (Ordenanza 12/2022,
de 20 de diciembre). Asi mismo, debera mantener limpio el cuarto de basuras o lugar
donde se ubican los cubos o los residuos en los tres Comedores Sociales.

- Es obligacién del contratista comunicar de forma inmediata al responsable del
contrato cualquier incidencia que se produzca en la ejecucion del contrato.

- Seraresponsabilidad del contratista indemnizar los dafios que se causen a terceros
como consecuencia de las actividades que requiera el desarrollo de los trabajos. El
contratista vendrd obligado a indemnizar cualquier tipo de dafios personales,
materiales y/o perjuicios econémicos derivados de la ejecucion del servicio, que
puedan ser causados tanto a la Agencia Madrilefia de Atencion social como a
terceros.
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- Suministrar a sus trabajadores materiales, equipos, productos, Utiles o maquinas,
tanto de limpieza como de Prevencion de Riesgos Laborales y su reposicién cuando
sea necesario.

En caso de que no pudiera prestar el servicio con normalidad por circunstancias no

imputables a la Agencia Madrilefia de Atencion Social, el adjudicatario debera poner los

medios necesarios para que el mismo se efectte con la minima pérdida de tiempo o, si

esto no fuera posible, correr con los gastos que generaran el servicio alternativo. En
todo caso, si el servicio no se llegara a prestar por las razones sefialadas se deducira
de la facturacion mensual.

CLAUSULA SEXTA. - MEDIOS PERSONALES.

Los trabajadores asignados al servicio conoceran la tarea a realizar y las dependencias
de los tres Comedores Sociales, siendo deseable que, con caracter general, sea
siempre el mismo trabajador en cada uno de los centros.

Los trabajadores de la empresa adjudicataria prestaran un trato correcto hacia las
instalaciones y materiales de los centros donde presta el servicio.

Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario, por cuanto éste tendra
todos los derechos y deberes inherentes a su condicién de empresario en relacion con
el cumplimiento de las disposiciones vigentes en material laboral, de Seguridad Social
y de Seguridad e Higiene en el trabajo, sin que la Agencia Madrilefia de Atencién Social
asuma ningun tipo de responsabilidad al respecto.

En ningun caso, ni circunstancia, este contrato supone relacion laboral entre el
adjudicatario o su personal y la Agencia Madrilefia de Atencidn Social.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido a los trabajadores con
ocasion del desarrollo del servicio, el adjudicatario cumplira lo dispuesto en las normas
vigentes bajo su responsabilidad, sin que esto alcance en modo alguno a la Comunidad
de Madrid.

En el Anexo | del presente Pliego figura la informacion del personal que presta servicios
actualmente, facilitada por la actual empresa adjudicataria.

PREVISIONES EN CASO DE HUELGA.

En el caso de huelga legal, el adjudicatario debera mantener puntualmente informado a
la Agencia Madrilefia de Atencién Social a través del responsable del contrato, sobre la
incidencia de la misma en la prestacion del Servicio. La Agencia Madrilefia de Atencion
Social podra practicar las deducciones que procedan del importe a facturar por el
adjudicatario en el periodo afectado, en funciéon del grado de incumplimiento y la
repercusion en la normal prestacion de aquel.

CLAUSULA SEPTIMA. - MEDIOS MATERIALES.
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La empresa que resulte adjudicataria del contrato seré responsable de suministrar a sus
trabajadores materiales, equipos, productos, Utiles 0 maquinas, tanto de limpieza como
de Prevencion de Riesgos Laborales necesarios para el desarrollo de su trabajo.

METODOLOGIA Y TECNICAS DE LIMPIEZA DE LOS CONTENEDORES Y LOS
CUARTOS DE BASURA Y ENTORNOS

Son de obligado cumplimiento las normas que se establecen a continuacion:

1. La empresa adjudicataria empleard para la limpieza de los contenedores y los cuartos
de basura y entornos de los residuos urbanos, los materiales, utillaje y maquinaria
necesaria. Asi pues, el servicio de limpieza debera comprender todas las técnicas y
Gtiles existentes en el mercado necesarios para la obtencién de una calidad 6ptima en
la higiene de las dependencias afectadas.

2. Dichos sistemas seran preferentemente de tipo mecanico y estaran descritos con
detalle en la oferta de la empresa licitante para cada uno de los apartados del presente
PPT.

3. En la limpieza se incluye, por cuenta de la empresa adjudicataria, la reposicion y
suministro de los productos necesarios para realizar los trabajos: detergentes,
desincrustantes, desinfectantes, lejias, jabdn, etc. Asi pues, deberan de ser adecuados
en relacion con los elementos a limpiar.

4. Se evitara el empleo de productos téxicos o irritantes en su aplicacion o posterior uso,
huyendo de productos poliméricos derivados de hidrocarburos que produzcan olores
residuales u ocasionen deslizamientos. Asimismo, se evitara el empleo de productos
gue ocasionen riesgo de resbalones.

5. Todos los envases que contienen los productos deberan ser los originales,
prohibiéndose el trasvasado entre recipientes. Deberan llegar a las distintas
dependencias perfectamente cerrados, garantizando su no manipulacion previa.

6. Los productos de limpieza que la empresa adjudicataria utilizara para el desarrollo del
servicio, tendran que cumplir las normas que en materia medioambiental rigen los
actuales y futuros procesos y procedimientos del ayuntamiento.

7. El personal de la empresa adjudicataria velara por la minimizacion, tanto del gasto
energético como del consumo de agua; para lo cual, promovera su consumo
responsable a través de las siguientes actuaciones:
- Cerrando los grifos cuando no sea preciso su uso.
- Usando un numero de luces adecuado al espacio donde desempefia la
actividad.
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- Apagando las luces cuando sea innecesario su uso, incluso por breves periodos
de tiempo.

- Confirmando que a la salida del centro (la Ultima persona en abandonarlo) el
alumbrado se encuentra apagado.

8. La empresa adjudicataria debera presentar un archivo detallado de los productos que
vaya a utilizar, con sus correspondientes fichas técnicas para su aprobacién. De todos
los productos, el centro dispondra de los siguientes datos: Marca; composicion,
principios activos y concentracion; dilucion recomendada; normas de uso; zona en la
que propone su utilizacion y ficha técnica de seguridad.

9. La empresa adjudicataria dispondra de cuantos medios materiales, técnicos, sistemas
de comunicacién y de cualquier otra indole que resulten necesarios para garantizar el
normal desempenfo del servicio, asi como los instrumentos precisos para el desarrollo
de los trabajos objeto del contrato.

10. La empresa adjudicataria se hara cargo de la compra y reposicion de los productos
necesarios para el funcionamiento de higienizacién de los cubos y zonas anexas.

11. Si como consecuencia de avances tecnologicos o por disposiciones legales, se
aprobara, recomendara u obligara la adopcion de nuevos materiales, elementos o
sistemas distintos de los existentes a la entrada en vigor del presente contrato, el
contratista estara obligado a prestar a las instalaciones resultantes el servicio que
requieran, sin que esto suponga coste alguno a la Agencia Madrilefia de Atencion Social.
12. La instalacién de nuevos materiales o elementos no dara lugar a modificacién del
contrato ni a la alteracion del precio de adjudicacion del mismo.

13. En aras de promover e impulsar el cuidado del medio ambiente, el pliego exige la
adecuacion de los procedimientos y usos de la empresa adjudicataria, en lo referente a
la ejecucion del servicio objeto del contrato, a las actuales politicas medioambientales.

En esta linea, la empresa adjudicataria tendra en cuenta el uso de:

- Productos puestos en el mercado con etiqueta ecoldgica

- Productos provenientes de un proceso de reciclado o reutilizacion.

- Productos reutilizables o con un alto grado de reciclabilidad.

- Productos elaborados en el marco de un sistema de gestibn medioambiental
(ISA...)

CLAUSULA OCTAVA. - Direccién, seguimiento y coordinacién del servicio

La direccion y supervision de los trabajos corresponde al responsable del contrato,
cuyas funciones de direccion se debe hacer valer Unica y exclusivamente con el
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Responsable del Servicio de la empresa adjudicataria designado a tal efecto, siendo
obligatorio cumplir los requerimientos que dirija en virtud del poder de direccion y
supervision que ostenta.

El responsable del contrato podré realizar, sin necesidad de previo aviso, la supervision,
inspeccion y comprobacion del cumplimiento de las condiciones exigidas en el presente
pliego, y en general, el funcionamiento del servicio. Todas aquellas incidencias
detectadas podran conllevar penalidad.

En el momento de la formalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera
comunicar por escrito del representante legal, el nombre y apellidos del Responsable
Técnico de la empresa para este contrato.

El responsable del contrato o persona que designe podra dirigir instrucciones al
Responsable Técnico de la empresa adjudicataria designado a tal efecto, siempre que
no supongan modificaciones de las prestaciones, ni se opongan a las disposiciones en
vigor o a las clausulas del presente pliego y demas documentos contractuales. Dichas
instrucciones, seran genéricas, puesto que las especificas de la prestacion del servicio
corresponden a la empresa adjudicataria.

El Responsable Técnico de la empresa adjudicataria designado a tal efecto debera
informar por escrito a la unidad encargada de la ejecucion del contrato de cualquier
incidencia que surja en el transcurso de la prestacion del servicio, en un plazo no
superior a 24 horas.

El responsable del Contrato tendr& la misiéon de conformar las facturas.

Madrid, a fecha de firma

COORDINADOR DE CENTROS PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y COMEDORES SOCIALES

Firmado digitalmente por: FERNANDEZ FERNANDEZ JUAN LUIS
Fecha: 2023.12.21 13:38

Fdo.: Juan Luis Fernandez Fernandez
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AMNEXO]

PERSOMAL QUE PRESTA SERVICIO EN LA ACTUALIDAD
Sepun la relacidn presentada por la empresa:

Comedor Social calle Canarias

CATEGORIA ANTIGUEDAD | % SALARIO PACTO COMNVENIO TIPO
JORMADA | BRUTO ADICION CONTRATO
AMNUAL AL
Pedn 01/02/2015 9,61 % 1.719,99 € -- 2800258501138 | Indefinido
Limpiador/a

Comedor Social Plaza Eliptica:

CATEGORIA ANTIGUEDAD | % SALARIO PACTO CONVENIO TIPD
JORMNADA | BERUTO ADICION CONTRATO
ANUAL AL
Pedn 16/11f2019 | 8,53 % 1.52735€ | -- 2800258501198 | Indefinido
Limpiador/a
Limpiador/a | 01062016 4,26 % 761,38 £ -- 2800258501198 | Indefinido

Comedor Social 5anta Isabel:

CATEGORIA ANTIGUEDAD | % SALARID PACTO COMVENIO TIPO
JORMADA | BRUTO ADICION COMNTRATO
AMUAL AL
Pedn 16112019 7,69 % 1.375,99€ | -- 2800258501198 | Indefinido
Limpiador/a
Convenio colective del sector 2800258501198, B.O.C.M. Num. 228, sdbado 24 de septiembre
de 2022

TABLA DESAGREGACION CONTRATO [3 CENTROS])
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CATEGORIA GEMERO GEMERO MASCULING TOTAL
FEMENIMNO

Peon Limpiador/a 0% 1003 100%

Limpiador/a 100% 0% 1003

Madrid, a fecha de firma.

EL REPRESENTAMNTE DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA:
SERVICLEANER 5L
00407356A  Fimado digitalmente
por D04073564
MANUEL MANUEL CARRASCO
CARRASCO (R: [:87s3ssess

Fecha: 2003.1120

B78395654) 2cas03+oroe

Fdo.: Manuel Carrasco Morales
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