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INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS DEL CONTRATO DE SERVICIO 

DENOMINADO “RECOGIDA DE RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS EN TRES 

COMEDORES SOCIALES ADSCRITOS A LA AGENCIA MADRILEÑA DE 

ATENCIÓN SOCIAL.  COMEDOR SOCIAL CALLE CANARIAS, COMEDOR 

SOCIAL PLAZA ELÍPTICA Y COMEDOR SOCIAL SANTA ISABEL (1 LOTE)”  

  

El objeto del presente contrato es la prestación del servicio para la recogida de 

residuos urbanos generados en tres Comedores Sociales adscritos a la Agencia 

Madrileña de Atención Social de la Comunidad de Madrid, la colocación en la vía 

pública de los contenedores,  y su recogida una vez vacíos. 

 

El servicio se prestará en 3 centros adscritos a la Agencia Madrileña de Atención 

Social, Comedor Social Calle Canarias, Comedor Social Santa Isabel y Comedor 

Social plaza Elíptica. La ubicación de estos centros es: 

- Comedor Social Calle “Canarias”, situado en la Calle Canarias nº5, 28045 

Madrid. 

- Comedor Social “Santa Isabel”, situado en la Calle Galileo nº14, 28015 

Madrid. 

- Comedor Social “Plaza Elíptica”, situado en la Calle San Filiberto nº 2, 

28026 Madrid. 

 

Se opta por la no división en lotes por los siguientes motivos:  al ser un servicio 

muy específico que requiere el empleo de poco tiempo y poco personal en la 

prestación del mismo, genera un coste bajo que podría provocar la no 

concurrencia de empresas, lo que ocasionaría que el proceso de licitación 

quedara desierto. 

 

La finalidad de este contrato es dotar a estos tres Comedores Sociales de un 

servicio necesario debido a que en dos Comedores Sociales no cuentan con los 

medios personales necesarios para realizar los trabajos dentro del horario 

exigido por la normativa municipal de referencia, ya que tienen un horario de 

funcionamiento de lunes a viernes, de 9:00 a 16:30 horas en Calle Canarias y de 

8:30 a 16 horas en Santa Isabel, y deben ajustarse a la Ordenanza Municipal  

de Limpieza de los Espacios Públicos y Gestión de Residuos Gestión 

(Ordenanza 12/2022, de 20 de diciembre. CAPÍTULO IV, Separación, depósito  

y recogida de los residuos generales. Artículo 46. Horario, lugar de presentación 

y retirada de cubos normalizados de los espacios públicos). En la citada 

ordenanza indica lo siguiente: “1. En el caso de que la recogida se efectuase 

mediante recipientes normalizados de menor capacidad, o cubos, asignados a  
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cada generador de residuos, dichos recipientes serán colocados de forma previa 

a su vaciado por los servicios municipales, en el espacio público frente a la 

fachada de la edificación y junto al borde de la calzada. En caso de existir 

problemas de ubicación de estos, el lugar será el que los servicios técnicos 

municipales señalen al efecto. 

Esta operación no podrá hacerse antes de una hora del paso del vehículo 

recolector, si la recogida se efectúa durante el día, o antes de las veintidós horas 

si la misma es nocturna. Una vez vaciados los recipientes se retirarán del espacio 

público en un plazo máximo de treinta minutos, en el caso de que la recogida se 

realice durante el día, o antes de las ocho de la mañana si la recogida se efectúa 

durante la noche, a excepción de los correspondientes a establecimientos 

comerciales, servicios de restauración y bares, que pueden ser retirados en el 

momento de la apertura, y, en todo caso, antes de las nueve de la mañana.” 

 

En los dos comedores sociales mencionados no se cuenta con personal propio 

en el horario exigido por la ordenanza municipal citada, para la colocación de los 

cubos en la vía pública de lunes a viernes. Tampoco se cuenta con medios 

personales para realizar la recogida de estos cubos, los sábados y festivos, ya 

que el horario de funcionamiento de los centros es de lunes a viernes, de 9:00 a 

16:30 horas en Calle Canarias y, de 8:30 a 16 horas en Santa Isabel. 

 

Por otro lado, en el Comedor Social “Plaza Elíptica”, se dan otras circunstancias 

que es necesario reseñar: 

- el pequeño tamaño del centro limita que en el propio centro puedan 

disponer de diferentes contenedores para acumular los residuos  

- el gran volumen de residuos generados  

- los contenedores de residuos urbanos a los que deben llevar sus residuos 

están ubicados a bastante distancia que obligaría a los trabajadores del 

centro a realizar este desplazamiento 

Estas circunstancias hacen que la prestación del servicio con personal propio 

exceda en tiempo y en funciones, ya que obliga a cruzar la calle y trasladarse 

hasta los contenedores, varias veces al día, con la posibilidad de incurrir en 

riesgos de salud laboral o incumplir funciones y tareas que les son propios.  

 

Todo ello hace necesario recurrir al servicio de la empresa adjudicataria, para 

que acuda al centro dos veces al día, a retirar todos aquellos residuos que se 

vayan generando en el centro. 

 

De conformidad con lo anteriormente expuesto, la Agencia Madrileña de 

Atención Social no dispone de los medios personales para cubrir las necesidades  
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de este servicio, en los tres Comedores Sociales (Calle Canarias, Santa Isabel y 

Plaza Elíptica) y se hace necesario por las condiciones antes mencionadas.  

 

 

En consecuencia, la falta de disponibilidad de estos medios para prestar los 

citados servicios justifica acudir a la contratación pública. 

Madrid, a fecha de firma 

COORDINADOR DE CENTROS PARA PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y COMEDORES SOCIALES 

 

 

 

Fdo.: Juan Luis Fernández Fernández 
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