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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE: 
SUMINISTRO DE DESINFECTANTES CON DESTINO A LOS CENTROS DE SALUD 
DEPENDIENTES DE LA GERENCIA DE ATENCIÓN PRIMARIA DEL SERVICIO MADRILEÑO DE 
SALUD A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO MEDIANTE PLURALIDAD DE 
CRITERIOS. 
 
 
 
CONSIDERACIONES GENERALES: 
 

1. Los pedidos que se realizarán por la Gerencia al adjudicatario podrán tener distintas 
direcciones de entrega en el mismo pedido, es decir, que la cantidad de unidades totales de un 
pedido, se entregarán en las distintas direcciones de entrega que se especifique en el propio 
pedido, donde se indicarán el número de unidades por destino.  
 

2. Las direcciones de entrega se encuentran relacionadas en el presente pliego.  
 

3. El material presentará una fecha de caducidad mínima de 24 meses desde su fecha de 
recepción, de otra forma se procederá a su devolución y retirada a cargo del adjudicatario.  

 
4. El Adjudicatario dispondrá de un procedimiento de retirada del material caducado/defectuoso 

 
5. El tiempo de respuesta, de obligado cumplimiento, para efectuar la retirada del material 

caducado/defectuoso, será inferior a las 48 horas desde la notificación, incluido en el precio 
ofertado. Así mismo, el adjudicatario tiene la responsabilidad de la eliminación de dichos 
materiales cumpliendo la normativa vigente en materia medioambiental y de gestión de 
residuos que le pudiera aplicar. 
 

6. En el mismo momento de la retirada, se procederá a la entrega de las mismas unidades de 
material en las condiciones aceptadas por el adjudicatario en este pliego, considerándose a 
partir de ese momento, de no restituir el material objeto del pedido, retraso en la entrega del 
pedido, pudiéndose aplicar las penalidades que pudieran derivarse de este incumplimiento y 
recogidas en los pliegos. 

 
7. En los casos en los que el adjudicatario sea conocedor de la imposibilidad de cumplir con sus 

compromisos contractuales de suministro, en los tiempos y formas acordados, pondrá en 
conocimiento dicha circunstancia de forma inmediata al órgano de contratación, al interlocutor 
del contrato y a sus interlocutores habituales con los que gestiona los pedidos de suministro.  
 

8. En caso de encontrarse en la situación indicada en el punto anterior, el adjudicatario tiene la 
obligación de ofrecer una alternativa de suministro de igual o superior calidad al adjudicado, 
previa conformidad de la Gerencia, sin coste adicional.  

 
9. Todas las instrucciones y fichas técnicas asociadas al suministro vendrán en castellano.  

 
10. Tanto la fecha de caducidad como el lote de los suministros, en caso de tenerlos, estarán 

indicados en el envase general y en el envase individual del producto.  
 

11. El adjudicatario dispondrá de un servicio de atención al cliente para atender cualquier 
reclamación, duda o necesidad de gestión logística de pedidos, informando de forma mensual 
de los indicadores de calidad de servicio prestado a esta Gerencia, como tiempos de respuesta, 
tiempos de resolución satisfactoria de incidencias, etc. Así mismo, se facilitará los medios de 
contacto como teléfono y dirección de e-mail, así como horarios de atención al cliente y 
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compromisos de tiempos de respuesta/tiempos de resolución de incidencias. Se mantendrán 
reuniones mensuales para evaluar la calidad del suministro y atención en su gestión.  

 
12. Declaración responsable de la disponibilidad del interlocutor de contrato suficiente para 

garantizar el seguimiento de los compromisos contractuales.  
 
Normativa general 
 

13. Todo el material ofertado tendrá marcado CE, de acuerdo con al reglamento UE 2017/745 y el 
RD 1591/2009 durante el ámbito de aplicación de sus respectivos artículos. 

 
En su caso, el envase deberá permitir la identificación del contenido y tendrá el texto y las 
instrucciones en castellano o simbología internacional.  Cumplirá la Norma UNE-ISO 15223-
1:2017 Productos sanitarios. Símbolos a utilizar en las etiquetas, el etiquetado y la información 
a suministrar  
 
Otras normativas 

 
14. Cumplimiento de los ensayos de actividad según norma armonizada UNE-EN 14885-2023: 

Antisépticos y desinfectantes químicos. 
 

Para los lotes: 1, 4 y 5 
 

NORMA UNE-EN 13727:2015: (fase 2, etapa1). Actividad Bactericida 
NORMA UNE-EN 13624: 2022: (fase 2, etapa 1). Actividad levuricida 
NORMA UNE-EN 17126:2019: (fase 2, etapa 1). Actividad esporicida 
NORMA UNE-EN 14476:2020: (fase 2, etapa 1). Actividad Viricida  
NORMA UNE-EN 14348:2005: (fase 2, etapa 1). Actividad Micobactericida/Tuberculicida  
 
Para lote: 1 
NORMA UNE-EN 14561: 2007: (fase 2, etapa 2). Actividad Bactericida 
NORMA UNE-EN EN 14562 (fase 2, etapa 2). Actividad levuricida 
NORMA UNE-EN 14563:2009 (fase2, etapa 2). Actividad Micobactericida/Tuberculicida  
 
Para lote: 5 
NORMA UNE-EN EN 16615:2015. Actividad Bactericida / Actividad levuricida (con acción mecánica) 
 

15. Los licitadores deberán presentar la Ficha de datos de seguridad de todos los productos a los 
que liciten, en castellano.  
 

16. Se deberá presentar Declaración de compatibilidad con los materiales más habituales a 
desinfectar: Acero inoxidable, aluminio, cromados, cristal, plásticos, superficies de productos 
no invasivos, elastómeros termoplásticos, siliconas, etc.  

 
 
  



 

C/ San Martín de Porres nº 6, planta 3ª  Pág. 3 
28035 - Madrid 

1.3 

 
 

 
 
 
 
RELACIÓN DE ALMACENES PARA ENTREGAS DE MATERIAL: 

 

Almacén PAVONES 
 

C.S. Pavones 
C/ Hacienda de Pavones nº 271, entrada por rampa C/ Brujas 
28030 - Madrid 
913.016.415 

Almacén COSLADA 
 

Avda. de Madrid nº 11, C.S. Ciudad San Pablo 
28822 - Coslada  
916.714.488 

Almacén MELCHOR FDEZ. ALMAGRO 
 

C/ Melchor Fernández Almagro nº 1 
28029 - Madrid 
913.352.595 

Almacén MAJADAHONDA 
 

Avda. España, 7 
28220 - Majadahonda (Madrid) 
916.026.974 

Almacén LEGANÉS 
 

Avda. de los Pinos nº 30, planta -1 
28914 - Leganés (Madrid) 
915.129.311 

Almacén ALBERTO PALACIOS 
 

C/ Domingo de Párraga nº 48, C.S. San Andrés 
28021 - Madrid  
915.059.416 
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS QUE DEBEN CUMPLIR LOS ARTÍCULOS: 
 

Lote Código Descripción del lote Características técnicas 

1 100986 DESINFECTANTE LIQUIDO ACIDO PERACETICO  � Desinfectante de alto nivel para productos sanitarios no desechables y no aptos para 
esterilización por autoclave, utilizados en terapias respiratorias. 

� Composición: Ácido peracético. 
� Desinfectante no activo, compuesto de solución activadora y solución diluyente. 
� Facilidad en la preparación de la solución activada: que no precise recipientes 

adicionales y conservación de la misma para posteriores usos tras activación. 

� Tiempo de activación de la solución: inferior a 35 minutos. 
� Tiempo de estabilidad de la solución una vez activada para su uso: mínimo de 14 días.  
� Eficacia frente a bacterias, microbacterias, hongos, virus y esporas. 
� Compatibilidad del producto con los distintos materiales. 
� Con instrucciones claras de uso en el envase en castellano y etiquetado acorde a 

normativa vigente.  
� Debe exhibir el marcado CE en su etiquetado acompañado del número de 

identificación del organismo que ha intervenido en su evaluación. 
� Declaración de envase exento de látex. 
� Presentación: botella de 1000 ml. 

 
2 200799 TIRA REACTIVA TEST ACIDO PERACETICO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

� Tira reactiva colorimétrica para la comprobación de la activación/desactivación del ácido 
peracético. 

� Instrucciones claras para la interpretación del resultado de la colorimetría sobre la 
activación/eficacia del ácido peracético. 

� Con instrucciones de uso en castellano en el envase y etiquetado acorde a normativa 
vigente. 

� Declaración de envase exento de látex. 

� Presentación: Bote de hasta 50 unidades  
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Lote Código Descripción del lote Características técnicas 

3 101037 DETERGENTE ENZIMÁTICO CONCENTRADO PARA INSTRUMENTAL  � Detergente multienzimático para limpieza de instrumental sanitario 

� Con agentes tensoactivos no iónicos 

� pH neutro. Especificar del producto concentrado y a diferentes diluciones.  

� no irritante a piel o mucosas. 

� Incluir dosificador  

� Eficaz en el rango de temperatura 20-50°c. 

� Instrucciones claras en castellano sobre la forma de uso del producto para los 
profesionales: Especificar concentración mínima de uso (dosificación), dilución, 
temperatura optima del agua para activación y temperatura optima de utilización, tiempo 
de inmersión, duración del producto una vez diluido para la limpieza, forma de 
eliminación tras su uso.  

� Etiquetado acorde a normativa vigente. Clase I.  

� Compatibilidad del producto con los distintos materiales del instrumental. 

� Declaración de envase exento de látex. 

� Presentación: botella de 1 litro 

4 118031 
 

DESINFECTANTE PULVERIZADO PARA SUPERFICIES  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� Preparado especial para la desinfección rápida de superficies de contacto directo.  

� Eficacia frente a bacterias, micobacterias, hongos, virus  

� Con instrucciones de uso en el envase en castellano y etiquetado acorde a normativa 
vigente 

� Debe exhibir el marcado CE en su etiquetado acompañado del número de identificación 
del organismo notificado que ha intervenido en su evaluación 

� Declaración de envase exento de látex. 

� Presentación: botella de 750 ml, listo para usar 
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Lote Código Descripción del lote Características técnicas 

5 116648 
 

TOALLITA DESINFECTANTE SUPERFICIES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� Toallitas húmedas, no tejidas impregnadas en desinfectante 

�  Indicación: desinfección de superficies de dispositivos médicos no invasivos dentro de 
los entornos sanitarios. 

�  Debe constar su composición y la duración de sus propiedades una vez abierto el 
envase.   

�  Eficacia frente a bacterias, micobacterias, hongos, virus  

�  Declaración de producto exento de látex. 

� Con instrucciones de uso en castellano y etiquetado acorde a normativa vigente. 

� Debe exhibir el marcado CE en su etiquetado acompañado del número de identificación 
del organismo notificado que ha intervenido en su evaluación. 

�  Presentación: envase de máximo 50 unidades.   
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RELACIÓN PRECIOS Y UNIDADES 
 

Lote Descripción del lote Formato Precio neto Lic. Cantidad Importe lote sin 
IVA % IVA Importe lote 

1 DESINFECTANTE LIQUIDO ACIDO PERACETICO 1 LITRO ud 13,000000 2.540 33.020,00 21 39.954,20 
2 TIRA REACTIVA TEST ACIDO PERACETICO ud 0,250000 18.300 4.575,00 21 5.535,75 

3 DETERGENTE ENZIMATICO CONCENTRADO PARA 
INSTRUMENTAL  litro  9,900000 5.040 49.896,00 21 60.374,16 

4 DESINFECTANTE PULVERIZADO PARA SUPERFICIES 750ML ud 4,950000 4.008 19.839,60 21 24.005,92 
5 TOALLITA DESINFECTANTE SUPERFICIES ud 0,040000 682.400 27.296,00 21 33.028,16 

      134.626,60 28.271,59 162.898,19 

 
Madrid, 

 
POR EL ADJUDICATARIO 
 
Fecha y firma: 
 
 

EL VICECONSEJERO DE SANIDAD 
P.D.(Resolución 342/2021, 13 septiembre) 

EL GERENTE ADJUNTO DE GESTION Y SERVICIOS 
GENERALES 

(P.S. Resolución 457/2023 29 diciembre) 
LA GERENTE ASISTENCIAL DE ATENCIÓN PRIMARIA 
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