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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA IMPLANTACION Y EL MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA
DE INFORMACION DE LA GESTION INTEGRAL DEL MEDICAMENTO EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO
RAMON Y CAJAL

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto del presente contrato es laimplantacién y el mantenimiento de un sistema de informacién integral
para la correcta gestion del medicamento en el Hospital Universitario Ramodn y Cajal (HURC), en los términos
y condiciones contemplados en este Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

El sistema que se solicita debera incluir todo el soporte necesario que garantice el funcionamiento de todas
las etapas del proceso de utilizacion de medicamentos: adquisicion, recepcién y almacenamiento de
medicamentos, prescripcion de cualquier tipo de medicamento y de nutricidon artificial, validacion
farmacéutica, monitorizacién farmacoterapéutica, dispensacion, registro electrénico de la administracion
de tratamientos, informacién al paciente en los distintos ambitos asistenciales, incluyendo el alta
hospitalaria, la elaboraciéon de medicamentos peligrosos, nutricion parenteral total y mezclas
intravenosas.

Por tanto el contrato incluira la implantacidn, el mantenimiento y la actualizacién de todos los procesos de
gestidén del medicamento tanto desde el punto de vista logistico con la adquisicion, consumo y logistica de
almacenes, como desde el punto de vista asistencial desde la prescripcién hasta la administracion del
medicamento, ademas de la integracién con la Historia Clinica Electrénica (HCIS), tal y como justifican la
necesidad la Jefe de Servicio de Farmacia y el Jefe de Servicio de Informatica en cualquiera de los ambitos
descritos, urgencia, hospitalizacidn, quiréfanos, hospitales de dia o consultas externas.

2.  ALCANCE DEL CONTRATO

El hospital dispondra de todas las licencias de software para la gestion del medicamento y sus mddulos
necesarias para el funcionamiento del sistema.

Disponibilidad e integracidn con los sistemas de informacion y tecnologias disponibles en el hospital.
Incluira todas las tareas relacionadas con el soporte y parametrizacion.

Desarrollo a medida de funcionalidades o procedimientos, en un marco acotado a los desarrollos que se
identifiquen en las reuniones iniciales del proyecto y ofertadas por el licitador.

Mantenimiento correctivo y evolutivo durante todo el periodo del contrato.

Analisis de los procesos del hospital para definir un plan de implantacién que incluya un compromiso de
desarrollo o adaptaciones que no puedan incluirse en el momento de la implantacidn, con la descripcidn
de dichas funcionalidades, un cronograma de implantacidon consensuado entre la empresa licitadora y el
Hospital. El adjudicatario ofertara el coste asociado.

3. REQUISITOS TECNICOS

Los requisitos técnicos exigibles que debe cubrir el sistema de informacién integral son del tipo asistencial
y logistico:

3.1  REQUISITOS ASISTENCIALES:

- Esrequisito exigible que el sistema integral cubra todas las etapas del proceso de utilizacién segura
de los medicamentos y en todos los ambitos asistenciales, descritos previamente, asi como el
mantenimiento de las conexiones e integraciones con los sistemas de informacion existentes en el
hospital (ej: HCIS) que se implanten en un futuro.

- El sistema permitird disponer de la historia terapéutica completa tanto de la prescripcion
farmacoldgica (citostaticos, nutricion artificial, medicamento en ensayo clinico, férmula magistral,
mezclas intravenosas, etc.) como de la prescripcién no farmacoldgica, que podra ser registrada
por personal de enfermeria.

- El sistema debe permitir la prescripcién programada de tratamientos previos a un ingreso
hospitalario desde cualquier ambito por ejemplo desde hospital de dia o consulta
externay su transmision a la prescripcion en el momento del ingreso.
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- Elsistema debe permitir el soporte y ayuda a la decision clinica basico en la prescripcidn, validacidn
farmacéutica y administracion en todos los ambitos asistenciales y para todos los profesionales,
con integracidn con bases de datos para su mantenimiento (ej: Vidal Vademecum)

- El sistema debe permitir la monitorizacidn del estado de la administracidn de los medicamentos
(administrado, pendiente de administrar, etc.), asi como del sistema de alertas
parametrizables como minimo cuando se produzca una modificacidn en la prescripcidn y permitira
los mensajes entre profesionales y la organizacién de los tratamientos segun las necesidades en
cada ambito asistencial.

- El sistema debe garantizar el mantenimiento del control de dispensacién de medicamentos por
lectura de cédigos para pacientes externos, con avisos si existe discrepancia entre lo prescrito y
lo dispensado.

- Elsistema garantizara la realizacién de la entrega informada de medicamentos a pacientes externos
de manera integrada con el resto del proceso de atencién a estos pacientes, mediante la
integracién con el médulo de envio a domicilio disponible en el Hospital.

- Enlaelaboracidn de tratamientos, el sistema debe garantizar el mantenimiento de la identificacion
inequivoca del paciente, del tratamiento a elaborar y del producto final y contener un cddigo de
barras que permita la trazabilidad desde la elaboracién hasta la administracion.

- El sistema debe garantizar el mantenimiento de la conexidn entre la prescripcion, validacién y
registro de la administracion de medicamentosy los sistemas robotizados de almacenamiento
y dispensacién de medicamentos disponibles en los almacenes del hospital y en las Unidades de
Hospitalizacion

El adjudicatario detallara en su oferta (sobre 2) las paginas en las que se indica el cumplimiento de estos
requisitos imprescindibles, tal como se han descrito.

3.2  REQUISITOS DEL PROCESO LOGISTICO:

El sistema integral debe cubrir todas las etapas de adquisicion de medicamentos, consumos y logistica de
almacenes sin necesidad de recurrir a otros proveedores, asi como las conexiones con los sistemas
robotizados de almacenamiento y de dispensacidon de medicamentos del Hospital, para llevar a cabo:

- Loslicitadores deben disponer de la integracion con el sistema RETIRO para la validacion de los
codigos de serializacion de SEVEN conforme a la arquitectura definida por la Comunidad de
Madrid.

- Mantenimiento automatico de las fichas de medicamentos mediante integracién con bases de
datos de medicamentos nacionales o internacionales (ej: Vidal Vademecum)

- Propuesta automatica de pedidos, la realizacion de los mismos mediante envio automatico al
proveedor.

- Gestion de precios.

- Gestion de lotes.

- Gestion de todos los procedimientos administrativos tramitados para la adquisicion de
medicamentos. Permitird un seguimiento continuo del estado de estos procedimientos para
cada medicamento.

- Solicitudes de medicamentos para los stocks y medicamentos urgentes de las unidades de
hospitalizacion.

- Generacién automatica de los consumos en tiempo real. Movimientos de entradas y salidas
desde todas las areas asistenciales y en todos los puntos del proceso del uso del medicamento.
El consumo de medicamentos en el momento en que se ha dispensado desde el Servicio de
Farmacia debe volcar de forma automatica para poder disponer de informacién de existencias
en tiempo real.

- Gestion integral de medicamentos psicétropos y estupefacientes.

- Control de inventario de los almacenes de medicamentos del hospital. Conocer en tiempo
real el stock en cada una de las localizaciones.

El adjudicatario detallara en su oferta (sobre 2) las paginas en las que se indica el cumplimiento de estos
requisitos imprescindibles, tal como se han descrito.
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3.3 REQUISITOS MiINIMOS EN LA ELABORACION DE INFORMES

El servicio debe garantizar el mantenimiento y parametrizacién para la emision de
informes automaticos, con la cadencia necesaria relativos a:

- Indicadores de actividad asistencial

- Informes de gestion de adquisiciones y consumos

- Informes de seguimiento de indicadores del Contrato Programa del SERMAS

- Contabilidad analitica.

- Posibilidad de exportacién a bases de datos o sistemas como por ejemplo Power BI® para

analisis mas profundos o para compartir informacion
- Informes parametrizables: clinicos, de actividad, econdmicos y de calidad

4. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se entiende como mantenimiento correctivo aquel servicio dedicado a la correcciéon de anomalias, errores,
fallos ocultos, defectos o malfuncionamientos de funcionalidades, previas a la adjudicacién del presente
contrato, que se pongan de manifiesto durante el uso diario de la aplicacién por parte de sus usuarios.
Cada cambio derivado del mantenimiento correctivo en el codigo estandar de la suite objeto del contrato
que pueda afectar a funcionalidades, integraciones o modelo de datos debera ser informado por el
contratista al Servicio de Farmacia del HURC para evaluar el impacto del cambio antes de su implantacion.
El adjudicatario ofrecera un servicio de soporte de primer nivel para incidencias tecnoldgicas y un servicio
de soporte funcional en el uso del sistema. El soporte técnico al usuario se ofrecerd, en coordinacion con el
servicio de informatica del HURC, y obteniendo del mismo la autorizacién para acceso remoto a los equipos
informaticos del hospital en cada caso si fuera necesario.
El Hospital se compromete a autorizar y proporcionar los accesos remotos (VPN, accesos remotos a
servidores o estaciones de trabajo de los usuarios) para el correcto desempefio y soporte al sistema y
usuario final.
Respecto a la resolucién de incidencias, el adjudicatario se compromete a:

- Gestionar la recepcién de incidencias enviadas desde el hospital.

- Realizar un andlisis de la incidencia y su alcance.

- Poner todos los medios a su alcance para conseguir reproducir las incidencias reportadas.

- Resolver la incidencia.

- Mantener y actualizar una base de conocimiento de incidencias. Diagndstico y documentacién de

las incidencias, identificando responsabilidades y proponiendo soluciones.

El soporte funcional se ofrecerd conforme al acuerdo de mantenimiento establecido por la Comunidad de
Madrid.

5. HORARIO DEL SERVICIO

El licitador ofertara el servicio de soporte y sus canales de comunicacién de acuerdo al siguiente horario
- Soporte administrativo: Soporte para consultas funcionales, al menos de lunes a viernes de 8:00 a
18:00.
- Resolucién de incidencias técnicas: 24x7, de lunes a domingo, de 0:00 a 24:00

6.  CLASIFICACION DE LAS INCIDENCIAS POR PRIORIDAD

El licitador adjuntara en la documentacién la descripcidn de los tipos de incidencias clasificadas segln su
gravedad, asi como el tiempo de respuesta y resolucién de las mismas.
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7. MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

El adjudicatario aportara en la documentacién la descripcidon del mantenimiento evolutivo del sistema
informatico.

8. PLAN DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

El adjudicatario aportard el Plan de soporte y mantenimiento de acuerdo a las directrices de la Comunidad
de Madrid.

9. PLAN DE CONTINGENCIA

El adjudicatario propondra y detallard un Plan de Contingencia.

En dicho Plan se especificard cdmo actuar y como se recogera la informacion en el caso de que algun
elemento no esté operativo, valorandose la mdxima automatizacidn posible, y también se detallard cémo
se debe actuar una vez que el elemento vuelva a estar operativo. Se recogeran en el Plan todos los
elementos susceptibles de fallo y el impacto que puede tener ante una falla.

El adjudicatario colaborard en toda tarea que le solicite el Comité de Seguridad de la Informacién del
Hospital, en lo que, a Evaluaciones y Analisis de Impacto, Planes de Seguridad y otro tipo de tareas
relacionada con el Reglamento General de Proteccién de Datos.

10. PLAN DE INTEGRACION

El licitador incluird en su oferta (sobre 2) un Plan de Integracién de su solucién con los diferentes sistemas
de informacién presentes en el Hospital, siendo como minimo: HCIS, Pyxis, Kardex, Apostore, ICCA, ...

No obstante, se le podra requerir la integracion con otros sistemas presentes en el Hospital, tanto en el
momento del arranque como en un futuro. Asi mismo, también podran surgir necesidades de modificacién
de las integraciones actuales segln evolucionen los sistemas en un futuro.

El adjudicatario indicard en el Plan de Integracién, como abordard estas integraciones y los recursos
necesarios para ello, tanto los propios como los que tenga que aportar el Hospital.

Para evaluar el Plan de Integracion se valoraran criterios tales como: disponibilidad de la integracion con
los sistemas del hospital en el momento de la adjudicacidn, repercusion de las integraciones con otros
sistemas en la actividad del profesional, cronograma y recursos necesarios para realizar las integraciones
que no estén desarrolladas previamente. Se valorard también la predisposicidn para llevar a cabo la
integraciéon con nuevos sistemas de informacién durante la vida del producto, tanto nuevos como
existentes que decida el Hospital que deben integrarse. En cualquier caso, se potenciara la integracidn por
mensajeria HL7, pero se valorara la posibilidad de usar otros métodos (acceso a base de datos, ficheros,
xml, ...).

11. PLAN DE FORMACION

El licitador incluira en su oferta un Plan de Formacion detallado que indique cémo tiene previsto realizar la
formacidn de su sistema por los diferentes estamentos y dreas del Hospital, especificando la duracién, el
horario, los diferentes grupos a considerar, las necesidades de las aulas y todos aquellos aspectos que
considere necesarios en este aspecto.

Respecto al sistema a implantar, se entregara toda la documentacién y manuales de usuario en castellano
y en formato electrénico tipo pdf.

Para evaluar el Plan de Formacion se valoraran criterios tales como el disefio del plan, tiempo planificado y
cantidad de recursos requeridos por parte del Hospital. Se valorara también la disponibilidad de Guias de
Usuario y FAQ's actualizadas periédicamente de cara a que sean publicadas en la Intranet del Hospital para
gue estén accesibles por los usuarios
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12. PLAN DE IMPLANTACION

El licitador incluird en su oferta en el sobre 2 un Plan de Implantacion detallado, incluyendo cronograma,
principales hitos a considerar, responsabilidades, areas a abordar, grupos de trabajo necesarios y recursos
proporcionados por el Hospital, de cara a la implantacién del sistema propuesto. Se requiere un servicio
postimplantacion de al menos 2 semanas de duracion 24x7.

Ademas, se consensuara con el hospital la posibilidad de establecer las funcionalidades/integraciones
necesarias para el momento de la implantacién y la elaboracién de un plan en el que el licitador se
compromete a realizar las adaptaciones que no puedan incluirse en el momento de la implantacion, con la
descripcién de dichas funcionalidades y un cronograma de implantacién consensuado entre la empresa
licitadora y el Hospital. El adjudicatario ofertara el coste asociado.

Se certificardn los trabajos realizados y el adjudicatario presentard un plan de implantacién por hitos.

El adjudicatario tendra acceso al programa informatico actualmente instalado en el Hospital para la
extraccidén y migracion de datos a su sistema.

13. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

Con la finalidad de que el Hospital pueda llevar a cabo una mejora continua en el proceso de atencién que
favorezca un cambio cultural en la organizacién siempre centrado en el paciente, se llevard a cabo la
supervision, la coordinacion y seguimiento de los trabajos objeto de este procedimiento, a fin de asegurarse
que el desarrollo del objeto del presente expediente estd realizando conforme a los pliegos reguladores del
mismo y conforme a los canones de calidad mas exigentes, ejecutdndose estas funciones por parte de la
Direccion Técnica.

El licitador incluird en el sobre 2 una propuesta para este cometido.

14. CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario queda expresamente obligado, y asi lo harad constar en su oferta, a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del
contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura
en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacién, cumpliendo en todo
momento con lo dispuesto en Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD / GRDP).

El adjudicatario se compromete a no dar a la informacidn y datos proporcionados por la Administracion
cualquier uso no previsto en el presente Pliego, en particular, no proporcionara, sin previa autorizacion del
Hospital, copia de los documentos y/o datos a terceras personas, bajo pena de resolucién del contrato con
pérdida de la garantia definitiva, todo ello sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que procediera.
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