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Servicio de Ingeniería de Mantenimiento de Instalaciones y Comunicaciones 

  DATOS DE CONTENIDO DE LA SOLICITUD 

DE TRABAJO 

DIVISIÓN DE INGENIERÍA Y MANTENIMIENTO 

 

CAMPO SUBCAMPO DESCRIPCIÓN DEL CAMPO 

D
a

to
s 

en
vi

a
d

o
s

 c
o

n
 i

n
fo

rm
ac

ió
n

 r
el

a
ti

v
a 

a 
la

 S
o

lic
it

u
d

 d
e

 
T

ra
b

aj
o

 

Nº de Solicitud de Trabajo  Clave que identifica una solicitud en el sistema  

Nº de aviso  
Clave que identifica al aviso en el sistema (solo 
tareas de mantenimiento correctivo)  

Fecha de alta  
Fecha y hora a la que se ha dado de alta en el 
sistema la Incidencia  

Clase de actividad  
Código que identifica la clase de actividad de 
mantenimiento (Correctivo, preventivo, etc.).  

Puesto de trabajo responsable:  

Código asignado a la empresa o área operativa 
responsable de las tareas de mantenimiento y/o 
garantía de las instalación en cuestión y 
descripción del mismo  

Ubicación técnica  
Código asignado a la ubicación técnica en donde 
se van a desarrollar los trabajos  

Descripción de la Ubicación  Descripción de la ubicación técnica donde se van 
a desarrollar los trabajos  

Equipo  
Código asignado al equipo sobre el cual se van a 
desarrollar los trabajos  

Descripción Equipo  
Descripción equipo donde se van a desarrollar los 
trabajos  

Prioridad  
Clave que indica el grupo de clasificación de los 
equipos en función de su prioridad  

Descripción de la Solicitud de 
Trabajo  

Descripción de la Solicitud del trabajo a realizar 
de preventivo o de la Incidencia en correctivo. En 
acciones de mantenimiento correctivo se indica 
además el síntoma de la Incidencia.  
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Estado de la Solicitud  
Situación en la que se queda la tarea una vez 
hecha la diagnosis o reparación del equipo 
(Pendiente, Terminada, Cancelada)  

Actuación  
Dígito que indica el número de veces que se han 
realizado trabajos para la resolución de la misma 
Solicitud de Trabajo  

Fecha y hora de comienzo de 
los trabajos  

A cumplimentar por cada actuación  

Fecha y hora de término de los 
trabajos  

A cumplimentar por cada actuación  

Número de operarios  A cumplimentar por cada actuación  

Estado inicial del equipo  
A cumplimentar por cada actuación. Situación en 
el que se encuentra el equipo al iniciar la tarea 
(Parado, Disminuido, Servicio).  

Estado final del equipo  

A cumplimentar por cada actuación. Situación en 
la que se queda el equipo una vez hecha la 
diagnosis o reparación del equipo (Parado, 
Disminuido, Servicio).  

Operación n (OP1)  
A cumplimentar por cada actuación. Código de la 
operación realizada nº 1 (OPn)  

Descripción operación (OPn)  
A cumplimentar por cada actuación. Descripción 
de la operación realizada nº 1 (OPn)  

Modo Fallo OPn / Causa OPn  

A cumplimentar por cada actuación. Código 
asignado al modo fallo / código asignado a la 
causa de fallo en OP n (sólo en acciones de 
correctivo)  

Datos del repuesto que se ha 
utilizado en la Incidencia  

A cumplimentar por cada actuación. Descripción, 
Consumo.  
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Pendientes  

Información de otras tareas pendientes en el 
equipo (Nº de tarea, descripción, fecha creación, 
hora, situación)  

Texto de operaciones  
Descripción de las operaciones que hay que 
realizar  

Observaciones  Observaciones relativas a la Incidencia  

Últimos trabajos realizados  
Información sobre los últimos trabajos realizados 
en el equipo o instalación (Nº de tarea, 
descripción, fecha, hora, Operación)  
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