Metro de Madrid, S.A.

DIVISION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

DATOS DE CONTENIDO DE LA SOLICITUD

DE TRABAJO

CAMPO

SUBCAMPO

DESCRIPCION DEL CAMPO

Datos enviados con informacion relativa a la Solicitud de
Trabajo

N° de Solicitud de Trabajo

Clave que identifica una solicitud en el sistema

N° de aviso

Clave que identifica al aviso en el sistema (solo
tareas de mantenimiento correctivo)

Fecha de alta

Fecha y hora a la que se ha dado de alta en el
sistema la Incidencia

Clase de actividad

Cdédigo que identifica la clase de actividad de
mantenimiento (Correctivo, preventivo, etc.).

Puesto de trabajo responsable:

Cdédigo asignado a la empresa o area operativa
responsable de las tareas de mantenimiento y/o
garantia de las instalacién en cuestién y
descripcion del mismo

Ubicacion técnica

Cddigo asignado a la ubicacion técnica en donde
se van a desarrollar los trabajos

Descripcion de la Ubicaciéon

Descripcién de la ubicacién técnica donde se van
a desarrollar los trabajos

Equipo

Cddigo asignado al equipo sobre el cual se van a
desarrollar los trabajos

Descripcion Equipo

Descripcion equipo donde se van a desarrollar los
trabajos

Prioridad

Clave que indica el grupo de clasificacion de los
equipos en funcién de su prioridad

Descripcion de la Solicitud de
Trabajo

Descripcioén de la Solicitud del trabajo a realizar
de preventivo o de la Incidencia en correctivo. En
acciones de mantenimiento correctivo se indica
ademas el sintoma de la Incidencia.

Datos enviados con informacidn relativa al equipo

Estado de la Solicitud

Situacion en la que se queda la tarea una vez
hecha la diagnosis o reparacién del equipo
(Pendiente, Terminada, Cancelada)

Actuacion

Digito que indica el nUmero de veces que se han
realizado trabajos para la resolucién de la misma
Solicitud de Trabajo

Fecha y hora de comienzo de
los trabajos

A cumplimentar por cada actuacion

Fecha y hora de término de los
trabajos

A cumplimentar por cada actuacion

Nidmero de operarios

A cumplimentar por cada actuacion

Estado inicial del equipo

A cumplimentar por cada actuacién. Situacién en
el que se encuentra el equipo al iniciar la tarea
(Parado, Disminuido, Servicio).

Estado final del equipo

A cumplimentar por cada actuacién. Situacién en
la que se queda el equipo una vez hecha la
diagnosis o reparacion del equipo (Parado,
Disminuido, Servicio).

Operacion n (OP1)

A cumplimentar por cada actuacién. Codigo de la
operacion realizada n® 1 (OPn)

Descripcién operacion (OPn)

A cumplimentar por cada actuacion. Descripcion
de la operacion realizada n° 1 (OPn)

Modo Fallo OPn / Causa OPn

A cumplimentar por cada actuacién. Cédigo
asignado al modo fallo / cédigo asignado a la
causa de fallo en OP n (sélo en acciones de
correctivo)

Datos del repuesto que se ha
utilizado en la Incidencia

A cumplimentar por cada actuacion. Descripcién,
Consumo.
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DIVISION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

DATOS DE CONTENIDO DE LA SOLICITUD
DE TRABAJO

Pendientes

Informacién de otras tareas pendientes en el
equipo (N° de tarea, descripcion, fecha creacion,
hora, situacion)

Texto de operaciones

Descripcion de las operaciones que hay que
realizar

Observaciones

Observaciones relativas a la Incidencia

Datos enviados
con informacion
relativa al equipo

Ultimos trabajos realizados

Informacioén sobre los ultimos trabajos realizados
en el equipo o instalaciéon (N° de tarea,
descripcion, fecha, hora, Operacion)

Cédigo: PL-MI-IOPSEC-17-00-0005

Pagina: 2 de 2

Servicio de Ingenieria de Mantenimiento de Instalaciones y Comunicaciones



		2024-02-21T09:36:08+0100
	METRO DE MADRID S.A.




