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1.- OBJETO DEL SERVICIO 

un Servicio de Mantenimiento  / de 

los Ascensores del Hospital Universitario La Paz, el Hospital de Cantoblanco y los 

Centros y Alcobendas. 

postulan en este pliego y las 

Particulares, de las que se derivan los derechos y obligaciones de las partes 

contratantes. 

2.- FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR 

en todo 

momento, los equipos e instalaciones objeto del contrato en perfecto estado de 

-legal, conductivo y correctivo,  como la 

las cabinas de algunos ascensores, los Apartados 5.1 y 5.2 del 

presente Pliego, 

Por tanto, el servicio y las tareas a ejecutar en los equipos y sistemas que conforman 

los ascensores

Asegurar el correcto funcionamiento de todos los ascensores de que disponen 

el Hospital Universitario La Paz, el Hospital de Cantoblanco y los Centros de 

y Alcobendas, realizando el 

-legal, conductivo, predictivo y correctivo

necesario que mini

disponibilidad y operatividad de dichas instalaciones.

componentes y partes que conforman las instalaciones de ascensores. 



5 de 49

Garantizar la seguridad de los trabajadores y usuarios, los bienes del Hospital y 

todo momento demande el Hospital.

il de las diferentes partes de las instalaciones de 

ascensores del Hospital.

3.- 

El contrato afecta a todos los ascensores ubicados en el Hospital Universitario La Paz,

el Hospital de Cantoblanco y los Centros de y

Alcobendas. 

s se incluye un inventario de los

ascensores objeto del mantenimiento relativo a este pliego.

4.- 

obligatoriamente cumpliendo toda la normativa actual aplicable, entre otra la indicada a 

Real Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre, por el que se aprueba el 

Reglamento de Aparato

8 noviembre. 

Real Decreto 88/2013, de 8 de febrero, por el que 

noviembre.
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Real Decreto 203/2016, de 20 de mayo, por el que se establecen los requisitos

de seguridad para ascensores.

Real Decreto 298/2021, de 27 de abril, por el que se modifican diversas normas 

reglamentarias en materia de seguridad industrial.

Directiva 2014/33/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de febrero de 

materia de ascensores y componentes de seguridad para ascensores.

UNE-EN 81-20:2020: Reglas de seguridad para la 

ascensores. Ascensores para el transporte de personas y cargas. Parte 20: 

Ascensores para personas y personas y cargas.

UNE-EN 81-50:2017:

UNE-EN 81-1:2001+A3:2010:

UNE-EN 81-2:2001+A3:2010: Reglas de segu

UNE-EN 81-70:2018:

ascensores. Aplicaciones particulares para los ascensores de pasajeros y de 

pasajeros y cargas. Parte 70: Accesibilidad a los ascensores de personas, 

incluyendo personas con discapacidad.

UNE-EN 81-71:2018+AC:2019: R

pasajeros y de pasajeros y cargas. Parte 71: Ascensores resistentes al 

vandalismo.

UNE-EN 81-72:2021:

ascensores. Aplicaciones particulares para ascensores para personas y 

personas y cargas. Parte 72: Ascensores contra incendios. 

UNE-EN 81-21:2018:

ascensores. Ascensores para el transporte de personas y cargas. Parte 21: 

Ascensores nuevos de pasajeros y de pasajeros y cargas en edificios existentes.
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Directiva 2006/42/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de mayo de 

Real Decreto 1644/2008, de 10 de octubre, por el que se establecen las normas 

Real Decreto 57/2005, de 21 de enero, por el que se establecen prescripciones 

para el incremento de la seguridad del parque de ascensores existente.

nico 

Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento 

Complementarias.

n de Riesgos Laborales.

As mismo,

mismo.

En caso de diferencias entre normativas . 

5.- ALCANCE DEL SERVICIO

las revisiones y el 

mantenimiento que sea necesario para garantizar el correcto funcionamiento de los

ascensores relativos a este contrato, teniendo en cuenta la normativa vigente.

- los

trabajos de

los ascensores

todas sus prestaciones. 
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xigible por 

 con la 

disposiciones vigentes relativas a los ascensores

cas 

Las funciones a desarrollar por el adj

Operaciones de mantenimiento preventivo, correctivo, conductivo -

los 

equipos.

necesidades.

Desarrollo operativo de los planes de mantenimiento en los ascensores incluidos

Servicio de Mantenimiento del Hospital.

Realizar informes del estado de cada uno de los ascensores incluyendo las 

los ascensores a.

o 

de los ascensores para identificar aquellos que tengan una mayor incidencia con 

el fin de llevar a cabo acciones para mejorar su fiabilidad.

Realizar acciones correctivas en todos aquellos ascensores

Confeccionar y mantener un historial actualizado de las intervenciones de 

mantenimiento realizadas durante la vida de todos los ascensores. 

n puntual 

relacionada con las intervenciones realizadas.

Los recursos humanos necesarios para ejecutar las tareas especificadas en el 

horario habitual de uso de los Centros Hospitalarios objeto del contrato, para 

funcionamiento. 

contrato. 
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materiales, mano de obra, dietas, desplazamiento los

mantenimientos 

( -legal y conductivo), tanto si dichas operaciones son 

realizadas por personal propio de la empresa adjudicataria como si fuese personal 

retirada como 

de retorno, si un equipo tuviese que ser retirado del Hospital para proceder a su 

INCLUIDO. Por tanto, se encuentran incluidos dentro del contrato y suministrados 

con cargo a la empresa adjudicataria todos los materiales, fungibles y repuestos 

necesarios para llevar a cabo los trabajos de mantenimiento correctivo, preventivo, 

-legal y conductivo sobre los ascensores relativos a este contrato. Se incluyen 

o relativas al hardware y software 

de los ascensores que sean necesarias para el correcto funcionamiento de dichas 

instalaciones.

posterior barrido con cepillo manual y

desde el cuadro de maniobra y control del ascensor con su interruptor general 

correspondiente. 

p s en los cuadros de maniobra y control de los 

5.1.- SOFTWARE Y SISTEMA DE , CONTROL

contrato cuando sea obligatorio, mejore la funcionalidad y fiabilidad de los mismos, 

acuerdo a las especificaciones del fabricante.
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un software que permita

en remoto de los ascensores

-line cuando sea necesario adaptando el uso a 

las necesidades de cada momento.

En el inventario de este concurso, que figura en el Anexo I, se indican aquellos equipos 

que son susceptibles de implementar dicho software

Hospital Universitario La Paz SOFTWARE CONTROL

para estos ascensores. 

TRES MESES desde la 

firma del contrato a implantar dicho sistema en 

aquellos ascensores del inventario del Hospital Universitario La Paz mencionados 

anteriormente hospital para 

el correcto uso del mismo. 

periodicidad anual.

Todas estas actuaciones a cargo de la empresa adjudicataria, sin cargo alguno 

para los Centros Hospitalarios. auxiliares necesarios

para la

por parte de los Centros Hospitalarios.

5.2.- 

al menos ocho ascensores del inventario 

sus cabinas con las 

Paredes de Cabina: Acero inoxidable 441.

Techos de Cabina: Techo decorativo con marco en acero inoxidable y 

luminarias tipo LED. 

Suelo:

transporte de personas, camillas, u otras cargas pesadas, como por ejemplo el 

acero inoxidable lagrimado. 



11 de 49

para el Hospital.

por el Servicio de Mantenimiento del Hospital Universitario La Paz.

5.3.- EXCLUSIONES

as reparaciones motivadas por 

los siguientes motivos: 

que tengan su origen en vandalismo, mala fe o negligencia por parte de 

los usuarios de los ascensores, por ejemplo, entre otros, golpes o abolladuras 

en botoneras, puertas y paredes de cabina, pasamanos arrancados, etc.

afecten las instalaciones objeto del contrato 

por causas de fuerza mayor

parte del contratista

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 

. 

Reparaciones o reposiciones de partes estructurales de los edificios. 

Reparaciones o sustituciones para subsanar los defectos requeridos por las 

inspecciones reglamentarias obligatorias, en orden al cumplimiento de nueva 

mantenimiento.

El Servicio de Mantenimiento del Hospital se reserva 

mismo estas incidencias.

Las intervenciones relativas a estas incidencias no incluidas en este contrato de 

mantenimiento s adicionalmente a cada Centro Hospitalario objeto del 

un presupuesto

por parte del adjudicatario con la 

Mantenimiento del Hospital. No obstante, el Centro Hospitalario se reserva el derecho 

de no ac

Quedan excluidas las reparaciones de los ascensores sobre lo

una ga

misma.
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6.- ES

Cuando se adquiera un nuevo ascensor o se realice una nueva instalac por 

alguno de los ascensores que se incluyen en el contrato 

objeto del presente pliego, dicho equipo en el 

contrato, previa ace

como el 

inventario de equipos, en el caso de nuevas adquisiciones o bajas de los ascensores 

instalados, dando las altas y bajas necesarias en cada caso. 

7.- 

Hospital ha definido como 

este servicio de mantenimiento. 

7.1.- 

El Hospital Universitario La Paz, el Hospital de Cantoblanco y los Centros de 

y Alcobendas

ascensores, n la responsabilidad de la exactitud de las mismas. 

7.1.1.- Informe Inicial sobre el estado de las instalaciones

UN MES, a partir de la fecha de la firma del 

contrato, para realizar un inicial de la totalidad de los ascensores del 

Hospital Universitario La Paz, el Hospital de Cantoblanco y los Centros de 

y Alcobendas, y emitir un informe detallado
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-legal, como de prestaciones funcionales, condiciones de seguridad,

etc.

e las deficiencias, 

contractual. 

7.1.2.- Inventario

La empresa adjudicataria se compromet , UN MES

, un Inventario detallado de todas las 

instalaciones de ascensores del Hospital Universitario La Paz, el Hospital de 

Cantoblanco y los Centros de Especialidades y Alcobendas,

nte, componentes y elementos y 

centro hospitalario, edificio, planta, servicio, etc.).

na ficha de registro de cada uno de los ascensores

a mantener, indicando el estado en que se encuentran y asignando a cada elemento 

como 

RAE, etc.

centro hospitalario, planta 

lano (formato pdf y dwg) de todos los ascensores objeto del 

del Hospital

a

de este inventario cada TRES MESES 

por parte del adjudicatario.
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7.2.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se define como Mantenimiento Preventivo al conjunto de todas las actividades de 

limpieza, mediciones, comprobaciones, regulaciones, chequeos, ajustes, reglajes, 

los equipos desde el punto d

a la salud y al medio ambiente, cumpliendo con 

estas

El mantenimiento preventivo a realizar 

rma que se cumpla con todas las 

especificaciones de los reglamentos, directrices, normas o recomendaciones 

que lo 

requieran.

En el plazo de UN MES, a partir de la firma del contrat

Servicio de Mantenimiento del Hospital Universitario La Paz, el Hospital de Cantoblanco

y de los Centros de Especialidades y Alcobendas, un Plan de

Mantenimiento Preventivo de los ascensores incluidos en este contrato por cada Centro 

Hospitalario, todas las operaciones recomendadas 

. Este documento 

el adjudicatario:

Listado de ascensores que forman parte del alcance del contrato.

Cronogramas de inspecciones de mantenimiento preventivo.

Formato del Informe de 

Mantenimiento del Hospita

Seguridad

Fiabilidad.

Funcionamiento correcto.

Limpieza y engrase adecuado.
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Disponibilidad.

El Plan de Mantenimiento Preventivo 

mensual para cada uno de los ascensores de los Centros Hospitalarios objeto del 

contrato. 

Las revisiones

con el Servicio de Mantenimiento del Hospital

actividad asistencial del servicio. Esta 

programac ser variada

mantenimiento preventivo la empresa adjudicataria 

Preventiva por cada ascensor sobre las operaciones 

ibles recomendaciones para la mejora del rendimiento 

ascensores

Mantenimiento Preventivo sobre ascensores relativo

el adjudicatario sin cargo alguno para el Hospital, sustituyendo y reparando los 

La empresa adjudicataria

retiren o sustituyan en las revisiones de mantenimiento preventivo.

7.2.1.- tres apoyos 

En los Centros Hospitalarios objeto del contrato existen ascensores cuyos elementos de 

. 

, con periodicidad anual,

s de tres apoyos, conforme a la norma de 

referencia UNE-EN ISO 9712:2023, debido a su importancia para la fiabilidad y 

seguridad de los usuarios. 
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Estas pruebas deben ser realizadas por personal propio de la empresa adjudicataria, no 

siendo 

pruebas realizadas con su correspondiente resultado al . 

7.3.- -LEGAL

-

incluidas

especificaciones de los reglamentos industriales de obligado cumplimiento en vigor, y 

las que pudieran promulgarse durante el periodo de vigencia del contrato.

- las 

de

la normativa vigente. 

inspeccionarse los ascensores tras un accidente 

legales.

nimiento de los Centros Hospitalarios 

objeto del contrato la fecha en la que corresponde realizar la

ascensores por parte de un Organismo de Control Autorizado, con una 

a la fecha de cumplimiento. 

La empresa adjudicataria  con un 

Organismo de Control Autorizado.

En el caso de que  se detectasen defectos, se 

mantenimiento correctivo. Todas las reparaciones o sustituciones derivadas de las 

inspecciones obligatorias ser n cargo alguno para el 

Hospital, excepto aquellas que sean motivadas por la adopci

piezas de repuesto asociados a estas intervenciones 
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a cada Centro Hospitalario objeto del contrato, de forma independiente a este contrato 

o de Mantenimiento del Hospital. 

No obstante, el Centro Hospitalario se reserva el derecho de no aceptar el presupuesto 

y realizar la ejecuci

,

a la asistencia necesaria a los Organismos de Control 

seguridad de las maniobras que deban realizarse. 

los ascensores, o

a modificaciones en la e o de los mismos. Si no realizase esta 

Hospital

7.4.- MANTENIMIENTO CONDUCTIVO

trabajos necesarios para asegurar el funcionamiento 

como el control de funcionamiento y toma de datos, de manera que en todo momento 

se trabaje conforme a las prescripciones establecidas por los fabricantes de los equipos 

y con las consignas previstas en el Plan de Mantenimiento.

-

ascensores que disminuya su rendimiento, produzca un excesiv

nivel de ruido, reduzca su nivel de seguridad, incumpla cualquier tipo de normativa 

las personas, bienes o al medio ambiente.
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7.5.- MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El Mantenimiento Correctivo engloba todas aquellas tareas de mantenimiento que 

relativos a los ascensores que forman parte del alcance del presente contrato.

los ascensores incluidos

en el contrato, dose sobre los mismos todo tipo de actuaciones tendentes a su 

Los criterios

ascensores, 

siguiendo la finalidad propuesta en el punto 2 de este pliego. 

Aquellas intervenciones que supongan parada de equipos o instalaciones, o 

riesgo de parada sobre otras instalaciones subsidiarias en marcha

previamente autorizadas por el Servicio de Mantenimiento del Hospital, y 

realizadas en las fechas y horarios que se establezcan de acuerdo con la 

empresa

para todos los Centros Hospitalarios del 

presente contrato

asignado de forma presencial (tal y como se requiere en el Hospital Universitario 

La Paz este contrato.

dos

Servicio de 

Mantenimiento del Centro Hospitalario a la empresa adjudicataria mediante 

correo e y/o

Como resultado de las inspecciones preventivas realizadas por el adjudicatario, 

correctivo. 

alizada, la empresa 

de la incidencia que ha motivado dicho mantenimiento correctivo, los datos del ascensor 

reparado, operaciones realizadas, fechas, tiempo de respuesta, 

Hospital CINCO naturales desde que se completen los 



19 de 49

ser aprobado 

retiren o sustituyan en las operaciones de mantenimiento correctivo.

Quedan excluidas las reparaciones de ascensores sobre lo

. 

7.5.1.- Servicio de as

contrato de un . 

operativo

Servicio de Mantenimiento del Hospital pueda comunicar las incidencias relativas a los 

ascensores que forman parte del alcance de este contrato.

sificados como normales o urgentes, quedando a criterio 

que se perturban los siguientes aspectos:

Riesgo para la integridad y salud de pacientes, usuarios y personal del Hospital.

Incremento de la lista de espera.

del rango indicado por la normativa.

en caso de no 

suponer un riesgo grave o inminente a 

la actividad del Hospital o a la salud, 

e instalaciones del Hospital
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que 

los 

ascensores que pudiera producirse puede ser muy 

importante. S

La seguridad de las personas.

Las que dejen una zona fuera de servicio.

Normal

Normal permite una 

. 

Se define el Tiempo de Respuesta

transcurrido desde el momento en que el adjudicatario tenga conocimiento de la 

-

de contacto) hasta que el personal del adjudicatario acuda presencialmente al 

Centro Hospitalario donde se localiza el ascensor

miento del Hospital el alcance de la 

Mantenimiento del Hospital para proceder a su eje

acepten los 

trabajos por parte del Servicio de Mantenimiento del Hospital.

Se define el de una

transcurrido desde que se

los ascensores relativos a este contrato, la empresa 

y los tiempos de respuesta y de 





22 de 49

8.- 

SERVICIO

Hospital o del adjudicatario. En caso de que exista una propuesta por parte de la 

del Servicio de 

Mantenimiento del Hospital.

8.1.- MEDIOS HUMANOS

personal necesario para el desarrollo de los trabajos objeto del contrato con el nivel de 

servicio definido en los pliegos de este contrato. Todo el personal destinado al 

asignadas. 

mantenimiento. 

E Responsable que, como 

, titula de ingeniero de grado medio o 

superior, y contar con una demostrable de 5 

de ascensores en edificios de uso hospitalario

que se realicen con objeto de este contrato, con poderes y autoridad suficientes para 

resolver cualquier incidencia t

estudios e informes.

La empresa adjudic

Oficial de Primera, o

equivalente, etc.), con una 



23 de 49

 demostrable en mantenimiento de ascensores en

hospitales.

laboral, certificados de empresa, etc.,

mes desde la firma del mismo. 

a no modificar dicho personal sin su consentimiento. En cualquier caso, cualquier 

Hospital.

parte de la 

contacto y una di

8.1.1.- Obligaciones 

os laborales, medioambiente y especialmente en materia 

de Seguridad Social.

El personal que por su cuenta utilice la empresa adjudicataria para el servicio de 

mantenimiento relativo a este contrato

i en su 

virtud con respecto al c

s los derechos y deberes respecto de dicho personal

respecto a sus trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean 

accidentes que pudieran sobrevenir a su personal (sea propio o subcontratado), por el 
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T

y uniformado cuando se presente en un Centro Hospitalario incluido en este contrato 

al referido personal de todos los medios de seguridad necesarios, 

trabajo.

Hospitalario objeto del contrato

actividades empresariales en materia de seguridad. A 

de Actividades Empresariales de cada Centro Hospitalario.

relativa a medioambiente.

mobiliario, instalaciones o cualquier propiedad de los Centros Hospitalarios objeto del 

Ho

la parte adjudicataria.

valores y efectos, que quede probado que ha sido efectuado por su personal, 

anterior.

Cuando el referido personal aportado por el adjudicatario no procediera con la debida 

que constituye el motivo del conflicto considerado.

En caso de incompetencia, negligencia o conflicto, el Hospital se reserva el derecho a 

sustituir en cualquier momento a cualquiera de los trabajadores, debiendo comunicar tal 

El Hospital se reserva el derecho de exigir sobre cualquier trabajador aportado por la 

empresa adjudicataria la prueba documental de la reali

, como empresa, 

pruebas complementarias, si estuviese justificado desde el punto de vista asistencial o 

sanitario. 



25 de 49

En caso de enfermedad, huelga, vacaciones u o

programadas, sustituyendo a este personal cuando sea necesario por otro con las 

parte del Hospital.

8.2.- 

los Centros Hospitalarios que forman parte del 

alcance del contrato el Plan de Mantenimiento Preventivo, -Legal, Conductivo,

las actuaciones de 

mantenimiento necesarias en cada uno de los hospitales.

medios humanos necesarios para una 

presente contrato.

este servicio de mantenimiento, el adjudicatario se obliga al cumplimiento de todas las 

obligaciones que se determinan en los pliegos de este contrato, sin que se pueda alegar 

la insuficien

trabajos.

el sistema que 

estimen oportuno para el control del horario de presencia de los trabajadores del 

adjudicatario. 

8.2.1.- Hospital Universitario La Paz

por parte de la empresa adjudicataria

Jornada en horario laboral (Lunes a Viernes laborables): Como norma 

general, el servicio

festivos en horario de 8.00 a 22

al si fuera necesario.
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Con objeto d

A (24 horas / 7 a la semana). 

8.3.- 

El 

limpieza, y retirada 

posterior. C , 

- Todas las herramientas, instrumental y utillajes necesarios para el desarrollo de 

los trabajos.

- Todas las instalaciones, equipos y aparatos auxiliares requeridos para la 

maquinaria u otros aparatos.

- 

- 

- 

Hospitalarios objeto del contrato.

- 

- 

s medios individuales adecuados de uniformidad siguientes: 

- Ropa, calzado, ropa de abrigo y cualquier otra perteneciente al uniforme de 

trabajo, incluyendo los

- nes 

herramientas nec de ascensores 
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La empr

dentro del primer mes a lo sumo, detalle de los medios auxiliares, de la maquinaria a 

objet

en cualquier momento por el Hospital durante el periodo de vigencia del contrato.

ica, agua, etc., necesarios para el correcto desarrollo de las operaciones de 

,

hospital en su actividad ordinaria. 

8.4.- REPUESTOS Y FUNGIBLES

Los repuestos y/o componentes suministrados por la empresa adjudicataria para la 

-legal, etc.) 

relativos a este servicio

instalados. En caso de no poder localizar recambios originales por cambio de modelo, 

que el 

repuesto original, como por ejemplo aquellos repuestos homologados por el fabricante. 

del Hospital . 

servicio durante mucho tiempo r objeto de este contrato por demora en el 

suministro de determinados componentes, 

Hospitalario, para la correcta y eficaz prestaci , debiendo 

Mantenimiento del Centro propio

en el que se ubiquen dichos componentes.
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Se encuentran incluidos dentro del contrato y, por tanto, suministrados y con cargo a la 

empresa adjudicataria todos los materiales 

mantenimiento. 

9.- 

Para este contrato no se perm

de mantenimiento relativos al mismo. 

10.- DE LOS TRABAJOS Y CONTROL DEL SERVICIO

empresa adjudicataria para realizarlos en periodos que no afecten o tengan la menor 

incidencia posible sobre la actividad asistencial de los Centros Hospitalarios objeto del 

contrato. 

Como se ha indicado en el apartado 7.2 de este pliego, en el plazo de UN MES a partir 

Centros Hospitalarios que forman parte del alcance de este contrato un Plan de 

Mantenimiento Preventivo de sus ascensores

ones a realizar en cada caso.

10.1.- INFORMES SOBRE EL SERVICIO

operaciones de este servicio de mantenimiento objeto del contrato que se realicen en el 

Hospital Universitario La Paz, el Hospital de Cantoblanco y en los Centros de

y Alcobendas

siguientes informe

, durante el periodo de vigencia del contrato, la 

determinadas reparaciones, mejoras, 

modernizaciones, condiciones de servicio, etc.
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10.1.1.- Informe Inicial

de ascensores de los Centros Hospitalarios objeto del contrato, reflejando las 

7.1.1 de 

UN MES a partir de la firma del contrato de este servicio. 

10.1.2.- Inventario

miento del 

Hospital en el UN MES a partir de la firma del contrato

actualizarlo con periodicidad trimestral.

10.1.3.- Informe 

-

legal y conductivo) realizadas en el mes anterior, conforme a las condiciones 

establecidas en este pliego y las contempladas en su oferta en cuanto que mejoren las 

relevancia.

en dicho informe todos los materiales y piezas de repuesto 

-legal y 

empleados, junto con

entrega de dicho informe, junto con su visado por el Servicio de Mantenimiento del 

realizados.
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ientos que se deduzcan.

10.1.4.- Libro de Mantenimiento 

los 

siguientes datos: 

Revisiones de mantenimiento preventivo.

Certificados y Actas

. 

Accidentes.

Reparaciones y cambios de piezas.

Modificaciones importantes.

por cada ascensor, tiempos de respuesta y de 

s de funcionamiento y de parada de cada 

ascensor, porcentaje de disponibilidad por ascensor, etc.

Con el fin de facilitar y asegurar la trazabilidad de los componentes de seguridad de una 

la empresa adjudicataria reflejar en el "Registro de Mantenimiento" 

adjudicatario durante toda la vigencia del contrato.

de Mantenimiento del Hospital.
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La entrega de dicho documento, junto con su visado por dicho Servicio de 

Mantenimiento, mensual de los trabajos 

realizados por parte del adjudicatario . 

11.- 

-legal, 

conductivo y correctivo correspondientes a este servicio. 

Por otra parte, la empresa ad

Universitario la Paz, el Hospital de Cantoblanco y los Centros

y Alcobendas, para los trabajadores que designen los Centros 

Hospitalarios

Servicio de Mantenimiento del Hospital, en materia de seguridad y rescate, para hacer 

frente a situaciones de emergencia que pudieran poner en peligro la integridad de los 

usuarios en la franja horaria en la que no haya presencia del personal del 

adjudicatario en los Centros Hospitalarios objeto del contrato. 

horario indicado por dicho Servicio de Mantenimiento por personal propio de la empresa 

ascensores objeto de este expediente. 

las dotaciones de cuantos medios sean

necesarios para ejecutar el Plan de 

12.- 

balizamiento o su falta de 
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herramientas, piezas, etc. sobre los usuarios del Hospital, debiendo acordonarse 

Servicio de 

Mantenimiento del Hospital para coordinar los trabajos de forma que se afecte lo menos 

posible a la actividad del Hospital.

mente indicado, en todas aquellas actuaciones que pudieran 

ambiental como por eje de polvo, olores, gases de soldadura, etc., 

los trabajos 

pudiera facilitar en su caso el Servicio de Medicina Preventiva del Hospital.

adjudicatario mantener limpias las zonas de trabajo, tanto de escombro 

como de materiales sobrantes, retirar los elementos provisionales o antiguos a sustituir, 

que sean necesarios para que los 

espacios de trabajo ofrezcan un buen aspecto.

de limpieza.

13.- 

y decisiones objeto de 

l Servicio de Mantenimiento de los Centros 

Hospitalarios que forman parte del alcance de contrato. 

conforme a l

en este pliego.

responsable de dejar las instalaciones en perfecto estado de funcionamiento,

verificando que cumplen todos los requisitos relativos a la seguridad y comprobando su 

depend
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consecuencia de las actuaciones realizadas para las revisiones preventivas o de la 

propia , 

trabajos que realice o como consecuencia de los mismos, tanto en instalaciones como 

en materiales o personas, debiendo asumir las indemnizaciones a que hubiere lugar. A 

durante todo el periodo de vigencia del c

grave e inminente a los equipos, instalaciones, usuarios y, en general al propio Hospital, 

terceros, impidiendo el acceso de personal ajeno a los trabajos y minimizando el impacto 

y balizamiento 

preceptivos tanto de las actuaciones de mantenimiento correspondientes, y en su caso 

de las obras que pudieran surgir, como de los

Hospitalarios objeto de este pliego para toda empresa, trabajador, equipos y maquinaria, 

aplicable que obligara a la modificac o de los ascensores

el adjudicatario no hubiera realizado esta propuesta dentro de los plazos previstos por 

icatario.
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El Serv

adjudicataria a fin de facilitar los accesos oportunos a las distintas dependencias donde 

Las

planificadas y coordinadas conjuntamente entre el adjudicatario y el Servicio de 

Mantenimiento del Hospital para afectar lo menos posible a la actividad asistencial de 

los Centros Hospitalarios objeto de este contrato. Incluso si fuera necesario, los trabajos 

14.- 

o, 

el Hospital decida implantarlo, realizando las siguientes actividades:

adaptada a las necesidades del Hospital (Procedimiento, Instrucciones, 

Registro, Planes, Protocolos, Informes, etc.).

requeridos por el Hospital.

adecuar los conocimientos a las necesidades del s

las actividades formativas que el Hospital requiera.

preventivas.

o de los indicadores de calidad fijados, con la 

prestado con independencia del cumplimiento general del contrato:
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prestado que 

requisitos de la serie de Normas UNE-ISO 9000. el 

-ISO 9001, y en su alcance este 

incluido el objeto del presente contrato.

niveles de calidad establecidos, la Dir

Para ejercer las funciones de control de la calidad del servicio que se deriven del 

desarrollo del contrato, los Centros Hospitalarios que forman parte del alcance de este 

contrato cuentan con el Servicio de Mantenimiento del Hospital y con todos los medios 

15.- SEGURIDAD Y SALUD

La empresa adjudicataria queda obligada al cumplimiento de la normativa sobre 

complementarias y cuantas normas legales o convencionales contengan prescripciones 

a un Responsable directo en esta materia.

De acuerdo con el Articulo 31 de la Ley de Prev

caso acreditar, lo siguiente: 

y lugar de trabajo,

del Hospital

preciso. 
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La empresa adjudicataria del servi

Activid

de Riesgos Laborales y del Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que 

de Riesgos 

del Hospital

medidas a adoptar en caso de emergencia.

de los trabajadores que prestan servicio en el Hospital, sin perjuicio de la 

tr

acreditativo de la entrega a los trabajadores.

Fo asignados a este 

servicio de mantenimiento por la empresa adjudicataria 

tiles, herramientas y productos que utilice el 

los fabricantes, importadores 

a cualquier accidente laboral que pueda sufrir su personal.

El cumplimiento de las normas de seguridad y de las recomendaciones dadas por los 

De un modo particular, el adjudicatario 

reglamentarias.

En el caso concreto
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dicten por el Hospital, adoptando las medidas necesarias para evitar que posibles 

manipulaciones en i

Los Centros Hospitalarios n inspeccionar en todo momento los trabajos y 

comprobar el cumplimiento y adecuac

adjudicatario. En el ejercicio de este derecho, los Centros Hospitalarios objeto de este 

Si el adjudicatario no adoptase tales medida

16.- COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

ambientales. Los Centros Hospitalarios donde se desarrolla la actividad se reservan el 

derecho a solicitar al contratista evidencia sobre el cumplimiento de los requisitos 

En cualquier caso, el adju

Las actividades de mantenimiento, incluida la retirada de elementos averiados o 

inservibles y residuos procedentes de las revisiones y reparaciones de los equipos, 

(si fuera el caso).

de los mismos.
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siderados como peligrosos. 

l causado, liberando a los 

Centros Hospitalarios objeto del contrato de cualquier responsabilidad sobre el mismo.

adjudicataria:

Desarrollar su actividad con una actitud responsable frente al Medio Ambiente.

Cumplir con la normativa ambiental en vigor y con los requisitos legales 

aplicables a su actividad.

el desarrollo de la actividad en las instalaciones del Hospital.

Segregar los residuos en origen y gestionarlos conforme a la normativa en vigor 

Retirar los residuos generados y, en caso de depositarlos en los contenedores 

del Hospital, dicha activi

Emplear equipos con marcado CE y realizarles un mantenimiento preventivo con 

especific

Establecer todas las medidas al alcance para evitar vertidos y derrames.

mpleo de los 

productos.

trabajos de una forma responsable.

Reutilizar todos los materiales que sea posible.

Apagar los equipos siempre que su funcionamiento no sea necesario.

Colaborar con el personal del Hospital.
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17.- RELACIONES ENTRE EL HOSPITAL Y EL ADJUDICATARIO

17.1.- REPRESENTANTE DEL CENTRO HOSPITALARIO

El Hospital Universitario La Paz, el Hospital de Cantoblanco y los Centros de 

y Alcobendas

Cada Centro Hospitalario se reserva el derecho de sustituir en cualquier momento a 

dich

17.2.- REPRESENTANTE DEL ADJUDICATARIO

ios durante la 

con poderes y autoridad suficientes para resolver cualquier incidencia, tanto en el 

El Servicio de Mantenimiento del Hospital se reserva el derecho de rechazar, por 

naturales. 

17.3.- 

del contrato.

contrato respecto a mantenimientos correctivos, preventivos, predictivos, -

legales, modificaciones o reformas, inventario de ascensores
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objeto de este contrato, o bien en el caso de que sean realizados por el adjudicatario a 

para fines 

i no cuenta con 

el previo consentimiento escrito del Hospital. Igualmente, si no media el previo 

que lleguen a su 

18.- DISCIPLINA INTERNA EN EL LUGAR DE TRABAJO

Los Centros Hospitalarios objeto del contrato se reservan el derecho a recusar o 

omo de aquellas personas 

bajo la dependencia del adjudicatario que no observasen escrupulosamente las 

prescripciones o normas disciplinarias y reglamentos vigentes, o que comprometan o 

perturben la buena marcha o calidad de los trabajos o el cumplimiento de los programas, 

de posibles retrasos o defectos en el programa establecido por el Hospital, ni reclamar 

s.

Respecto al personal no aceptado o rechazado por el Hospital, la empresa adjudicataria 

omar las acciones pertinentes

naturales a dicho 

Mantenimiento del Hospital y siguiendo las directrices del hospital. A lo largo del

informado de las mismas.
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19.- 

CONTRATO

los ascensores a

observados en las instalaciones que puedan afectar al cumplimiento del contrato.

preceptivas de los ascensores

inspecciones oficiales, si las hubiere

. 

PDF, Word, etc.), conteniendo:

modificaciones realizadas en los

ascensores de cada centro (Hospital Universitario La Paz, el Hospital de 

Cantoblanco y los Centros y

Alcobendas).

 Libro -

legal, conductivo y correctivo) realizados a cada una de los ascensores que 

forman parte del alcance de este contrato. El detalle de este documento se 

describe en el Apartado 10.1.4 de este Pliego.

Inventario actualizado de los ascensores de los Centros Hospitalarios objeto de 

este contrato. El detalle de este documento se describe en el Apartado 7.1.2 de 

este Pliego.

Cua

20.- CERTIFICADO DE VISITA A LAS INSTALACIONES

el

a fin de comprobar el estado de las mismas.
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Universitario La Paz. Para pode a las 

instalaciones de ascensores. 

tal de la 

     EL JEFE DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
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