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N° EXPEDIENTE: A/SER-002050/2024

INFORME DE VALORACION DE LAS OFERTAS TECNICAS PRESENTADAS POR LOS
LICITADORES AL CONTRATO DE “DIAGNOSTICO GLOBAL DEL PEQUENO COMERCIO
MINORISTA DE MADRID 2024”,

El presente informe responde al analisis técnico de las ofertas presentadas para el Expediente
A/SER-002050/2024, del contrato de servicios denominado “DIAGNOSTICO GLOBAL DEL
PEQUENO COMERCIO MINORISTA DE MADRID 2024,

Finalizado el plazo de presentacion de ofertas el pasado dia 1 de abril de 2024 y reunida la
Mesa de Contratacién el dia 2 de abril de 2024, a las 10:00 horas, segun se pone de manifiesto
en el Acta correspondiente, han presentado oferta electronica a la licitacion las siguientes
empresas:

- ESCUELAS DE ESTUDIOS SUPERIORES ESIC SAC (R2800828B)

- D’ALEPH INICIATIVAS Y ORGANIZACION S.A. (A63141170)

- LICITACIONES BEL CONSULTORES, S.L. (B74431974)

- BETAGROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA (W0254387D)
- INGENIERIA INSULAR, S.L. (B56443385)

La Mesa acuerda conceder un plazo de tres dias naturales para la subsanacion de los defectos
observados en la documentacién administrativa presentada a las empresas: D’ALEPH
INICIATIVAS Y ORGANIZACION S.A., LICITACIONES BEL CONSULTORES, S.L.,
BETAGROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA e INGENIERIA INSULAR, S.L.

En reunién de la Mesa celebrada el 8 de abril de 2024, a las 10:00 horas, se concluye que
dichas empresas han subsanado en tiempo y forma los defectos observados en la
documentacién administrativa presentada. La documentacién administrativa presentada por los
licitadores es correcta por lo que se acuerda su admision.

Se realiza el descifrado, descarga y apertura del archivo n° 2 “Documentacion técnica relativa a
los criterios de adjudicacidén cuya cuantificacion depende de un juicio de valor”, resultando que
las empresas licitadoras han presentado la siguiente documentacién en relacién con el
proyecto técnico solicitado en el apartado 10.2 de la Clausula 1 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares para la valoracién de las ofertas conforme a los criterios
cualitativos evaluables mediante juicio de valor:

- ESCUELAS DE ESTUDIOS SUPERIORES ESIC SAC:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Documento que consta de 1113 paginas firmado digitalmente por el representante de la
empresa,

- D'ALEPH INICIATIVAS Y ORGANIZACION, S.A.:

Documento que consta de 65 paginas firmado digitalmente por la representante de la
empresa,
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UTE LICITACIONES BEL CONSULTORES, CLUB ASTURIANO DE LA INNOVACION Y
CLUSTER SMART CITY ASTURIAS:

Documento que consta de 39 paginas firmado digitalmente por las representantes de
las empresas que conforman la UTE.

- BETAGROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA:

Documento que consta de 70 paginas firmado digitalmente por el representante de la
empresa.

- INGENIERIAINSULAR, S.L.:

Documento de una sola pagina en el que solo consta la firma del representante de la
empresa.

Se procede, a peticion de la Mesa celebrada el 8 de abril de 2024, a valorar mediante el
presente informe técnico la “Documentacién técnica relativa a los criterios de adjudicacion cuya
cuantificacién depende de un juicio de valor” presentada por:

- ESCUELAS DE ESTUDIOS SUPERIORES ESIC SAC (R2800828B)

- D'ALEPH INICIATIVAS Y ORGANIZACION S.A. (A63141170)

- LICITACIONES BEL CONSULTORES, S.L. (B74431974)

- BETAGROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA (W0254387D)
- INGENIERIA INSULAR, S.L. (B56443385)

CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE_VALOR
ESTABLECIDOS EN EL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

De conformidad con lo sefialado en la Clausula 1, apartado 9.2.2 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares que ha de regir el contrato de servicios denominado “Diagnéstico
Global del Pequefio Comercio Minorista de Madrid 2023”, a adjudicar por el procedimiento
abierto y pluralidad de criterios, se valorara hasta con 35 puntos la calidad técnica de la oferta
presentada, definida en los criterios cuya cuantificacién depende de un juicio de valor.

Los criterios para valorar las ofertas técnicas de los licitadores son cuantificables mediante
juicios de valor y seran los siguientes:

De 0 a 35 puntos: (maximo 35 puntos).
Se valoraran los diversos proyectos, segun al menos los siguientes criterios:

9.2.2.1.- Programa_de _objetivos y contenidos para el desarrollo y ejecucion del
objeto del contrato (hasta 15 puntos)

La oferta técnica debera contener los objetivos y contenidos concretos que seran objeto
de andlisis en cada comercio participante y sobre los que se elaboraran los

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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correspondientes Informes recogidos en el Pliego, teniendo en cuenta el objeto del
contrato y los objetivos del programa (apartados 2 y 3 del PPT).

9.2.2.1.1.- Se valoraran con hasta 13 puntos, los aspectos concretos de los
comercios que seran objeto de diagnostico, incluidos en cada una de las
siguientes Areas basicas de andlisis:

a) Escaparatismo y merchandising.
b) Gestion de la superficie de ventas.
c) Gestién del lineal del comercio
d) Promocién y comunicacién de ventas.
Dicha puntuacién sera distribuida de la siguiente forma:

9.2.2.1.1.1.- Se valoraran con un maximo de 10 puntos (hasta 2,5 puntos
por Area basica) los aspectos concretos que seran anglizados en los
comercios patrticipantes, incluidos en cada una de dichas Areas basicas.

Se tendran en cuenta en su valoracién las siguientes
cuestiones: la coherencia y claridad de su exposicién, el
grado de concrecién y desarrollo de los mismos, la
introduccién de contenidos innovadores, asi como su
justificacion y el grado de adecuacion al objeto del contrato y
a los objetivos del Programa.

9.2.2.1.1.2.- Se valorara con un maximo de 3 puntos (hasta 1,5 puntos
por Area adicional, con un méximo de dos areas) la introduccién de Areas
de analisis adicionales a las cuatro basicas antes indicadas, establecidas
en el PPT, definiendo las mismas, asi como los aspectos a analizar en
cada una de ellas.

Para la valoracion de este apartado, la oferta debera
proponer al menos una unidad digital de capacitacién (UDC)
por cada Area adicional ofertada, con descripcién de los
temas concretos a abordar en la misma, teniendo en cuenta
las condiciones técnicas indicadas en el apartado 6.2.1.2 del
PPT, asi como la descripcion detallada de las caracteristicas
de: las videopildoras, la guia-recurso y la infografia que
contendran dichas unidades.

Se tendran en cuenta en la adjudicacién de la puntuacion
correspondiente a este apartado 17.7.2, los siguientes
aspectos: la justificacion de su propuesta, el grado de
concrecioén y desarrollo de los contenidos que comprendan,
la claridad en su exposicién, la introduccion de contenidos
innovadores, asi como la coherencia y adecuacion con el
objeto del contrato y con los objetivos del programa.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or|

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Comercio,
Consumo y Servicios

CONSEJERIA DE ECONOMIA,
HACIENDA Y EMPLEO

9.2.2.1.2.- Se valoraran con hasta 2 puntos, los modelos de informes
propuestos resultantes de los trabajos:

a) Modelo de Informe diagnéstico Individual - Plan de Activacion
Individual del Comercio (maximo 1 punto).

b) Modelo de Informe Diagnédstico Global (maximo 1 punto).

Seran objeto de valoracion en este apartado los siguientes
aspectos:

9.2.2.1.2.1.- Estructura del informe y la adecuacion del
nivel de desglose de sus apartados a los destinatarios y
objetivos de uno y otro modelo, asi como la coherencia de
su contenido con las Areas de andlisis establecidas en los
pliegos o en las Areas adicionales que pudiera ofertar el
licitador en su propuesta. Maximo 0.75 puntos por cada
Modelo de informe.

9.2.2.1.2.2.- En relacién con el modelo del apartado a) se
tendran en cuenta, entre otros aspectos, la claridad del
lenguaje y facilidad de lectura, tanto por su estructura como
por su contenido, adaptacion a los destinatarios del informe
(comerciantes con diferentes niveles de conocimientos y/o
de formacién), asi como su adecuacion al objeto del
contrato y a los objetivos del programa. Méaximo 0.25

puntos.

9.2.2.1.2.3.- En el caso del modelo de informe del apartado
b), se tendra en cuenta, en cuanto a su contenido, la
introduccion de datos necesarios para el cumplimiento del
objeto del contrato y de los objetivos del programa, asi
como la claridad en su exposicion en base a su estructura

y contenido. Maximo 0.25 puntos.

No obtendran puntuacion en este apartado 9.2.2.1.2, las
propuestas técnicas que presenten modelos de informes que no
recojan el contenido minimo establecido en el PPT.

9.2.2.2.- Metodologia para_ el desarrollo de las actividades necesarias para la

elaboracién de cada uno de los informes descritos en el pliego (hasta 15 puntos)

No obtendran puntuacién en este apartado aquellas ofertas técnicas que hayan obtenido
cero puntos en el apartado anterior (1.- Programa de objetivos y contenidos).

En la oferta técnica, se expondra la metodologia utilizada para la obtencién de la
informacion necesaria para la elaboracion de los informes resultantes.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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Para la valoracién de este apartado se tomaran en consideracion, todos los aspectos
que incluya la oferta en su conjunto puestos en relacion con el objeto del contrato y con
los objetivos del programa.

9.2.2.2.1.- Se valorara con hasta 10 puntos la propuesta de metodologia para
la ejecucion de los trabajos, mediante la presentacién de una propuesta de plan
de trabajo, que debera contener, al menos, los siguientes apartados objeto de
puntuacion:

- Metodologia para la difusion del programa, asi como para la
identificacién, captacion y seleccion de los comercios susceptibles de
participar en el mismo para la obtencién de la muestra (maximo 3 puntos).

En la valoracion de este apartado, se tomaran en consideracion, entre
otros, los siguientes aspectos, puestos en relacion con el objeto del
contrato y con los objetivos del programa:

» Planificacion de los trabajos, desde el punto de vista
temporal y de distribucion de los recursos humanos
disponibles.

» Fuentes y bases de datos previstas para la
identificacidon de comercios susceptibles de participar
en el programa.

» Técnicas y herramientas utilizadas para la captacién de
los comercios participantes en el estudio.

- Se valoraran con un maximo de 7 puntos:

» La metodologia para la realizacion de los diagnésticos
en la fase de consultoria, incluyendo la determinacion y
forma de graduacion de las propuestas de mejora a los
comercios participantes.

» Medidas de control de calidad de la prestacion, y
medios con los que se cuenta, valorandose
positivamente la claridad de la exposicion de la
propuesta, asi como la incorporacion de nuevas
tecnologias.

» La metodologia para la elaboracion de los informes
resultantes de los trabajos.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Ademas, para la valoracién de este apartado la propuesta
de plan de trabajo debera incluir una memoria explicativa
de su estructura, contenido, especificaciones técnicas, y
funcionalidades de la Herramienta Técnica de Gestion del
Diagndstico, que sera puesta a disposicion del programa, a
la que se refiere el apartado 6.2.2. del PPT.



*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Comercio,
Consumo y Servicios

CONSEJERIA DE ECONOMIA,
HACIENDA Y EMPLEO

La valoracién de este apartado se realizara teniendo en
cuenta el objeto del contrato y su mejor adecuacién a los
objetivos del programa.

9.2.2.2.2.- Unidades Digitales de Capacitacion (UDC) complementarias
a las consultorias, establecidas en el PPT:

La propuesta debera ofertar una UDC por cada Area de analisis
establecida en el apartado 6.2.1.1. del PPT, puntuables con hasta 1,25
puntos cada una (maximo 5 puntos).

Se describira y detallara la informacion relativa a los temas concretos que
se abordaran, contenido, formato y duracién, asi como en cuanto a las
especificaciones relativas a la calidad de dichas Unidades Digitales de
Capacitacion en relacion con los siguientes apartados minimos
establecidos en el PPT:

= Videopildoras
= Guia-recurso
= |nfografia

Para la adjudicacidon de puntuacién en este criterio, se tomaran en
especial consideracion, los siguientes aspectos: adecuacion del
contenido, duracién y formato de las UDC planteadas a las Areas y a los
aspectos concretos que seran objeto de diagnéstico propuestos en la
oferta técnica.

Ademas, junto con la oferta técnica, la licitadora podra presentar una
“muestra-tipo de UDC” en formato PDF y debera contener para poder ser
valorada, los tres elementos indicados en el apartado 6.2.1.2. del PPT
(videopildora, guia-recurso e infografia). En el caso de la videopildora,
dicha muestra-tipo, debera incluir link o enlace de descarga que permita
su correcto visionado para su correspondiente evaluacion.

Toda oferta técnica que no contenga dicha muestra, no obtendra mas de
2 puntos, sobre el maximo de 5, en la valoraciéon de este apartado.

No recibiran puntuacion en este apartado 2.2, aquellas ofertas que no
incluyan toda la informacion en él requerida.

9.2.2.3.- Se valoraran, con hasta 5 puntos, las Unidades Digitales de Capacitacion
(UDC) adicionales a las minimas establecidas en el PPT encuadrables en cada una

de las 4 Areas basicas de analisis indicadas en el apartado 6.2.1.1 del mismo:

Seran puntuables con hasta 1.25 puntos cada UDC adicional ofertada, pudiendo
proponer un maximo de una UDC adicional por cada Area basica analizada.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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Para su valoracién seran tenidos en cuenta los mismos aspectos del apartado 2.2 de
estos criterios.

No obtendran puntuacion en el apartado 3, las ofertas que hayan obtenido cero puntos
en los apartados 1 0 2.

No sera objeto de puntuaciéon en este apartado las ofertas que no identifiquen el/las
Areal/s basica/s de analisis en el que sera/n encuadrada/s la/s UDC adicional/es
propuesta/s.

VALORACION DE LA DOCUMENTACION TECNICA
PRESENTADA POR LOS LICITADORES:

ESCUELAS DE ESTUDIOS SUPERIORES ESIC SAC

En primer lugar, se comprueba que la oferta presentada por ESCUELAS DE ESTUDIOS
SUPERIORES ESIC SAC (en adelante, ESIC), contiene los elementos establecidos en el
apartado 10 de la Clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en cuanto a
la documentacion relativa a los criterios de adjudicacion cuya cuantificacion dependa de un
juicio de valor, sefialados en los apartados 9.2.2.1, 9.2.2.2 y 9.2.2.3 de la clausula 1 del
mencionado pliego, mediante un Proyecto técnico del servicio que contiene su mecanica
operativa.

La propuesta técnica presentada por ESIC aparece estructurada en 4 partes, que vienen a
coincidir con los apartados objeto de valoracion mediante el presente informe.

0.- Introduccion

1.- Contenidos para dar respuesta a los criterios cualitativos que dependen de un juicio de
valor: Objetivos y contenidos para el desarrollo y ejecucion del Programa, Metodologia para la
elaboracioén de informes y Unidades digitales de capacitacion adicionales.

2.- Contenidos complementarios para dar respuesta a los criterios cualitativos que dependen
de un juicio de valor

3.- Anexos a los contenidos para dar respuesta a los criterios cualitativos que dependen de un
juicio de valor (a partir de la pagina 134 de la oferta técnica).

1.- Programa de objetivos y contenidos para el desarrollo y ejecucion del objeto del
contrato (hasta 15 puntos)

El programa de objetivos aparece definido en la Parte 0 de la propuesta de ESIC, en la cual
quedan claramente expuestos y resultan coincidentes con los establecidos en los apartados 2 y
3 del PPT. De igual forma, aparecen perfectamente definidos los contenidos de los trabajos a
realizar, incluyendo los materiales entregables en la ejecucion del contrato.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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De igual forma, se definen con claridad las actuaciones internas preparatorias: reuniones de los
equipos humanos que participaran en el proyecto y la visita previa a los comercios
seleccionados, bajo la modalidad de “cliente misterioso”.

1.1.- Aspectos concretos que seran objeto de diagnéstico (hasta 13 puntos):

La oferta técnica de ESIC propone analizar un total de 71 aspectos concretos
(“parametros” o “KPIs”) de cada comercio participante en el Programa, distribuidos de la
siguiente forma:

- 47 parametros distribuidos entre las 4 Areas basicas de analisis establecidas en
el apartado 6.2.1.1. de Pliego de Prescripciones Técnicas.

- 24 parametros restantes distribuidos entre las 2 Areas adicionales que el
licitador propone en su oferta.

A su vez, divide cada Area de anilisis en “grupos tematicos”, en los cuales se
encuadran los correspondientes parametros clave o KPI concretos que se analizaran en
cada comercio.

El analisis de cada KPl o parametro en los comercios, permitira la realizacion del
diagnéstico de los mismos y en funcién de su estado o situacién, proponer las
correspondientes acciones de mejora al comercio.

Para cada una de las Areas basicas ESIC propone dos UDCs, con lo que cumple con lo
estipulado en el apartado 6.2.1.2. del PPT, el cual establece que la adjudicataria se
compromete a aportar al Programa al menos una Unidad Digital de Capacitaciéon
correspondiente a cada una de las 4 Areas basicas objeto de analisis.

1.1.1.- Aspectos concretos que serén analizados incluidos en cada una de las Areas
basicas. Maximo de 10 puntos.

1.1.1.a) Area bésica “Escaparatismo y merchandising” (méximo 2,5 puntos)

En este Area, ESIC propone un total de 714 parémetros o KPls, que seran objeto
de analisis en cada comercio, los cuales distribuye entre 3 bloques o grupos
tematicos. Alguno de estos grupos tematicos, se clasifica a su vez en subgrupos.
El detalle de esta informacion ha sido expresamente declarado confidencial por
la empresa.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El numero de parametros propuesto resulta adecuado y suficiente. En la oferta
se encuentran convenientemente definidos, justificados y resultan coherentes y
en concordancia con el objeto del contrato y con los objetivos del programa. La
distribuciéon en bloques o grupos tematicos contribuye a dotarles de mayor
claridad en su exposicién.

Por lo anteriormente expuesto, se valora con 2,5 puntos los aspectos concretos
correspondientes al Area basica “Escaparatismo y Merchandasing”, que
seran analizados en los comercios participantes propuestos por ESCUELAS DE
ESTUDIOS SUPERIORES ESIC SAC.
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1.1.1.b) Area bésica “Gestioén de la superficie de ventas” (maximo 2,5 puntos)

ESIC propone el analisis de un total de 12 parametros en cada comercio, los
cuales distribuye entre 3 grupos tematicos. El detalle de esta informacion ha sido
declarado confidencial por la empresa.

Al igual que en el caso anterior, el numero de parametros resulta adecuado y
suficiente. En la oferta se encuentran convenientemente definidos, justificados y
resultan coherentes y en concordancia con el objeto del contrato y con los
objetivos del programa. Ademas, al igual que en el caso anterior, la distribucién
en bloques o grupos tematicos ayuda a dotarles de mayor claridad en su
exposicion.

Por lo anteriormente expuesto, se valora con 2,5 puntos los aspectos concretos
correspondientes al Area basica “Gestion de la superficie de ventas”, que
seran analizados en los comercios participantes, propuestos por ESCUELAS DE
ESTUDIOS SUPERIORES ESIC SAC.

1.1.1.c) Area basica “Gestién del lineal del comercio” (maximo 2,5 puntos)

Para el analisis de este Area, ESIC propone el estudio de un total de 10
parametros de cada comercio, los cuales distribuye entre 2 grupos tematicos. E/
detalle de esta informacion ha sido declarado confidencial por la empresa.

Al igual que en el caso anterior, el nimero de parametros resulta adecuado y
suficiente. En la oferta se encuentran convenientemente definidos, justificados y
resultan coherentes y en concordancia con el objeto del contrato y con los
objetivos del programa. La distribuciéon en bloques o grupos tematicos ayuda a
dotarles de mayor claridad en su exposicion.

Por lo anteriormente expuesto, se valora con 2,5 puntos los aspectos concretos
correspondientes al Area basica “Gestion del lineal del comercio”, que seran
analizados en los comercios participantes, propuestos por ESCUELAS DE
ESTUDIOS SUPERIORES ESIC SAC.

1.1.1.d) Area bésica “Promocién y comunicacioén de ventas” (méximo 2,5 puntos)

Para el estudio de este Area, la oferta técnica de ESIC propone el analisis de 11
parametros distribuidos en 3 grupos tematicos. El detalle de esta informacion ha
sido declarado confidencial por la empresa.

Al igual que en los casos anteriores, ESIC define y justifica de una manera clara
y coherente con el objeto del contrato y con los objetivos del programa los
aspectos que se analizaran. La distribucion en grupos tematicos de dichos
parametros analizados reforzara la comprension por parte de los destinatarios
finales, tanto de los informes individuales, asi como del informe global
dotandolos de mayor utilidad para sus respectivos objetivos.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv
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Por lo anteriormente expuesto, se valora con 2,5 puntos los aspectos concretos
correspondientes al Area basica “Promocion y comunicacion de ventas”, que
seran analizados en los comercios participantes, propuestos por ESCUELAS DE
ESTUDIOS SUPERIORES ESIC SAC.

1.1.2.- Areas adicionales de analisis (hasta 1,5 puntos por Area adicional, maximo 3
puntos)

Para la valoracién de este apartado, el PCAP establece que la oferta debera
proponer al menos una unidad digital de capacitacion (UDC) por cada Area adicional
ofertada, con descripcién de los temas concretos a abordar en la misma, teniendo en
cuenta las condiciones técnicas indicadas en el apartado 6.2.1.2 del PPT, asi como
la descripcion detallada de las caracteristicas de las videopildoras, la guia-recurso y
la infografia que contendran dichas unidades.

ESIC propone 2 Areas de analisis adicionales a las establecidas en el apartado
6.2.1.1 del PPT:

- Area adicional “E” (pagina 28 de la propuesta)

El detalle de esta informacion ha sido declarado confidencial por la empresa.
El analisis del Area E del comercio se realizarda a través del estudio y
diagnéstico de 13 parametros distribuidos en dos grupos tematicos.

En su oferta, ESIC p!efine y justifica la necesidad y adecuacién, tanto de la
propuesta de dicho Area adicional, asi como de los parametros concretos que
se propone analizar incluidos en ella.

Ademas, la introduccion de este Area se corresponde con la mayoria de los
objetivos perseguidos por el programa.

ESIC propone en su oferta dos UDCs correspondientes a éste Area, es decir,
una mas de las exigidas en el PCAP.

Ademas, en la oferta técnica se describen los contenidos que se abordaran en
una y otra unidad (numeradas en la propuesta como UDCs numeros 9 y 10
respectivamente).

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Se facilita en la oferta muestra de todas las UDCs propuestas a través del
enlace y clave de acceso al Aula Virtual de ESIC en el que se encuentran
alojadas las 11 UDCs propuestas en total para este Programa, incluyendo todos
sus elementos (videopildora, guia-recurso e infografia) para su visionado y
descarga y ello ha posibilitado su comprobacién por esta Unidad Promotora.

Por tanto, se valora con 1,5 puntos la introduccién del Area de analisis

adicional “E”, asi como los aspectos concretos que la componen, propuesta
por ESCUELAS DE ESTUDIOS SUPERIORES ESIC SAC.

- Area adicional “F’ (pagina 31)
El detalle de esta informacién ha sido declarado confidencial por la empresa.
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En cuanto al Area adicional de andlisis “F” propuesta en su oferta por ESIC,
compuesta por un total de 11 parametros, se cumple con un importante objetivo
del programa.

ESIC propone en su oferta una Unica UDC adscrita a esté Area adicional de
analisis (UDC11), cumpliendo asi con el minimo exigido en el pliego para que el
Area adicional propuesto pueda ser objeto de valoracion.

En la oferta técnica se describen los contenidos que se abordaran ella. Dichos
contenidos se consideran adecuados y se consideran un importante apoyo para
la comprensién por parte de los comerciantes de los aspectos analizados de su
comercio correspondientes esta area.

Se facilita en la oferta muestra de todas las UDCs propuestas a través del
enlace y clave de acceso al Aula Virtual de ESIC en el que se encuentran
alojadas las 11 UDCs propuestas para este Programa, incluyendo todos sus
elementos (videopildora, guia-recurso e infografia) para su visionado y
descarga, por tanto, han podido ser comprobados por esta Unidad Promotora.

Por lo tanto, se valora con 1,5 puntos la introducciéon del Area de analisis
adicional “F”, asi como los aspectos concretos que la componen, propuesta por
ESCUELAS DE ESTUDIOS SUPERIORES ESIC SAC.

1.2.- Modelos de informes (hasta 2 puntos)

1.2.1.- Modelo de Informe Individual y Plan de Activacion (maximo 1 punto):

El Modelo de Informe Individual y Plan de Activacién presentado por ESIC como
Anexo tiene una estructura ordenada desde el punto de vista légico y
cronolégico, de tal forma, que comienza por describir el propio documento, para
qué sirve y la mecanica utilizada para su elaboraciéon, para pasar después a
desarrollar tres apartados: Valoracion del punto de venta, Diagnéstico del punto
de venta y Plan de mejora del comercio. E/ detalle de esta informacion ha sido
declarado confidencial por la empresa.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Por todo lo expuesto, se valora el Modelo de Informe Individual y Plan de
Activacion presentado por ESCUELAS DE ESTUDIOS SUPERIORES ESIC
SAC, con 1 punto.

1.2.2.- Modelo de Informe Global (maximo 1 punto):

El modelo de Informe Global de diagnéstico presentado por ESIC, cuyo detalle
ha sido declarado confidencial por la empresa, presenta una estructura y
contenido acordes con el objetivo que se pretende de él. En él se detallan de
una manera sistematica y ordenada los datos agregados de resultados del total
de los diagnésticos realizados en cada una de las Areas analizadas, asi como
de las mejoras que les han sido propuesto al conjunto de comercios
participantes con apartados especificos por zona y sector analizados. En el
modelo presentado (correspondiente a la edicién del programa de 2022) no se

11
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incluye el apartado especifico con el resumen, explotacion de datos y
conclusiones que se desprendan de toda la informacién recogida en los
comercios en los que se detecto la intencidon de emprender un proceso de relevo
generacional de su negocio. Sin embargo, dicho apartado se describe y
desarrolla en la pagina 129 de la propuesta. En este epigrafe, se explica el
procedimiento que se seguira para abordarlo, incluso se presenta una propuesta
de cuestionario y se detallan los epigrafes que se incluiran en el Informe Global
sobre esta cuestion.

Junto a este modelo de informe global, se adjuntan modelos de informe
sectorial, informe zonal y memoria final que, si bien no son objeto de puntuacion
en este apartado, complementan la informacién de resultados que se pretende
contratar.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se valora el Modelo de Informe Global
presentado por ESCUELAS DE ESTUDIOS SUPERIORES ESIC SAC, con 1

punto.

Por todo lo expuesto, se valora el apartado 9.2.2.1. de la clausula 1 del PCAP: Programa
de Objetivos y Contenidos presentado por la empresa ESCUELAS DE ESTUDIOS
SUPERIORES ESIC SAC con 15 puntos.

2.- Metodologia para el desarrollo de las actividades necesarias para la elaboracion de
cada uno de los informes descritos en el pliego (hasta 15 puntos):

2.1.- Propuesta de Metodologia (Plan de trabajo): hasta 10 puntos

2.1.1.- Metodologia de difusion, captacion y seleccion (hasta 3 puntos)

En cuanto a la metodologia para la difusidén del Programa, ESIC propone la utilizaciéon de
diferentes soportes. E/ detalle de esta informacion ha sido declarado confidencial por la
empresa, sin embargo, podemos dar algun ejemplo de dichos soportes como el folleto diptico,
la puesta en marcha de la web del programa que permitira la solicitud de inscripcion por parte
de los comerciantes, etc.

Respecto a la metodologia para la captacién de los comercios participantes, ESIC propone en
su oferta un proceso que comienza con la obtencién de una base suficiente de comercios
susceptibles de participar en el programa a través de diferentes vias: las propias solicitudes de
inscripcion de los comerciantes a través de la web, la colaboracion activa con la DGCC a
través de acciones de comunicaciéon que se estimen convenientes, bases de datos existentes,
censos de establecimientos comerciales y recorrido geografico “a pie” por las zonas
establecidas, seleccionando aquellos comercios que pertenezcan al publico destinatario.

Se describen en la oferta: tanto el argumentario de venta del programa, como un completo
sistema de seguimiento de las acciones de captacién y de coordinacion de los equipos
mencionados.
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Se realiza en la oferta una descripcidon de la metodologia que se aplicara para la selecciéon
validacién de las candidaturas, actuaciones en caso de empate, numero de reservas y duracién
de todo el proceso.

El proceso culmina con la puesta en contacto desde ESIC con los comercios seleccionados,
comunicandoles el inicio del proceso de Diagndstico individualizado de su establecimiento que
culminara con su propio Plan de Activacién Comercial, a la vez que le informaran del consultor
asignado a su comercio. La persona del equipo consultor asignado se pondra en contacto con
el comercio para fijar el calendario de trabajo y consensuar las visitas presenciales, dia, hora y
lugar.

La oferta técnica describe correctamente la planificacion de los trabajos desde el punto de vista
temporal, y de distribucién de los recursos humanos disponibles, fuentes y bases de datos
previstas para la identificacion de comercios susceptibles de participar en el programa, asi
como las técnicas y herramientas utilizadas para la captacion de los comercios participantes en
él.

Por lo anteriormente expuesto, se valora con 3 puntos la metodologia para la difusion del
programa, asi como para la identificacion, captacion y seleccion de los comercios
susceptibles de participar en el mismo para la obtencion de la muestra, propuesta por
ESCUELAS DE ESTUDIOS SUPERIORES ESIC SAC.

2.1.2.- Metodologia de la fase de consultoria (hasta 7 puntos)

La descripcidon del sistema y la metodologia para la realizacién de los diagnésticos en la fase
de consultoria viene a desarrollar una serie de ideas de base que servirdn de marco de
desarrollo de todo el proceso.

La oferta técnica describe el procedimiento en su apartado 2.2. “Metodologias”:

- En el apartado 2.2.1 “Metodologia para la elaboracion del informe diagnostico y el plan de
activacion individual’ de la oferta se describen las tres fases del proceso de consultoria: 7%
Valoracion del comercio, 22: Diagndstico y 3%: Plan de mejora o activacion individual (PACI).

Como idea de partida define el enfoque del Asesoramiento Individual.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Partiendo de la idea de que las sesiones de asesoramiento se centraran en una interacciéon
colaborativa y productiva, en la relacién entre consultor y comerciante, la cual valoramos muy
positivamente. Se describen en la propuesta de ESIC una serie de enfoques metodolégicos del
trabajo muy adaptados al colectivo al que se dirige este programa.

La meta final es: el diagnéstico de la situacion del comercio y el Plan de Activacion Comercial
Individual (PACI).

Segun explica ESIC en su oferta: es esencial conseguir un PACI consensuado con cada
establecimiento comercial totalmente adaptado a sus necesidades, que sea operativo y
practico. Se tratara de acciones cuya puesta en marcha resulten urgentes y prioritarias y que
asi lo estime el comerciante. Se describe en la oferta la forma de presentacion de las
propuestas de mejora, la cual se basa en la valoracion mediante cuatro grados de conformidad
de la posicién objetiva de cada KPI.
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Se propondran al comerciante, como se ha dicho, un maximo de 10 acciones de mejora de los
aspectos evaluados en estado “critico” o “desfavorable” en el diagnéstico sugiriendo plazos
adecuados para emprenderlas, recursos humanos y materiales necesarios e incluso el coste
aproximado que supondria su aplicacion.

Se relacionan los objetivos globales o estratégicos del Diagnostico y valoracién del comercio.
Se indican multitud de ejemplos de mejoras o microproyectos que el PACI del comercio podria
sugerir.

Durante toda la fase de consultoria y hasta la finalizacién del plazo de ejecucidén del contrato,
estara a disposicion del comerciante el catdlogo completo de Unidades Digitales de
Capacitacién de apoyo a las consultorias para la mejor comprensién por su parte, tanto de los
aspectos diagnosticados, como de las acciones de mejora que se le puedan proponer.

Por otra parte, la oferta técnica describe con todo detalle la metodologia utilizada para la
realizacion de los informes resultantes: tal y como establece el pliego de prescripciones
técnicas, ESIC pondra a disposicién del programa, para su correcta ejecucion, la Herramienta
Tecnolégica de Gestion del mismo (denominada en su propuesta: ‘Herramienta Técnica de
Gestion de Diagnésticos- HTG”).

Se explica detalladamente la mecanica de uso, incluyendo imagenes de la propia herramienta.
Se describe de forma muy detallada la estructura, el contenido, las especificaciones técnicas
(caracteristicas de desarrollo, motor de bases de datos y portal de desarrollo) y funcionalidades
de la HTG, los cuales se consideran perfectamente adecuados para el desarrollo de los
trabajos objeto de contratacidén tanto desde el punto de vista cuantitativo como desde el punto
de vista cualitativo.

Con esta herramienta se elaboraran los Planes de Activacién con propuestas de mejora, los
cuales tendran un nivel homogéneo de calidad y objetividad, de tal forma que la informacion
resultante del analisis sea comprensiva y operativa para los comercios y garantice un mayor
control de la coordinacion de ESIC, tanto en su relacidon con los comercios, como en su
relacién con los consultores.

-En el apartado 2.2.2 de la propuesta técnica de ESIC se detalla la “Metodologia para la
elaboracion del Informe Diagnéstico Global”.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Para la realizacion de este informe, se tendra en cuenta de manera especial el analisis y los
cruces de las areas de analisis de los Diagnosticos individualizados de los comercios. Se
realizaran por parte de ESIC los sumatorios de los diagnésticos individualizados, teniendo asi
una visién practica y operativa del total de comercios analizados. Se realizara un DAFO y se
contemplara propuestas de actuaciones, en base a las necesidades y mejoras detectas en
cada zona, sector o global de los comercios participantes.

En la oferta, se describen diferentes sistemas de control de calidad del desarrollo de los
distintos servicios objeto de contratacion y se estableceran una serie de indicadores como
meétodo de evaluacién de la eficiencia y eficacia de todas las actividades realizadas por ESIC.

Ademas, ESIC incluye en su oferta un plan de contingencia: posibles puntos criticos, posibles
riesgos medidas o acciones proactivas para dar una respuesta adecuada si éstos llegaran a
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producirse. Posibilidad de realizar las consultorias online si se declara una crisis sanitaria como
la derivada del COVID, poniendo a disposicion del programa los medios para ello.

En el apartado de la oferta técnica “Recursos humanos necesarios”, se describe el perfil y las
funciones del personal técnico que se encargara de realizar los trabajos indicados: a parte del
personal establecido como minimo en el apartado 7 del PPT, ESIC ofrece la posibilidad de
afadir al equipo técnico un Jefe de proyecto, como figura intermedia impulsora de los trabajos.

Recoge la oferta técnica la temporalizacién y cronograma de los trabajos necesarios para el
desarrollo del Programa que podemos considerar adecuados y concordantes con los plazos de
ejecucion previstos, sin comprometer la calidad de los mismos. También se incluyen como
anexos: modelos de documentacion administrativa y de gestién, de informes sectorial y
territorial y memoria final del programa, asi como una propuesta de cuestionario de satisfaccion
del mismo.

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente expuesto, se valora con 7 puntos la metodologia
para la realizacion de los diagnodsticos en la fase de consultoria, las medidas de control de
calidad de la prestacion del servicio, asi como la metodologia para la elaboracion de los
informes resultantes de los trabajos, propuesta por ESCUELAS DE ESTUDIOS
SUPERIORES ESIC SAC.

2.2.- Unidades Digitales de Capacitacién complementarias a las consultorias establecidas en el
PPT (hasta 5 puntos)

Presenta la muestra-tipo de UDC incluyendo un enlace de acceso a la plataforma Aula Virtual
de ESIC donde se encuentran alojadas y han podido ser visionados los 3 elementos que la
componen y comprobados que reunen las caracteristicas exigidas en el PPT.

En su oferta técnica ESIC presenta un total de 11 UDCs:

- 4 UDCs establecidas como obligatorias en el PPT encuadrables en cada una de
las 4 Areas basicas de analisis

- 4 UDCs adicionales propuestas para dichas Areas basicas de analisis.

- 3 UDCs para las Areas adicionales de analisis propuestas.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

La licitadora en su oferta describe los tres elementos (videopildora, nota técnica o guia recurso
e infografia) de cada una de las 11 Unidades Digitales de Capacitacion que propone.

Los comerciantes podran descargarse la Nota técnica (guia recurso) y la Infografia de cada
UDC, y visualizar cuantas veces quieran las videopildoras de capacitacion.

Ademas, se propone una Unidad Digital de Introduccion al Programa completo de Unidades
Digitales de Capacitacion complementarias a las consultorias.

Al finalizar el Programa se pasara una encuesta a los comerciantes participantes para que
evallen esta herramienta de apoyo, tanto la idoneidad de los soportes como sus contenidos y
utilidad. Esta encuesta estara integrada en el Cuestionario integral de Evaluacién del Programa
y se ubicara en el Aula Virtual donde se localizaran todas las UDCs. Se aporta el cuestionario
propuesto de dicha encuesta.
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Seran objeto de valoracion en este apartado las 4 Unidades Digitales de Capacitacion que
exige el PPT propuestas por el licitador, encuadrables en cada una de las 4 Areas basicas de
analisis (una por Area). El detalle de esta informacién ha sido expresamente declarado
confidencial por la empresa.

2.2.1.- UDC 1 - a) Area Escaparatismo y merchandising (hasta 1,25 puntos)

ESIC propone la UDC 1. Se aporta muestra completa de dicha UDC y se puede
visualizar correctamente la videopildora correspondiente.

Se consideran adecuados el contenido y temas tratados en la videopildora, la Guia-
recurso o Nota Técnica y la infografia propuestas.

También se considera adecuada la duracién y calidad de la videopildora que se propone
como muestra.

Teniendo en cuen!a lo anteriormente expuesto, se valora con 1,25 puntos la UDC 1,
encuadrada en el Area basica de analisis Escaparatismo y merchandising propuesta por
ESCUELAS DE ESTUDIOS SUPERIORES ESIC SAC.

2.2.2.- UDC 3 - b) Area Gestioén de la superficie de ventas (hasta 1,25 puntos)
ESIC propone la UDC 3.

En la oferta se describe y desglosa los contenidos y temas que se trataran en la UDC 3,
los cuales se consideran adecuados al Area de analisis en la que se encuadran.

Se consideran adecuados el contenido y temas tratados en la videopildora, la Guia-
recurso o Nota Técnica y la infografia propuestas.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se valora con 1,25 puntos la UDC3
encuadrada en el Area basica de analisis Gestidn de la superficie de ventas.

2.2.3.- UDC 5 - ¢) Area Gestién del lineal del comercio (hasta 1,25 puntos)
ESIC propone la UDC 5.

En la oferta se describe y desglosa el contenido y los temas que tratara la UDC 5, los
cuales se consideran adecuados al Area de andlisis en la que se encuadran.

Se consideran adecuados el contenido y temas tratados en la videopildora, la Guia-
recurso o Nota Técnica y la infografia propuestas.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se valora con 1,25 puntos la UDC5,
encuadrada en el Area basica de analisis Gestion del lineal del comercio.

2.2.4.- UDC 7- d) Promocion y comunicacion de ventas (hasta 1,25 puntos)

ESIC propone la UDC 7.
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En la oferta se describe y desglosa el contenido y los temas que tratara la UDC 7, los
cuales se consideran adecuados al Area de andlisis en la que se encuadran.

Se consideran adecuados el contenido y temas tratados en la videopildora, la Guia-
recurso o Nota Técnica y la infografia propuestas.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se valora con 1,25 puntos la UDC7,
encuadrada en el Area basica de analisis Promocién y comunicacion de ventas.

Por todo lo expuesto, se valora el apartado 9.2.2.2. de la Clausula 1 del PCAP la Metodologia
para el desarrollo de las actividades necesarias para la elaboracion de cada uno de los
informes descritos en el pliego en el proyecto presentado por ESCUELAS DE ESTUDIOS
SUPERIORES ESIC SAC con 15 puntos.

3.- Unidades Digitales de Capacitacién (UDC) adicionales a las minimas establecidas en
el PPT encuadrables en cada una de las 4 Areas basicas de analisis (hasta 5 puntos):

El detalle de esta informacion ha sido expresamente declarado confidencial por la empresa.
ESIC propone las siguientes:

v UDC 2 adicional Area basica a) Escaparatismo y merchandising. Maximo 1,25 puntos:
ESIC propone la UDC adicional 2.

En la oferta se describe y desglosa el contenido y los temas que tratara la UDC 2, los
cuales se consideran adecuados al Area de anélisis en la que se encuadran.

Se consideran adecuados el contenido y temas tratados en la videopildora, la Guia-
recurso o Nota Técnica y la infografia propuestas.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se valora con 1,25 puntos la UDC2,
encuadrada en el Area basica de analisis Escaparatismo y merchandising.

v UDC 4 adicional Area basica b) Gestiéon de la superficie de ventas. Maximo 1,25

puntos:

ESIC propone la UDC adicional 4.

En la oferta se describe y desglosa el contenido y los temas que tratara la UDC 4, los
cuales se consideran adecuados al Area de andlisis en la que se encuadran.

Se consideran adecuados el contenido y temas tratados en la videopildora, la Guia-
recurso o Nota Técnica y la infografia propuestas.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se valora con 1,25 puntos la UDC4,
encuadrada en el Area basica de analisis Gestion de la superficie de ventas,

v" UDC 6 adicional Area basica c) Gestion del lineal del comercio. Maximo 1,25 puntos:
ESIC propone la UDC adicional 6.
En la oferta se describe y desglosa el contenido y los temas que tratara la UDC 6, los
cuales se consideran adecuados al Area de andlisis en la que se encuadran.
Se consideran adecuados el contenido y temas tratados en la videopildora, la Guia-
recurso o Nota Técnica y la infografia propuestas.
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Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se valora con 1,25 puntos la UDCS6,
encuadrada en el Area basica de analisis Gestion del lineal del comercio.

v UDC 8 adicional Area basica d) Promocién v comunicacién de ventas. Maximo 1,25
puntos:
ESIC propone la UDC adicional 8 denominada “Promocién en el punto de venta’.
En la oferta se describe y desglosa el contenido y los temas que tratara la UDC 8, los
cuales se consideran adecuados al Area de andlisis en la que se encuadran.

Se consideran adecuados el contenido y temas tratados en la videopildora, la Guia-
recurso o Nota Técnica y la infografia propuestas.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se valora con 1,25 puntos la UDCS,
encuadrada en el Area basica de analisis Promocién y comunicacién de ventas.

Por todo lo expuesto, se valora el apartado 9.2.2.3. de la clausula 1 del PCAP: Unidades
Digitales de Capacitacion (UDC) adicionales a las minimas establecidas en el PPT
encuadrables en cada una de las 4 Areas basicas de analisis presentado por la empresa
ESCUELAS DE ESTUDIOS SUPERIORES ESIC SAC con 5 puntos.

Conclusion:

Se valora con un total de 35 puntos la calidad técnica de la oferta presentada por la empresa
ESCUELAS DE ESTUDIOS SUPERIORES ESIC SAC, definida en los criterios cuya cuantificacion
depende de un juicio de valor establecidos en la Clausula 1, apartado 9.2.2 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares

D’ALEPH INICIATIVAS Y ORGANIZACION S.A.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

1.- Programa de objetivos y contenidos para el desarrollo y ejecucion del objeto

del contrato (hasta 15 puntos)

1.1.- Aspectos concretos que seran objeto de diagnostico (hasta 13 puntos):

1.1.1.- Aspectos concretos que seran analizados incluidos en cada una de las
Areas basicas. Maximo de 10 puntos.

1.1.1.a) Area basica “Escaparatismo y merchandising” (maximo 2,5
puntos)

1.1.1.b) Area basica “Gestion de la superficie de ventas” (maximo 2,5
puntos)
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1.1.1.c) Area bésica “Gestioén del lineal del comercio” (méximo 2,5 puntos)

1.1.1.d) Area bésica “Promocién y comunicacién de ventas” (méximo 2,5
puntos)

La Propuesta de D’ALEPH INICIATIVAS Y ORGANIZACION S.A. (en adelante
D’ALEPH) incluye la totalidad de las 4 Areas Basicas de diagnostico,
perfectamente identificadas y definidas, incluyendo una serie de parametros de
analisis para cada una de ellas:

a) Escaparatismo y merchandising. 8 parametros

b) Gestion de la superficie de ventas. 11 parametros

c) Gestién del lineal del comercio. 10 parametros
d) Promocién y comunicacion de ventas. 7 parametros

Cada una de las areas descritas, con sus correspondientes parametros de
analisis, es coherente y clara en su exposicion, al tiempo que por su presentacion
en modo de tabla resumen, destacan por su grado de concrecion. No obstante, el
nivel de desarrollo de los contenidos es muy satisfactorio.

Por otro lado, destaca la incorporacion de algunos parametros y contenidos de
analisis novedosos e innovadores, respecto a propuestas de afos precedentes.
Finalmente, el grado de adecuacion al objeto del contrato y a los objetivos del
Programa son, asi mismo, destacables.

En funcion de todo lo anterior, se valoran los aspectos concretos gue seran
analizados incluidos en cada una de las 4 Areas basicas propuestos por D’ALEPH

con 10 puntos

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

1.1.2.- Introduccién de Areas de andlisis_adicionales a las cuatro basicas antes
indicadas Areas adicionales de analisis (hasta 1.5 puntos por Area adicional,

maximo 3 puntos)

En este apartado, la empresa propone 2 areas adicionales de analisis de las
empresas seleccionadas:

1°- nivel de Digitalizacion (incluyendo 12 parametros de analisis de la
Web, RRSS y publicidad online).

2°- impacto ambiental y social (8 parametros de impacto ambiental)

Bien es cierto que, en el segundo caso, el supuesto analisis “social’, no incluye,
ni refleja, parametro alguno de valoracion.
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Por otro lado, conforme al PCAP, “Para la valoracion de este apartado, la oferta debera
proponer al menos una unidad digital de capacitacién (UDC) por cada Area adicional
ofertada, con descripcion de los temas concretos a abordar en la misma, teniendo en
cuenta las condiciones técnicas indicadas en el apartado 6.2.1.2 del PPT, asi como la
descripcion detallada de las caracteristicas de: las videopildoras, la guia-recurso y la
infografia que contendran dichas unidades”.

No obstante, la Propuesta no hace mencién alguna a las UDC’s que pudieran
corresponder a estas 2 areas adicionales.

En funcién de todo lo anterior, se valora la introduccién de Areas de analisis
adicionales a las cuatro basicas establecidas en el PPT, propuestas por D’ALEPH con

0 puntos

1.2.- Modelos de informes (hasta 2 puntos)

1.2.1.- Modelo de Informe Individual y Plan de Activacion (maximo 1 punto):

En relacion a este modelo de Informe, que se incluye como un Anexo | de la propuesta,
incluye la totalidad de los elementos descriptivos y de contenido exigidos por el Pliego.

Su estructura, asi como el desglose de apartados, se adecua a los destinatarios finales
del Programa. Asi, la propuesta de Informe se subdivide en:

- Una ficha identificativa de los datos esenciales de la empresa diagnosticada.

- Un codigo cromatico (a modo de termometro), de la situacion de la empresa, en
cada una de las Areas basicas de analisis, respecto a cada parametro
analizado.

- Un modelo de Plan de activacién con propuesta de actuaciéon por Area, un
apartado de “buenas practicas” y uno de “Conclusiones” finales.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

De acuerdo con lo prescrito en los pliegos, su lenguaje es sintético, claro y se adapta al
objeto del contrato y objetivos del programa.

Por todo lo expuesto, se valora el Modelo de Informe Individual y Plan de Activacion
presentado por D’ALEPH, con 1 _punto.

1.2.2.- Modelo de Informe Global (maximo 1 punto):

Por lo que respecta al modelo de Informe Global, D’ALEPH incluye como Anexo 2 un
modelo completo de informe, estructurado en:
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- Analisis territorial de los diferentes municipios objeto de analisis en la propuesta,
incluyendo una comparacion entre todos ellos, para cada una de las Areas de
analisis (4 basicas + 2 adicionales).

- Analisis sectorial de los diversos sectores empresariales incluidos en la
propuesta, incluyendo una comparacion entre todos ellos, para cada una de las
Areas de analisis (4 basicas + 2 adicionales).

- Analisis de los comercios en los que se ha identificado una posibilidad de relevo
generacional, incluyendo una comparacion entre todos ellos, para cada una de
las Areas de analisis (4 basicas + 2 adicionales).

Todo ello, de acuerdo a los contenidos minimos exigidos.

Por todo lo expuesto, se valora el Modelo de Informe Global presentado por D’ALEPH, con 1
punto.

Por todo lo expuesto, se valora el apartado 9.2.2.1. del PCAP: Programa de Objetivos
y Contenidos presentado por la empresa D’ALEPH INICIATIVAS Y ORGANIZACION

S.A. con 12 puntos.

2.- Metodologia para el desarrollo de las actividades necesarias para la
elaboracion de cada uno de los informes descritos en el pliego (hasta 15 puntos):

2.1.- Propuesta de Metodologia (Plan de trabajo): hasta 10 puntos

2.1.1.- Metodologia de difusion, captacion y seleccion (hasta 3 puntos)

La propuesta contempla un completisimo programa de difusiéon y promocion de la
actividad, incluyendo la captacion y seleccion de las empresas participantes,
incluyendo:

- Propuesta de identidad comunicativa (con marca propia o sin ella).

- Plan de visitas presenciales a comercios de la regioén “puerta a puerta”.

- Servicio de call center para contactar por teléfono o e-mail todos aquellos comercios
que cumplan los requisitos para acceder al programa.

- Creacion o actualizacién de la pagina web del programa.
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- Elaboracion de contenidos de interés, tanto para redes sociales como para la pagina
web del programa.

- Grabacion de un video explicativo promocional de la iniciativa.

- Propuesta de materiales divulgativos reales y virtuales: dipticos explicativos, banners,
ads para plataformas, etc.

- Propuesta de actos promocionales presenciales (sesiones informativas, charlas, etc.),
Individuales o en colaboracion con otras instituciones.

- Plan de difusion de informacion a medios de comunicacion, tanto inicial (de
lanzamiento) como informacion periddica sobre los servicios prestados: plan de noticias
del programa, creacion de comunidad de seguidores y actividad de publicaciones en
Instagram, creacidon de comunidad de seguidores en Linkedln y actividad de
publicaciones en esta red social y creacion de comunidad de seguidores en Twitter y
actividad de publicaciones en esta red social.

- Acciones de comunicacion directa, el plan de comunicacion también contemplara
reuniones con diferentes agentes institucionales que puedan dar a conocer el programa
y canalizar comercios minoristas hacia el mismo.

- Elaboracién de informes de consultas recibidas.

En funcién de todo lo anterior, a la Metodologia de difusion, captacion y seleccién
propuesta por D’ALEPH en su oferta técnica, le corresponde una puntuaciéon de 3

puntos

2.1.2.- Metodologia de la fase de consultoria (hasta 7 puntos):

La metodologia propuesta incluye las siguientes fases:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

1°.- Diagnéstico del comercio, que incluiria a su vez:

= Mistery shopper

= Encuesta de satisfaccion a clientes

= Analisis de trafico en la tienda

Analisis de ventas por categoria y producto
Brenchmarketing

Test de Diagnostico digital

Analisis DAFO

2°.- Propuesta de las Unidades Digitales de Capacitacion

3°.- Plan de Actividad Comercial
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4° - Encuesta de satisfaccion del comerciante

Todos estos apartados estan perfectamente definidos y concretados,
pormenorizandose en el documento de la Propuesta.

No obstante lo anterior, el PCAP establece que, ademas, para la valoracion de este
apartado, la propuesta de plan de trabajo debera incluir una memoria explicativa de la
estructura, contenido, especificaciones técnicas, y funcionalidades de la Herramienta
Técnica de Gestion del Diagndstico, que sera puesta a disposicion del programa, a la
que se refiere el apartado 6.2.2. del PPT.

Sin embargo, el documento aportado no describe con detalle la HTGD, sino que hace
mencion al uso de la herramienta genérica de gestion empresarial Microsoft Dynamics
365 Business Central, permitiendo que se compartan los contenidos de seguimiento de
los trabajos por Sharepoint. A nuestro entender, dista mucho de la exigencia de
disponer de una Herramienta especifica técnica de gestion del Diagnostico, por lo que
este punto no se considera satisfactorio.

En funcion de todo lo anterior, a la metodologia para la realizacion de los diagnosticos
en la fase de consultoria propuesta por D’ALEPH le corresponde una puntuaciéon de 5
puntos

2.2.- Unidades Digitales de Capacitacion complementarias a las_consultorias,
obligatorias establecidas en el PPT (hasta 5 puntos)

Las Unidades Digitales de Capacitacion (UDC) propuestas estaran disponibles en la
plataforma digital de aprendizaje Moodle, la cual brindara acceso a los diferentes
materiales didacticos en escaparatismo y merchandising, gestion de la superficie de
ventas, gestion lineal y promocién y comunicacion de ventas.

Cada una de las UDC alojadas en la plataforma seran disefiadas para dotar a las
personas participantes de las habilidades y conocimientos necesarios para optimizar la
operacion y el rendimiento de sus comercios minoristas, y estaran formadas, como
minimo de una videopildora, una guia-recurso y una infografia, garantizando asi una
experiencia de aprendizaje completa y enriquecedora.

Las UDCs obligatorias que propone D’ALEPH para cada una de las Areas basicas son:

- UDC - a) Area Escaparatismo y merchandising
- UDC - b) Area Gestion de la superficie de ventas

- UDC - ¢) Area Gestion del lineal del comercio
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- UDC - d) Promocién y comunicacion de ventas

En este apartado, el PCAP indica que toda oferta técnica que no contenga una muestra
de dichos materiales, no_obtendra mas de 2 puntos, sobre el maximo de 5, en la
valoracion de este apartado. Este es precisamente el caso de la propuesta que nos
ocupa, ya que no aporta muestra alguna.

En funcién de todo lo anterior, le corresponde Unidades Digitales de Capacitacion
(UDC) obligatorias complementarias a las consultorias, correspondientes a las Areas
basicas de analisis establecidas en el PPT una puntuacion de 2 puntos

Por todo lo expuesto, se valora el apartado 9.2.2.2. de la clausula 1 del PCAP:
Metodologia para el desarrollo de las actividades necesarias para la elaboracion
de cada uno de los informes descritos en el pliego en el proyecto presentado por
D’ALEPH INICIATIVAS Y ORGANIZACION S.A. con 10 puntos.

3.- Unidades Digitales de Capacitacion (UDC) adicionales, a las minimas
establecidas en el PPT encuadrables en cada una de las 4 Areas basicas de

analisis (hasta 5 puntos):

La propuesta incluye las siguientes UDC (video, guia de recurso e infografia)
adicionales a las Areas obligatorias basicas. Todas ellas con una detallada descripcién
del contenido, duracién y caracteristicas técnicas del recurso propuesto:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

v" UDC adicional Area basica a) Escaparatismo y merchandising.

- Optimizacion del merchandising en el punto de venta

v UDC adicional Area basica b) Gestién de la superficie de ventas.
- Gestion del Stock y control de inventarios

v UDC adicional Area basica c) Gestion del lineal del comercio.

- Técnicas de etiquetado y precios

v UDC adicional Area basica d) Promocién y comunicacién de ventas.
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- Marketing digital para pequefos comercios

En este apartado, el PCAP indica que toda oferta técnica que no contenga una muestra
de dichos materiales, no_obtendra mas de 2 puntos, sobre el maximo de 5, en la
valoracion de este apartado. Este es precisamente el caso de la propuesta que nos
ocupa, ya que no aporta muestra alguna.

En funcion de todo lo anterior, le corresponde una puntuacion de 2 puntos

Por todo lo expuesto, se valoran apartado 9.2.2.3. de la clausula 1 del PCAP:
Unidades Digitales de Capacitaciéon (UDC) adicionales a las minimas establecidas
en el PPT encuadrables en cada una de las 4 Areas basicas de analisis presentado
por la empresa D’ALEPH INICIATIVAS Y ORGANIZACION S.A. con 2 puntos.

Conclusion:

Se valora con un total de 24 puntos la calidad técnica de la oferta presentada por
la empresa D’ALEPH INICIATIVAS Y ORGANIZACION S.A., definida en los
criterios cuya cuantificacién depende de un juicio de valor establecidos en la
Clausula 1, apartado 9.2.2 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

LICITACIONES BEL CONSULTORES, S.L. en UTE con: CLUB ASTURIANO DE LA
INNOVACION y CLUSTER SMART CITY ASTURIAS

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

En adelante: “BEL CONSULTORES”.

1.- Programa de objetivos y contenidos para el desarrollo y ejecucion del objeto

del contrato (hasta 15 puntos)

1.1.- Aspectos concretos que seran objeto de diagnoéstico (hasta 13 puntos):

1.1.1.- Aspectos concretos que seran analizados incluidos en cada una de las Areas
basicas. Maximo de 10 puntos.

1.1.1.a) Area basica “Escaparatismo y merchandising” (méximo 2.5 puntos)
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BEL CONSULTORES propone unicamente 2 aspectos que serian objeto de
anadlisis en esta area basica: “Evaluacion del Impacto Visual” y “Anélisis de
Distribucién de Productos”.

No concreta ni desarrolla suficientemente los puntos concretos que seran objeto
de analisis dentro de cada aspecto. Hace referencia de modo general a un
estudio comparativo entre el antes y el después de la implementaciéon de nuevas
estrategias; métricas; se dice que incluira analisis de color, iluminacion y
composicion espacial. No justifica la propuesta de esos dos aspectos concretos,
ni relaciona los puntos concretos que conlleva.

A estos dos aspectos afiade un apartado que titula: “Propuestas de Disefio
Innovador’” en el que se relacionan una serie de herramientas que se
desarrollaran. No se deduce en ninguna parte de la oferta técnica como ni
cuando se haria uso de dichas herramientas por parte de los comerciantes
participantes.

1.1.1.b) Area basica “Gestion de la superficie de ventas” (maximo 2.5 puntos)

BEL CONSULTORES hace referencia, mas bien, a estrategias y soluciones de
mejora y no identifica los aspectos concretos que se van a analizar.

1.1.1.c) Area bésica “Gestién _del lineal del comercio” (méximo 2.5 puntos): la
propuesta relaciona 3 apartados: “Analisis de Colocacion de Productos” (para lo
que desarrollaran un software), “Evaluacion de Eficacia del Lineal” (para lo que
realizaran estudios) y “Mejora del Surtido y Presentacién” (para lo cual crearan
guias de buenas practicas, técnicas de presentacion de productos, etc.). No
concreta, ni define, ni desarrolla, ni desglosa suficientemente las cuestiones
concretas que seran analizadas dentro de cada uno de los 3 aspectos. No
justifica ni argumenta el porqué de su propuesta.

1.1.1.d) Area bésica “Promocién y comunicacién de ventas” (méximo 2.5 puntos)
La propuesta de BEL CONSULTORES subdivide esta area en 6 apartados. Solo
el primero de ellos (Diagndstico de Estrategias Actuales) podria considerarse un
aspecto a analizar en las consultorias (que es el objeto de valoracién en este
apartado). Sin embargo, no concreta, ni define, ni desarrolla, ni desglosa
suficientemente los puntos concretos que seran analizados dentro de dicho
apartado. No justifica ni argumenta el porqué de su propuesta.

En el resto, se sugieren ideas acerca de algunas formas de implantar las
mejoras que se propongan. Por ejemplo, en el segundo de ellos se dice: “Crear
un programa de formacién para comerciantes en marketing digital”, sin concretar
nada mas.
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En general, al describir los apartados que seran diagnosticados lo hace de forma muy
general sin detallar los aspectos concretos que se analizaran a partir de cada uno de
ellos. En la mayoria de los casos se refiere a cuestiones de implementacion de algunas
mejoras que se puedan proponer o de algunas estrategias que se podrian aplicar, sin
concretar de forma inequivoca qué aspectos seran analizados. Son justamente estos
aspectos los que son objeto de puntuacion en este apartado.

Por otra parte, en el apartado 6.2.1.2. del PPT, se establece que la adjudicataria se
compromete a aportar al Programa al menos una Unidad Digital de Capacitacion
correspondiente a cada una de las 4 Areas basicas objeto de analisis. En ningun
apartado de la oferta técnica de BEL CONSULTORES se identifican ni se describen las
Unidades Digitales de Capacitacion complementarias a las consultorias, que propone
correspondientes a cada una de dichas Areas basicas.

Define el concepto de UDC desde un punto de vista general, dejando para la fase de
ejecucion del contrato su disefio y desarrollo. Hace referencia a una “Plataforma en
linea dedicada” en la cual se encontrarian alojadas, sin embargo, desconocemos las
UDCs que se encontraran ahi.

En la pagina 20 de la oferta técnica se introduce un apartado que denomina “Muestra
tipo de UDC”, “Introduccién al marketing Digital para comercios minoristas”, sin
determinar en qué area de analisis podria encuadrarse. Tampoco incluye link o enlace
de descarga de la videopildora.

Asi pues, en base a lo expuesto, se valora con cero guntos los aspectos concretos que
seran_analizados incluidos en _cada una de las 4 Areas basicas que propone BEL
CONSULTORES.

1.1.2.- Areas adicionales de analisis (hasta 1,5 puntos por Area adicional, méximo 3
puntos)

La oferta técnica de BEL CONSULTORES no presenta ningun area adicional de
analisis a las 4 establecidas como areas basicas en el apartado 6.2.1.2 del PPT.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Por tanto, se valora con cero puntos la introduccion de Areas de analisis adicionales a
las cuatro basicas establecidas en el PPT.

1.2.- Modelos de informes (hasta 2 puntos)

1.2.1.- Modelo de Informe Individual y Plan de Activacion (maximo 1 punto):

El modelo de Informe Individual y Plan de Activacion que incluye BEL
CONSULTORES aparece descrito en el apartado “3.1. Modelo de Informe
Diagnéstico Individual - Plan de Activacion Individual del Comercio” remitiéndose
al apartado ANEXOS donde se incluye dicho modelo.
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De la lectura de su descripcidn, puesta en relacion con el modelo que se
propone, se observa una estructura minima, muy poco desarrollada. Solo
describe, a muy grandes rasgos, el contenido de sus apartados.

No podemos analizar su coherencia con las areas basicas establecidas en los
pliegos (recordemos que BEL CONSULTORES no propone Areas adicionales),
puesto que el Anexo que se incluye como modelo no las desglosa, sino que
aparecen agrupadas. Nos parece poco claro. No constituye un verdadero
modelo de informe, sino mas bien, una descripcion muy general del mismo sin
desglosar de forma exhaustiva sus apartados.

Tampoco podemos, por lo tanto, evaluar el resto de cuestiones: lenguaje
utilizado, adaptacion a los destinatarios y adecuacién al objeto de contrato y al
contenido del programa.

Por tanto, se valora el Modelo de Informe Individual y Plan de Activacioén
propuesto por BEL CONSULTORES con cero puntos.

1.2.2.- Modelo de Informe Global (maximo 1 punto):

El modelo de Informe Global que incluye BEL CONSULTORES aparece descrito
en el apartado “3.2. Modelo de Informe Diagnéstico Global” de su propuesta,
remitiéndose al apartado ANEXOS donde se incluye dicho modelo.

Al igual que en el caso del informe individual, en el Informe Global solo describe,
a grandes rasgos, el contenido de sus apartados. No podemos analizar su
coherencia con las areas basicas establecidas en los pliegos, puesto que el
Anexo que se incluye como modelo no las desglosa. Esta Unidad Promotora
precisa conocer de antemano como se presentaran estos datos y el contenido
que se plasmara en cada uno para poder determinar si es acorde con el objeto
del contrato y con los objetivos del programa.

Por otfra parte, no recoge los contenidos minimos establecidos en el PPT. Por
ejemplo, no incluye un apartado especifico con las conclusiones que se
desprendan de toda la informacion recogida en los comercios en los que se
haya detectado la intencién de emprender un proceso de relevo generacional de
Su negocio.

Por tanto, se valora el Modelo de Informe Global propuesto por BEL
CONSULTORES con cero puntos.
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Por todo lo expuesto, se valora el apartado 9.2.2.1. del PCAP - Programa de objetivos
y contenidos presentado por LICITACIONES BEL CONSULTORES, S.L. en UTE con:
CLUB ASTURIANO DE LA INNOVACION y CLUSTER SMART CITY ASTURIAS con
cero puntos.

2.- Metodologia para el desarrollo de las actividades necesarias para la
elaboracion de cada uno de los informes descritos en el pliego (hasta 15 puntos)

No obtendran puntuacion en este apartado aquellas ofertas técnicas que hayan
obtenido cero puntos en el apartado anterior (9.2.2.1.- Programa de objetivos y
contenidos).

Teniendo en cuenta que en el apartado 9.2.2.1 del PCAP, la oferta técnica de
LICITACIONES BEL CONSULTORES, S.L. en UTE con: CLUB ASTURIANO DE LA
INNOVACION y CLUSTER SMART CITY ASTURIAS, ha obtenido cero puntos, se
valora el apartado 9.2.2.2.- Metodologia para el desarrollo de las actividades
necesarias para la elaboraciéon de cada uno de los informes descritos en el pliego, de la
oferta técnica presentada por dicha empresa con cero puntos.

3.- Se valoraran, con hasta 5 puntos, las_Unidades Digitales de Capacitacion
(UDC) adicionales a las minimas establecidas en el PPT encuadrables en cada

una de las 4 Areas basicas de analisis _indicadas en el apartado 6.2.1.1 del
mismo:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Puesto que la oferta presentada por LICITACIONES BEL CONSULTORES, S.L. en
UTE con: CLUB ASTURIANO DE LA INNOVACION y CLUSTER SMART CITY
ASTURIAS ha obtenido cero puntos en los apartados 9.2.2.1 y 9.2.2.2. del PCAP y
que, ademas, no se incluyen en dicha oferta Unidades Digitales de Capacitacién (UDC)
adicionales a las minimas establecidas en el PPT encuadrables en cada una de las 4
Areas basicas de anélisis, se valora este apartado 9.2.2.3, con cero puntos.
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Conclusion:

Se valora con un total de cero puntos la calidad técnica de la oferta presentada
por la empresa LICITACIONES BEL CONSULTORES, S.L. en UTE con: CLUB
ASTURIANO DE LA INNOVACION y CLUSTER SMART CITY ASTURIAS,
definida en los criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor
establecidos en la Clausula 1, apartado 9.2.2 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

BETAGROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA

1.- Programa de objetivos y contenidos para el desarrollo y ejecucion del objeto

del contrato (hasta 15 puntos)

En la propuesta técnica de BETAGROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA
(en adelante, BETAGROUP) se exponen los objetivos y contenidos generales de su
actuacion, los cuales se corresponden con el objeto del contrato y con los objetivos del
programa.

Todo el contenido de esta oferta técnica ha sido expresamente declarado confidencial
por el licitador. Asi pues, en la medida de lo posible, en el presente informe no se
transcribiran datos literales procedentes de la misma que puedan comprometer dicha
confidencialidad.

1.1.- Aspectos concretos que seran objeto de diagndstico (hasta 13 puntos):

1.1.1.- Aspectos concretos que seran analizados incluidos en cada una de las
Areas basicas. Maximo de 10 puntos.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

En el apartado 3.2.1. de su oferta (pag. 61) se propone al menos una UDC por
cada area basica, tal y como se exige en el PPT.

1.1.1.a) Area basica “Escaparatismo y merchandising” (maximo 2,5
puntos)

No presenta claramente los aspectos que se van a analizar.

Se indica que se realizara un estudio sobre una cuestion concreta. No
aporta aspectos innovadores.

Unicamente, se hace una referencia a los objetivos generales de analisis
en este area.

Sin embargo, con la expresion: “Entre las cuales destacamos”, se
proponen “algunas” estrategias a implantar (en concreto 6) y las describe
en un cuadro, incluyendo alguna “pincelada” relativa al objeto de analisis
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como: “Esto podria incluir...”. También explica una serie de técnicas de
evaluacion. Ni las unas, ni las otras son objeto de puntuaciéon en este
apartado.

Por lo tanto, se valoran los aspectos concretos que seran analizados en
los comercios en el Area basica "Escaparatismo y merchandising’.
propuestos por BETAGROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA,

con cero puntos.

1.1.1.b) Area basica “Gestién de la_superficie_de ventas” (maximo 2,5
puntos)

En esta area BETAGROUP identifica 4 estrategias, haciendo una breve
alusion a 2 aspectos a analizar, sin definirlos, ni desglosarlos.

Al igual que en el caso anterior, se valoran los aspectos concretos que
seran analizados en el Area basica “Gestién de la_superficie de ventas”,
propuestos por BETAGROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA

con cero puntos.

1.1.1.c) Area basica “Gestién del lineal del comercio” (maximo 2,5 puntos)
BETAGROUP en su oferta apunta 6 aspectos que seran objeto de
analisis. No los define, ni los desglosa en puntos concretos de analisis.
No justifica su propuesta.

Propone 4 estrategias.

Se valoran los aspectos concretos que seran analizados en el Area
basica “Gestién del lineal del comercio”, propuestos por BETAGROUP
SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA con 0.5 puntos.

1.1.1.d) Area basica “Promocién y comunicacién de ventas” (maximo 2,5
puntos)

BETAGROUP en su oferta hace una referencia general al objetivo de
analisis. No lo desglosa en aspectos concretos de analisis.

Propone 4 estrategias. Ademas, se refiere a las técnicas de evaluacion
que utilizara.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Se valoran los aspectos concretos que seran analizados en el Area
basica ‘Promocién y comunicacion de ventas”, propuestos por
BETAGROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA con cero

puntos.

1.1.2.- Areas adicionales de anilisis (hasta 1.5 puntos por Area adicional,
maximo 3 puntos)
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BETAGROUP propone 2 Areas adicionales de andlisis, las cuales, no se
identifican en este informe, al haber sido expresamente declarado confidencial
por el licitador el contenido total de su propuesta técnica:

Area adicional de analisis propuesta por BETAGROUP en el apartado 2.3.1
de su oferta técnica (pag. 16 y siguientes):

Se propone analizar 3 aspectos, los cuales no se desglosan ni se
desarrollan.

Para la realizacion de dicho analisis propone 5 herramientas tecnolégicas.
Propone 3 estrategias.

Propone una UDC para este area. Justifica su propuesta y se describen los
temas que se abordaran, asi como los contenidos de los tres elementos que
la componen.

Se valora la introduccion del Area adicional de analisis propuesto por
BETAGROUP en el apartado 2.3.1., de su oferta técnica con 0.5 puntos.

Area adicional de analisis propuesta por BETAGROUP en el apartado 2.3.2.,
de su oferta técnica (pag. 16 y siguientes):

Se propone analizar 5 aspectos, los cuales no se desglosan ni se
desarrollan.

Para la realizacion de dicho analisis propone 4 herramientas. Propone 4
estrategias de mejora.

Propone una UDC para este area. Justifica su propuesta y se describen los
temas que se abordaran, asi como los contenidos de los tres elementos que
la componen.

Se valora la introduccion del Area adicional de analisis propuesto por
BETAGROUP en el apartado 2.3.2., de su oferta técnica con 0.5 puntos.

1.2.- Modelos de informes (hasta 2 puntos)

1.2.1.- Modelo de Informe Individual y Plan de Activaciéon (maximo 1
punto):

El Modelo de Informe Individual y Plan de Activacion que describe la
propuesta técnica de BETAGROUP se estructura en 6 apartados. Va en
la misma linea en la que se expusieron las Areas de analisis. Es decir, sin
desglosar suficientemente los aspectos analizados.

Conviene destacar el apartado de “Analisis diagnéstico por area”, el cual
se describe de forma muy general, perdiendo la oportunidad de desglosar
aqui qué aspectos concretos se van a analizar. La descripcion que realiza
de los contenidos de cada area que apareceran en el informe es general y
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no exhaustiva, se trata de ejemplos (pag. 25 de la oferta: “aqui hay un
ejemplo detallado para cada area.”).

Resulta dificil de imaginar cobmo se va a exponer y estructurar este
apartado (uno de los mas cruciales, junto con el de “Propuestas de
mejora”).

Describe las lineas generales que se seguiran para elaborar el “Plan de
activacion”, pero no detalla de forma clara cada uno de los puntos
concretos que contendra.

Por tanto, se valora el Modelo de Informe Individual y Plan de Activacion
propuesto por BETAGROUP con 0,25 puntos.

1.2.2.- Modelo de Informe Global (maximo 1 punto):

El Informe Global que propone BETAGROUP en su oferta consta de 8
apartados (mas la portada). Describe el contenido de cada uno de ellos.
La estructura que propone se encuentra en consonancia con el objeto del
contrato y con los objetivos de programa. Ademas, tiende a postularse
como un estudio mas ambicioso del pretendido, debido a su intencién de
relacionar sus resultados con el contexto regional.

En cuanto al apartado “Resumen de Diagnésticos y Planes de Activacion”
incluira unicamente los datos mas cruciales. En este aspecto concreto,
nos parece que difiere de lo esperado por el destinatario (la Comunidad
de Madrid), puesto que deberian resumirse todos los datos recogidos en
los comercios participantes y no unicamente los mas cruciales.

Incluye los apartados minimos obligatorios que se establecen en el PPT,
Sin embargo, el apartado relativo a “iniciativas de relevo generacional” no
esta planteado como exige el apartado 6.2.4.1 del PPT: explotacién de
datos y conclusiones que se desprendan de toda la informacion recogida
en los comercios en los que se detectd la intencion de emprender un
proceso de relevo generacional de su negocio. Ademas, no se hace
referencia en ninguna parte de la propuesta al procedimiento establecido
en el apartado 6.2.1.1 del PPT para los casos en que se detecte la
intencion de iniciar un proceso de relevo generacional.

Por tanto, se valora el Modelo de Informe Global propuesto por
BETAGROUP con 0,25 puntos.

Por todo lo expuesto, se valora el apartado 9.2.2.1. de la clausula 1 del PCAP Programa de
Objetivos y Contenidos presentado por la empresa BETAGROUP SERVICES SAS
SUCURSAL EN ESPANA con 2 puntos.
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2.- Metodologia para el desarrollo de las actividades necesarias para la
elaboracion de cada uno de los informes descritos en el pliego (hasta 15 puntos):

2.1.- Propuesta de Metodologia (Plan de trabajo): hasta 10 puntos

2.1.1.- Metodologia de difusion, captacion y seleccién (hasta 3 puntos)

En la propuesta se explica que, una vez definidos los mensajes clave para
difundir el programa (no los define en su oferta), su difusion se realizara a traves
de correos electronicos (dirigidos a comercios facilitados por asociaciones y
Camaras de Comercio), blogs, videos, folletos informativos, publicidad local,
medios de comunicacion, formularios de inscripcion online, sesiones
informativas virtuales y presenciales, etc. Una vez obtenido un numero de
comercios interesados (en la propuesta se dice literalmente: “cuando
demuestren interés”), se ofrecera asistencia personalizada para el proceso de
inscripcioén y se resolveran dudas.

Contando con la experiencia acumulada de las ediciones pasadas del programa,
teniendo en cuenta el colectivo al que éste va dirigido (en su inmensa mayoria:
micropymes) este sistema de captacion no resulta muy eficaz si no se acompana
simultaneamente de un trabajo de campo “puerta a puerta”.

Por otra parte, la oferta no hace ninguna alusién al desarrollo de la Web
informativa del programa establecida entre las obligaciones de adjudicatario del
apartado 6.1.5 del PPT: correspondera a la empresa adjudicataria disponer de
todos los medios técnicos necesarios para el disefio, desarrollo, mantenimiento y
actualizacion de la web informativa del programa durante toda la ejecucion del
contrato.

En cuanto a la seleccion de los comercios participantes no se mencionan los
criterios objetivos establecidos como obligatorios en el apartado 6.1.2. del PPT,
sino que, ademas se dice que seran seleccionados los “comercios que
demuestren un enfoque proactivo hacia la presencia en linea y el comercio
electrénico”. Dicho criterio de seleccién no nos parece objetivo, ni concuerda con
el perfil de los participantes, ni con el objetivo del programa. Dicho enfoque se
encuentra en consonancia con el gran peso de la metodologia de tipo online que
propone BETAGROUP en su oferta.

En cuanto al tamafio de comercio, no parece tener en cuenta el primer punto de
los requisitos de participacion establecidos en el apartado 4.2. del PPT.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Por todo, lo cual se valora Metodologia para |la difusion del programa, asi como
para_la_identificacion, captacion y seleccién de los comercios susceptibles de
participar en el mismo para la obtencion de la muestra, con 0.5 puntos.

2.1.2.- Metodologia de la fase de consultoria (hasta 7 puntos):
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BETANGROUP plantea una metodologia mixta basada en técnicas cualitativas y
cuantitativas de fuentes primarias (entrevistas individuales a propietarios y
empleados, focus group, encuestas y analisis de ventas) que son puestas en
relacion con diferentes fuentes secundarias.

Para ello, se propone la utilizacion de plataformas de encuesta en linea,
herramientas de evaluacion de presencia en linea, cliente misterioso, entrevistas
presenciales y mediante plataformas virtuales, que podra conllevar la grabacion
de las mismas.

Para el analisis de datos se utilizara un software de analisis estadisticos, y otras
herramientas tecnolégicas avanzadas para el filtrado de datos.

No encontramos en la propuesta el enfoque y contenido de las entrevistas y
visitas presenciales a los establecimientos. No se hace referencia a la forma de
entrega y explicacion de los Informes Individuales y Planes de Activacion a los
participantes al final de las consultorias ni a como se acreditara dicha entrega.

En el cronograma del Plan de Trabajo que se propone en la pagina 42 de la
oferta se establece un unico dia (parece que es el ultimo) para la entrega de los
informes individuales y planes de activacion a los comercios participantes y a la
direccion del programa y ese mismo dia se distribuiran las UDCs y otros
recursos de apoyo. No parece coherente con la obligacion de entrega y
explicacion de los informes a los comerciantes por el consultor asignado que
establece el PPT y no se corresponde con la obligacion del apartado 6.2.1.2 del
PPT de la puesta a disposicion de los comercios participantes de las UDCs
desde el dia que se realice la primera visita de asesoramiento individualizado y
hasta que finalice el Programa.

El procedimiento que se expone en la propuesta no parece tener en cuenta que
el programa esta pensado como un servicio personalizado que se presta a los
comerciantes, para lo cual el PPT establece la figura del “consultor asignado”, de
tal forma que el participante se sienta “tutelado” en todo el proceso por un mismo
consultor.

En la propuesta, tal y como se describe toda la metodologia que se utilizara
exigira por parte de los comerciantes un esfuerzo adicional de disponibilidad de
tiempo y de recursos tecnolégicos de los que, tal vez, no dispongan.

Describe el proceso para la elaboracion de los informes sustentado en 6
caracteristicas o fases. Establece medidas de control de calidad de los informes.

Los recursos humanos con los que cuenta, coinciden con los establecidos como
necesarios en el apartado 7 del PPT, si bien, en el caso de los 7 consultores
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senior, se indica que cada uno se especializara en un area del diagnoéstico, con
lo que parece que la figura del “consultor asignado” podria quedar desvirtuada.
Se afiade que se considerara la inclusion de perfiles adicionales segun sea
necesario.

Se describen los recursos tecnolégicos con los que se cuenta.

La Herramienta Tecnoldgica de Gestion del Diagnostico descrita en la propuesta
técnica de BETAGROUP se concibe como una plataforma a la que se puede
acceder con dos perfiles: perfil del equipo de supervision y perfil de comerciante
participante (a través de ella pueden acceder a las UDCs, las cuales se
encuentran alli alojadas).

Se describen sus funcionalidades y su contenido (ambos acordes con los
exigidos en el PPT), sin embargo, no se indican, ni su estructura, ni sus
especificaciones técnicas.

Se valora la Metodologia de la fase de consultoria de BETAGROUP con 1 punto.

2.2.- Unidades Digitales de Capacitacion complementarias a las consultorias,
obligatorias establecidas en el PPT (hasta 5 puntos)

Junto con la oferta técnica, la licitadora podra presentar una “muestra-tipo de
UDC”. Para poder ser valorada, debera contener los tres elementos indicados en
el apartado 6.2.1.2. del PPT (videopildora, guia-recurso e infografia). Toda oferta
técnica que no contenga dicha muestra, no obtendra mas de 2 puntos, sobre el
maximo de 5, en la valoracion de este apartado.

En su oferta, BETAGROUP incluye un link de acceso a una Carpeta Drive.

Incluye:
» 4 Videos correspondientes a 4 médulos de un curso de otro proyecto que

nada tiene que ver con el programa. Sin embargo, como muestra se
puede apreciar su calidad.

» Guia recurso: se trata de capturas de pantalla de una pregunta y posibles
respuestas que parecen formar parte de cuestionarios interactivos. No
responde al formato ni a las caracteristicas de la Guia recurso que se
establecen en el apartado 6.2.1.2. del PPT. No constituye una muestra de
Guia-recurso.

» Infografia: Si reune las caracteristicas exigidas en el apartado 6.2.1.2. del
PPT.

Asi pues, no se puede considerar completa la muestra-tipo presentada, por lo

tanto, no podra obtener mas de 2 puntos la oferta de BETAGROUP en este
apartado.
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2.2.1.- UDC - a) Area Escaparatismo y merchandising

Se valora la UDC obligatoria encuadrada en el Area Escaparatismo y
Merchandising con 0.50 puntos.

2.2.2.- UDC - b) Area Gestién de la superficie de ventas

Se valora la UDC obligatoria encuadrada en el Area Gestién de la
superficie de ventas con 0,50 puntos

2.2.3.- UDC - ¢) Area Gestién del lineal del comercio (hasta 1,25 puntos)

Se valora la UDC obligatoria encuadrada en el Area Gestién del lineal del
comercio con 0,50 puntos

2.2.4.- UDC - d) Promocioén y comunicacion de ventas (hasta 1,25 puntos)

Se valora la UDC obligatoria encuadrada en el Area Promocién y
comunicacion de ventas con 0.50 puntos

Por tanto, se valoran las Unidades Digitales de Capacitacion complementarias a
las consultorias, obligatorias establecidas en el PPT propuestas por
BETAGROUP con 2 puntos.

Por todo lo expuesto, se valora el apartado 9.2.2,2, de la clausula 1 del PCAP: Metodologia
para_el desarrollo de las actividades necesarias para la elaboracion de cada uno de los
informes descritos en el pliego en el proyecto presentado por BETAGROUP SERVICES SAS
SUCURSAL EN ESPANA con 3,5 puntos.

3.- Unidades Digitales de Capacitacion (UDC) adicionales a las minimas
establecidas en el PPT encuadrables en cada una de las 4 Areas basicas de

analisis (hasta 5 puntos):

Al considerarse incompleta la muestra-tipo presentada, la oferta de BETAGROUP no
podra obtener mas de 2 puntos en este apartado.

Betagroup propone 4 Unidades Digitales de Capacitacion (UDC) adicionales a las
minimas establecidas en el PPT encuadrables cada una de ellas en las 4 Areas
basicas de analisis. Todas ellas se describen y se consideran adecuadas en su
contenido, duracion y formato.
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Se valora el apartado 9.2.2.3. de la clausula 1 del PCAP: Unidades Digitales de Capacitacién
(UDC) adicionales a las minimas establecidas en el PPT encuadrables en cada una de las 4
Areas basicas de anélisis presentado por la empresa BETAGROUP SERVICES SAS
SUCURSAL EN ESPANA con 2 puntos.

Conclusion:

Se valora con un total de 7,5 puntos la calidad técnica de la oferta presentada por
la empresa BETAGROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA, definida en
los criterios cuya cuantificacién depende de un juicio de valor establecidos en la
Clausula 1, apartado 9.2.2 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

INGENIERIA INSULAR, S.L.

No es posible efectuar la valoracién de la oferta técnica de INGENIERIA INSULAR, S.L. puesto
que presenta un documento de una sola pagina en el que solo consta la firma del
representante de la empresa, pero no contiene el proyecto técnico solicitado en el apartado
10.2 de la Clausula 1 del PCAP para la evaluacién de las ofertas conforme a los criterios
cualitativos evaluables mediante juicio de valor.

Por tanto, se valora con cero puntos.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv
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CUADRO RESUMEN DE VALORACIONES:

De acuerdo con el informe realizado de las propuestas técnicas cuantificables mediante juicio
de valor, presentadas por los licitadores, las valoraciones obtenidas en cada apartado son las

siguientes:
PCAP-Cldusula 1. Apartado 9.2.2. PUNTUACION FINAL CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR (HASTA 35 PUNTOS)
LICITADORAS
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puntos) 3 §
oF
28
9.2.2.3. - Uni igitales de Capacitacién (UDC) adici a las mini g_;
en el PPT en cada una de las 4 Areas basicas de 5,00 2,00 0,00 2,00 0,00 2 ©
andlisis (hasta 5 puntos) 2 g
$9

g
E
PUNTUACION FINAL 35,00 24,00 0,00 7,50 0,00 3%
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