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1. OBJETO DEL CONTRATO. 

El objeto del Contrato es la contratación de la licencia de uso y mantenimiento de una herramienta 

informática que permita el control y gestión del Sistema Integrado de Gestión de Calidad y Medio 

Ambiente implantado en Canal Gestión Lanzarote, S.A.U., con el fin de mantener las certificaciones 

para el ciclo integral del agua ISO 14001:2015 e ISO 9001:2015. De igual modo, será objeto del 

presente contrato la realización de labores de apoyo al mantenimiento y auditoría interna del 

Sistema de Gestión implantado. 

El día 27 de febrero de 2024 se publicó convocatoria de licitación en el Perfil del Contratante del 

Portal de la Contratación Pública de la Comunidad de Madrid, para la contratación de la ejecución 

de dicho contrato.   

El plazo de ejecución del contrato es de 5 años, sin posibilidad de prórroga. El valor estimado del contrato 

es de 95.000 euros, sin incluir IGIC. 

2. OFERTAS PRESENTADAS  

Se recibió oferta de tres licitadores: 

• NOVOTEC CONSULTORES, S.A.
• LUACES CONSULTORES, S.L.
• RES-NOVAE INNOVATE, S.L.

Una vez revisada la documentación administrativa contenida en los sobres nº 1, la Mesa de 

Contratación comprobó que todos aportaron debidamente la documentación prevista en la cláusula 

11 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares. 

El presente procedimiento se adjudica en base a una pluralidad de criterios.   

El día 12 de abril de 2024 la Mesa de Contratación procedió a la apertura de los sobres nº 3, que 

contienen las proposiciones económicas y criterios técnicos cuantificables mediante la mera 

aplicación de fórmulas, así como las especificaciones técnicas y la documentación relativa a la 

subcontratación prevista en el apartado 6 del Anexo I del Pliego de Cláusulas Administrativas 

Particulares.  
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2.1. PROPUESTAS ECONÓMICAS 

Las empresas licitadoras han realizado sus propuestas económicas mediante el escenario de 

valoración previsto en el Anexo II del PCAP: 

NOVOTEC CONSULTORES, S.A. 

SERVICIO 
IMPORTE 

ANUAL 
IMPORTE TOTAL 

(5 AÑOS) 

Licencia de uso y mantenimiento de herramienta 
informática 

9.500 47.500 

Auditoría interna del S.I.G. de calidad y medio ambiente 
(conforme ap. 2.4 PPTP) 

1.950 9.750 

Identificación y evaluación de requisitos legales en Medio 
Ambiente (conforme ap. 2.4 PPTP) 

1.200 6.000 

Asesoramiento para el cálculo de huella de carbono, 
alcances 1 y 2 

N.A. 3.250 

TOTAL CONTRATO (5 AÑOS) 66.500 € 

LUACES CONSULTORES, S.L. 

SERVICIO 
IMPORTE 

ANUAL 
IMPORTE TOTAL 

(5 AÑOS) 

Licencia de uso y mantenimiento de herramienta 
informática 

6.500 32.500 

Auditoría interna del S.I.G. de calidad y medio ambiente 
(conforme ap. 2.4 PPTP) 

4.800 24.000 

Identificación y evaluación de requisitos legales en Medio 
Ambiente (conforme ap. 2.4 PPTP) 

1.600 8.000 

Asesoramiento para el cálculo de huella de carbono, 
alcances 1 y 2 

N.A. 11.200 

TOTAL CONTRATO (5 AÑOS) 75.700 € 
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RES-NOVAE INNOVATE, S.L. 

SERVICIO 
IMPORTE 

ANUAL 
IMPORTE TOTAL 

(5 AÑOS) 

Licencia de uso y mantenimiento de herramienta 
informática 

14.765 73.825 

Auditoría interna del S.I.G. de calidad y medio ambiente 
(conforme ap. 2.4 PPTP) 

1.975 9.875 

Identificación y evaluación de requisitos legales en Medio 
Ambiente (conforme ap. 2.4 PPTP) 

1.325 6.625 

Asesoramiento para el cálculo de huella de carbono, 
alcances 1 y 2 

N.A. 2.200 

TOTAL CONTRATO (5 AÑOS) 92.525 € 

2.2.  PROPUESTAS RELATIVAS A LOS CRITERIOS TÉCNICOS CUANTIFICABLES MEDIANTE 

MERA APLICACIÓN DE FÓRMULAS 

Las empresas licitadoras presentaron sus proposiciones relativas a los criterios técnicos 

cuantificables mediante la mera aplicación de fórmulas conforme al modelo establecido en el Anexo 

II bis del PCAP:

LICITADOR 

Experiencia en 
auditorías de calidad 
en el sector (CNAE 
3600) por parte del 
equipo propuesto 

(Nº AUDITORÍAS)

Experiencia en 
auditorías de medio 

ambiente en el 
sector (CNAE 

3600) por parte del 
equipo propuesto 

(Nº AUDITORÍAS)

Cálculo huella 
de carbono 
alcance 3 

NOVOTEC CONSULTORES, S.A. 21 17 Sí 

LUACES CONSULTORES, S.L. 14 14 Sí 

RES-NOVAE INNOVATE, S.L. 22 26 Sí 
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2.3.  ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LAS OFERTAS 

Tras el acto de apertura de los sobres nº 3, se han revisado por el Departamento de Calidad del 

Agua y Sistemas de Gestión las especificaciones técnicas de las ofertas requeridas en el apartado 

6 del Anexo I del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares, a fin de comprobar si cumplen 

con lo establecido en el mismo y con los requisitos establecidos en el Pliego de Prescripciones 

Técnicas.  

Conforme se establece en el apartado 2.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas, la aplicación o 

plataforma puesta a disposición debía permitir la automatización en la elaboración de informes, 

seguimiento de acciones y seguimiento del desempeño, debiendo estar alineada con la estructura 

de alto nivel para Normas de Sistemas de gestión, directivas ISO, estructurándose en los distintos 

módulos del sistema: 

�������� 	�
���

���
����

�
�



��
��


��
�


�

�����������	
�����


������
�
��

• ������
�
����
�
�
�
����������������� �
����
�
�
�
����
���� 
���������������������� �
�

�
��
�������

• �����
�
�
���
��	
�����
������
�
��
�����
����������
�������
������
��������������
�
��

���������
�
��������	���
�
�
��������
����������
�
����
���

��� �

!
��������

�	�����
�
��� �

• �����
�
�
�����
��
��������
��
�������
���������	�����
�
��������
����
�
�
�
�� �

• �����
�� ����������
� 
�
	�
"��� 
� �
� ���
�
�
�
��� 	
�
� �
� �
���
�
��� ��� �
������ ��

�	�����
�
��� �

�"#��
����

• ���
�
�� �"#��
���� ���
"���
����� ���	���
"����� 	�
����� ��������� �� �������
���� ���

�
��
��
�����
�$
��
���������%��
������������
������ �

• ��
��
�
�
�����
�
������������"#��
���������
�$
��
�����

��	������

• �����
�
�
�� �� ��
��
�� 
�	������ 
�"
���
���� �
������� �� 
��
������� �
���� ��� �	��
�
���

����
�&�
����
������������������

������	���	���
�
�����
��������
�
 �

• �����
������������
���
���������	
�
��
���
����������
	�����
�����
�	�����������������
��

��
��
�
�
�
��'"
�
�
�����
��
�
�����(�����
�
�
�
�
��

)���������
• ���
�
������	������������
����
�
�
�
�� �

• ����

��
�����	��������
���
���
�������������� ��

�
�
�
�
�
�

����
�
���
• )�
�
�
�
��
��
������������
�
�������
�
�
���������
�
���������
��
��
������������
�
����

�
���
�����
���
�
�

�

�����
�
�
��� • *���
��
���
�������
�
�
�����
�����
�$�������
������
�
�
���������
�
���� �

��������
�
����

• �
�	�������������	��
���
����������������
���������	�����������
���������������������

	���
������	����
���������
�
���� ������
�� 
���������� �
���	�
�������� 
����
�����
����
�

��������	��
���
�������������
���������
����
�
�
�
��������
���
������
�
�
�
�����������

�����������������
�����
 �

�
�
�
�

��
�


� +
��
�$
��
�����

• )�
�
�
�
�� �� ��
�
�
�� ��� ����
�
����� ��� �
�� �
��
�� ���
�
�
�� ��� �
� 
�	�
��
�
��� ��� ���

�
����
��������
������
�������
���
���
������
����

��

)�
�����
��
����
• ,�	�����	
�
�����
��
�����
���
��
��
��������
�
�
��������	�
�����
��
����	����#��	����

��	�����������
�����
��������
"
#������"��
�����	�
������ ��

�
�



��



��

�


�

���
�
������
• ���
�
������������
��
��
�
������	
�
��������
�
������������	�������������������	�-��

�����
����
��������
����
�
�
�
�����������
�
��������������

���������
���� �



INFORME DE VALORACIÓN DE LAS OFERTAS PRESENTADAS AL CONTRATO DE 
“CONTRATACIÓN DE APLICACIÓN PARA EL CONTROL Y GESTIÓN DEL SISTEMA 
INTEGRADO DE GESTIÓN DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE DE CANAL GESTIÓN 
LANZAROTE, S.A.U., Y OTROS SERVICIOS DE APOYO AL MANTENIMIENTO DEL 

SISTEMA” (CONTRATO Nº 01/2023) 

PROMUEVE: DEPARTAMENTO DE CALIDAD DEL AGUA Y SISTEMAS DE GESTIÓN 

7

�������� 	�
���

���
����

���
���

�

• )�
�
�
�
���
��
��
����
��
�����
��
��
"������
�
���������
��
�������
���

���������
��
�����

��
���
������
��
����
 �

• !�
�
�
���
�
��
���

�

• �������
���
����������
��
����
�

!��
�
���	����
��
����
���
• *����
�� ��� ����
� 
����.�
�
� ��� 
������� ��� ���
�
��� 	��� �
� �
����
��� 
�����
���� ���

���	�
�
���������
�����
�

�
�
��
�

�

/���������
�
��
• *���
��� ��� ��� �������
�
���0� 
��
�� 
�.�
�
�� ��� �
��
��� 
��
����� �� ��� ����
�
����� ��

���	��"
�
�������
���
�
�

 �

�"����
�
���
• ��������
���
�
�
�
���� ��
�
�
����� ����
�
�������� �
���"����
�
������������#
��������

���
������������
����
��������
�� �

�	�����
�
���� ���

��#��
�
• ��������
������
�
�
���������
�
���������
���	�����
�
���������#��
�
���
�
��
�����
���

����
�
�	�
��
�
�������#��
�����	��	
��,
����
����*���
���
�	�
��
�� �

Tras el análisis de las características y prestaciones de las distintas propuestas técnicas recibidas, 

se concluye que solo la licitadora RES-NOVATE INNOVATE, S.L. cumple con la totalidad de 

las características exigidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.  

Acompaña al presente informe, como ANEXO, detalle de la revisión de especificaciones técnicas 

efectuada.  

En consecuencia, no siendo las deficiencias encontradas susceptibles de ser subsanadas, se 

propone la exclusión de las licitadoras NOVOTEC CONSULTORES, S.A. y LUACES 

CONSULTORES, S.L. del presente procedimiento, por no cumplir sus especificaciones técnicas 

con los requisitos previstos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.  

3.  OFERTAS ANORMALES O DESPROPORCIONADAS 

De acuerdo con el apartado 8.1 del Anexo I del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares, se 

considerará en principio anormal o desproporcionada la oferta que, concurriendo un solo licitador, 

sea inferior al presupuesto base de licitación sin IGIC del contrato en más de 25 unidades 

porcentuales. 

En base al anterior criterio, no hay ofertas incursas en presunción de valor anormal o 

desproporcionado en el presente procedimiento.  
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4.  CRITERIOS DE VALORACIÓN 

El Contrato se adjudica a la oferta mejor valorada en base a una pluralidad de criterios, de conformidad 

con lo dispuesto en el apartado 8 del Anexo I del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares. 

1. Valoración económica ................................. 49 puntos 

En el análisis económico prima en orden decreciente el precio más bajo, teniendo este la valoración 

máxima, 49 puntos. Se establece la siguiente fórmula: 

Vi = 70 * Pmin/ Pi   

Donde:  

Vi: Puntuación correspondiente a la oferta i.  

Pi: Importe de la oferta i 

Pmin: Importe menor ofertado 

2. Criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicación de fórmulas .... 51 puntos: 

2.1 Experiencia en auditorías de calidad en el sector (16 puntos).   

Se valorará la experiencia de los miembros del equipo propuesto en la realización de auditorías de 

calidad en el sector de la captación de agua, depuración y distribución de agua (CNAE 3600).  

Se establece la siguiente fórmula de valoración:   

Vi = 16 * Ni/ Nmax   

Donde:   

Vi = Valoración correspondiente a la oferta i  

Ni = Nº de auditorías de calidad de experiencia del equipo propuesto por el licitador i   
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Nmax = Mayor Ni acreditada 

2.2 Experiencia en auditorías de medio ambiente en el sector (15 puntos) 

Se valorará la experiencia de los miembros del equipo propuesto en la realización de auditorías de 

medio ambiente en el sector de la captación de agua, depuración y distribución de agua (CNAE 

3600).  

Se establece la siguiente fórmula de valoración:   

Vi = 15 * Ni/ Nmax   

 Donde:   

   

 Vi = Valoración correspondiente a la oferta i  

Ni = Nº de auditorías de medio ambiente de experiencia del equipo propuesto por el licitador i   

Nmax = Mayor Ni acreditada.   

2.3. Asesoramiento para el cálculo de la huella de carbono de alcance 3 (20 puntos).    

El asesoramiento para el cálculo de la huella de carbono alcance 1+2 está contemplado entre las tareas 

del contrato recogidas en el apartado 2.4 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Se valorará con 20 

puntos que los licitadores oferten el asesoramiento y cálculo de la huella de carbono de alcance 3, sin 

coste alguno para Canal Gestión Lanzarote, S.A.U. 

5.  VALORACIÓN DE LAS OFERTAS 

LICITADOR CRITERIO VALORACIÓN 

RES-NOVAE INNOVATE, S.L.

Valoración económica 49 pts 

Criterio 2.1 16 pts 
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Criterio 2.2 15 pts 

Criterio 2.3 20 pts 

NOVOTEC CONSULTORES, S.A. Excluida 

LUACES CONSULTORES, S.L. Excluida 

La valoración final de las ofertas presentadas, en consecuencia, es la siguiente: 

• RES-NOVAE INNOVATE, S.L. :          100,00 puntos

• NOVOTEC CONSULTORES, S.A.:     Excluida 

• LUACES CONSULTORES, S.L.:         Excluida

Ainhoa Romero Delgado
Departamento de Calidad del Agua y Sistemas de Gestión 

44308698A 

AINHOA 

ROMERO (R: 

A76157551)

Firmado digitalmente 

por 44308698A 

AINHOA ROMERO (R: 

A76157551) 

Fecha: 2024.11.15 

14:38:40 Z
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