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‘ 1. OBIJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato sera la contratacion de licencia de uso y mantenimiento de herramienta informatica que
permita el control y gestion del Sistema Integrado de Gestidn de Calidad y Medio Ambiente implantado en Canal
Gestion Lanzarote, S.A.U., con el fin de mantener las Certificaciones para el ciclo integral del agua I1SO 14001:2015
e 1SO 9001:2015.

De igual modo, sera objeto del presente contrato serd la realizacion de labores de apoyo al mantenimiento y
auditoria interna del Sistema de Gestion implantado.

Las condiciones administrativas que regulan el presente procedimiento se encuentran recogidas en el Pliego de
Clausulas Administrativas.

2. DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS MiNIMAS

2.1. Ambito de Aplicacién

El dmbito del Contrato se extenderad a la del alcance del Sistema:

Gestion del servicio de produccién y distribucién de agua potable, saneamiento, depuracidén y regeneraciéon de
aguas residuales y distribucién de agua reutilizada, asi como comercializacion y control de calidad de las aguas de
Canal Gestién Lanzarote SAU.

SEDES:
- SEDE CENTRAL: Canal Gestidn Lanzarote, S.A.U. Carretera Arrecife-Las Caletas km 3,5 35500 Arrecife.:
o Oficinas centrales
- EDAM Lanzarote lll, IV y V. CTRA Arrecife las Caletas, KM 3,5. 35500 Arrecife. Produccidn y Distribucion de
agua potable.
o Laboratorio de agua potable.
- EDAM Janubio. Carretera Yaiza - Playa Blanca, S/N. 35570 Yaiza
- REDES. Distribucion de agua potable y reutilizada e instalaciones asociadas (isla de Lanzarote y La Gra-
ciosa)
- EDAR Arrecife Il: Ctra. Arrecife- San Bartolomé Km 3.6, San Bartolomé
- EDAR Tias + Laboratorio de Aguas residuales: Camino de la Tegala 5, Tias.
- EDAR Costa Teguise: C/Rafael Alberti S/N, Tahiche, Teguise
- EDAR Playa Blanca: Ctra. Playa Blanca- Femés Km 1.6, Playa Blanca, Yaiza
- EDAR Haria: Paraje Rosa del Cura Trujillo Bajo S/N, Arrieta, Haria
- EDAR Famara: Diseminado de Famara, Caleta de Famara, Teguise
- EDAR La Santa: Ctra. La Santa-El Cuchillo S/N, La Santa, Tinajo
- EDAR Orzola: C/La Canteria S/N, Orzola, Haria
- Saneamiento e instalaciones asociadas (isla de Lanzarote y La Graciosa)

2.2. Caracteristicas del servicio

Puesta a disposicion de una plataforma/aplicacién cuyo objeto es cubrir los requisitos derivados de las Normas de
Gestion basadas en el ciclo de mejora continua (ISO), mejorando el tratamiento de datos para poder convertirlos
en informacidén de utilidad para la gestion diaria de la organizacidn, y ayudando en la definicién de la estrategia y
objetivos de mejora de la propia organizacion.

Dicha aplicacion debera permitir la automatizacion en la elaboracion de informes, seguimiento de acciones y se-
guimiento del desempefio, debe estar alineada con la estructura de alto nivel para Normas de Sistemas de gestion,
directivas I1SO, estructurandose en los distintos médulos del Sistema:
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Médulos Funcionalidades
Determinar y analizar el contexto de la organizacién tanto interno como externo y la matriz
Contexto y partes intere- DAFO
sadas Identificar las partes interesadas internas y externas relevantes, asi como determinar sus ne-
cesidades y expectativas y gestion de requisitos asociados.
. . Identificar, evaluar y gestionar los riesgos y oportunidades de la organizacion.
Riesgos y oportunidades. ! ve gosyop g
- Incluir metodologia adaptable a la organizacién para la valoracion de riesgos y oportunidades.
0
S Definir objetivos estableciendo responsables, plazos, recursos y desglosando en distintas me-
= Objetivos tas/acciones con 3 niveles de desarrollo.
S . - .
K Cuantificar el avance de los objetivos y metas/acciones
[-%
Identificar y evaluar aspectos ambientales directos e indirectos tanto de operacién normal-
anormal como de emergencias con perspectiva de ciclo de vida.
Aspectos
Incluir metodologias diferentes para las diferentes tipologias de aspectos, metodologias
cuantitativas (basadas en indicadores) y cualitativas
Definir los procesos de la organizacion.
Procesos
Asociar a los procesos a cualquier otro médulo.
Formacion Planificar acciones de formacion y realizar el seguimiento de las acciones de formacion, valo-
rando la eficacia
<] Comunicacion Gestionar las comunicaciones internas/ externas y realizar su seguimiento.
o . .
<°- Disponer de un repositorio de documentos al que se puede tener acceso, con control y per-
Documentacion n.uso's especificos deled|C|on, Iectyra, |r1lc|uyendo Ias‘opuon?s? de.llnclwr enlaces a otros repo-
sitorios externos, asi como la notificacion de cualquier modificacién o nuevo documento que
se incluya.
c Tareas/acciones PIanlflc.a’r y realizar el seguimiento de .Ias ta.reas derivadas de la implantacion de un sistema
0 de gestién y marco legal, anexando evidencias
S
8 Plan de accion Soporte para gestionar todas las acciones derivadas de un plan de accién, por ejemplo, u
o proyecto, una reunién de trabajo, un business plan, etc.
° Indicadores Definir y documentar indicadores para el seguimiento de los procesos y del desempefio del
i =4 . . . . . .
g sistema de gestion, analizando el seguimiento y tendencia de los mismos.
5 Planificar las auditorias a llevar a cabo, definiendo los alcances y asociando los distintos cri-
3 o terios de auditorfa.
© Auditoria : -
S Realizar la auditoria
‘S L .
S Confeccion informe de auditoria
2 Revision por la direccién ngerar de forma automatica el informe de revisidn por la direccién asegurando el cumpli
miento de la norma
No Conformidad Gesﬂon de no .con.formldades: alta, analisis de causas, acciones y su seguimiento y compro-
bacion de la eficacia.
©
™3 . . . . . .
S L -
2 Observacién Docum(?ntar, analizar Y{reallzar el seguimiento de las observaciones que surjan en el desarro
s llo del sistema de gestion.
Oportunidades de mejora Do.cumentar.\l/ reallz§r el segwm@ntq de las oportur?llda'des de mejora ayuda a la gestion en
la implantacion y mejora del propio Sistema de Gestion implantado.

2.3. Caracteristicas de la herramienta

- Acceso web
- Multicentro y multinorma

- Actualizaciones y mantenimiento
- Generacion de informes editables
- Integracion de distintas normas ISO

- Seguridad, integridad y confidencialidad de datos.

- Usuarios ilimitados.

- Posibilidad de anexar documentacion y evidencias documentales.

- Servicios de notificaciones.

- Servicio que permita la automatizacion de las tareas/acciones dentro de un orden y jerarquia preestablecidos.
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2.4. Otros servicios

Se llevara a cabo los siguientes servicios:

deh
% Con

>

>

Arrecife,

33528833P
DAVID

«» Asesoramiento para el calculo huella de carbono alcance 1+2. Se valorara la puesta a disposicion del calculo

uella de carbono de alcance 3.
cardcter anual:
Identificacion y evaluacién de Requisitos Legales en el Area de Medio Ambiente.

= Extraccion de requisitos especificos de aplicacion.
= Analisis y evaluacion de requisitos legales de aplicacion.
=  Control del cumplimiento.

Realizacién de Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestién de Calidad y Medio Ambiente (Revision
documental, plan de auditoria, realizacion y emisién del informe).

El objetivo de la auditoria sera evaluar la efectividad del Sistema de Gestion y verificar el cumplimiento
por parte de todas las actividades, funciones, documentos, registros, servicios, etc. que se incluyen en el
mismo, determinando su capacidad para cumplir con los requisitos de la norma de referencia, los requisi-
tos legales, reglamentarios y contractuales aplicables, asi como evaluar su eficacia para cumplir los obje-
tivos especificados. El alcance de la misma serd la del propio alcance del sistema.

Al tratarse de un SGlI, la auditoria correspondiente a la parte comun de los sistemas de gestion que lo
componen se realizard de forma conjunta, ya que comparten procedimientos, registros, instrucciones,
etc.

Realizacién del informe de la auditoria interna, siendo el plazo para su presentacién no superior a los 10
dias laborables desde la fecha de realizacién de la ultima jornada de auditoria.

Sera a cargo del adjudicatario los gastos de desplazamiento y manutencion del equipo auditor.

Para la realizacion de la auditoria interna, el equipo de trabajo sera el propuesto por el adjudicatario en
su oferta técnica, que contara, al menos, con los siguientes recursos:

e 1 auditor interno para el ambito del SGC del SGA.
Requisitos de formacidn y experiencia, Auditor Interno SGC y SGA:

- Nivel académico: Licenciatura Superior.

- Formacion especifica:
Auditor interno de Sistemas de Gestiéon de Calidad conforme a la norma I1SO 9001.
Auditor interno de Sistemas de Gestién ambiental conforme a la norma ISO 14001.
Auditoria de Sistemas de Gestidn Integrados.
Experiencia demostrable: Minima de 5 afios en auditorias internas de Sistemas de Ges-
tion de Calidad y Medioambiente Integrados, realizadas a empresas del sector (CNAE
3600).

julio de 2023.
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