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P.A. SER 4/2024 — CONTRATO DEL "SERVICIO PARA LA DETECCION DE DROGAS EN
ORINA, POR LABORATORIO EXTERNO, PARA LOS CENTROS DE TRATAMIENTO DE
ADICCIONES DE LA COMUNIDAD DE MADRID"

INFORME DIRIGIDO A LA MESA DE CONTRATACION EN RELACION CON LA VALORACION DE LA
JUSTIFICACION DE LA BAJADA EN LA OFERTA ECONOMICA PRESENTADA POR LA ENTIDAD
LICITADORA SYNLAB DIAGNOSTICOS GLOBALES, S.A

A la vista del informe presentado por la entidad, se entiende suficientemente justificada la calidad

ofertada, en tanto que:

Disponen de una Politica de Calidad muy protocolizada y aplicada en las tres fases operativas; pre-
analitica, analitica y post-analiticas. Disponen de control interno y externo de la calidad y
seguimiento pre y post-analiticas, aplicacion de estandares del modelo de gestion de procesos
y control de calidad 6 sigma.

La dotacion tecnologica de que dispone, permite una optimizacion de los consumos de reactivos y
un uso mas eficiente de los mismos, ésta gestion en materia medioambiental, viene avalada por
la certificacion ISO 14001.

La entidad dispone de una organizacion basada en el sistema Lean donde los procesos productivos
estan muy estandarizados y permiten maximizar la eficiencia productiva y minimizando los
costes de no calidad y las ineficiencias

Este modelo de calidad puede permitir optimizar notablemente los costes de produccion y ofrecer
precios mas competitivos, asi como el importante volumen de actividad les permite optar a
mejor calidad de material, al mejor coste de reactivos, controles y calibradores.

Asi mismo, el contrato actualmente en vigor para la prestacion de éste servicio, gestionada por ésta
misma entidad, tiene un precio menor al que ofrecen para ésta licitacion.

Por lo cual, la oferta es susceptible de un normal y adecuado cumplimiento del contrato en cuanto
a los criterios de calidad exigidos y conforme con los requisitos de los pliegos reguladores.
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