


Pág. 2

1 OBJETO DEL INFORME DE VALORACIÓN TÉCNICA: 

El objeto de este informe es evaluar el contenido de las ofertas técnicas 
presentadas a la licitación 6012400087 que tiene por objeto la contratación del 
servicio de Soporte al mantenimiento y suministro de repuestos para equipos 
Siemens de Energía e Instalaciones de Baja Tensión. 

2 INFORMACIÓN PREVIA A LA VALORACIÓN TÉCNICA: 

Han manifestado interés en la licitación las siguientes empresas: 
SIEMENS RAIL AUTOMATION, S.A.U. 
MYTRA CONTROL, S.L. 

Finalmente presentaron oferta las siguientes empresas. 
Para el Lote 1:  

SIEMENS RAIL AUTOMATION, S.A.U. 

Para el Lote 2: 
SIEMENS RAIL AUTOMATION, S.A.U. 
MYTRA CONTROL, S.L. 

3 CONTENIDO MÍNIMO DE LA OFERTA: 

Según el apartado 25 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares, 
no se describe el contenido mínimo de la oferta técnica, para ninguno de los dos 
lotes. 

4 REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS: 

En ninguna de las ofertas se han detectado incumplimientos a los requerimientos 
de los pliegos.  

5 DESARROLLO DE LA VALORACIÓN TÉCNICA CORRESPONDIENTE A LOS CRITERIOS 
DE VALORACIÓN TÉCNICA EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.  

Los criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor se encuentran 
descritos en el apartado 27 del cuadro resumen del PLIEGO DE CONDICIONES 
PARTICULARES de la siguiente forma: 

Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor: máximo 8 puntos. 
Para cada lote: 

1. Documento que incluya el contenido siguiente:

Memoria explicativa de los trabajos a realizar. 
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 Detalle de los recursos técnicos aportados. 
 Relación de herramientas y equipos de medida que se ponen a disposición 

del contrato. 
 Relación de medios de comunicación puestos a disposición del Contrato: 

teléfonos, faxes, correos electrónicos, call-center, o similar. 

La valoración del criterio se realizará conforme a la siguiente tabla: 

ó ó
Se realiza una descripción de la metodología general para afrontar el servicio global 
ofertado descrito en el pliego de prescripciones técnicas, contemplando los siguientes 
temas:  

 Se describen las metodologías específicas y técnicas utilizadas para la consecución 
de los resultados esperados.  

 Se aporta la descripción de los posibles trabajos de actualización de software 
basándose en el software empleado en los distintos equipos objeto del contrato.  

 Se detallan los recursos técnicos aportados (software y hardware) para el 
diagnóstico y reparación o modificación de los equipos objeto del contrato.  

 Se detallan las herramientas y equipos de medida que se ponen a disposición del 
contrato. 

 Se detallan los distintos medios de comunicación puestos a disposición del contrato, 
así como los horarios y posibles particularidades de uso de los mismos 

Se realiza una descripción de la metodología general para afrontar el servicio global 
ofertado descrito en el pliego de prescripciones técnicas, dejando sin describir uno o dos 
de los siguientes temas: 

 Se describen las metodologías específicas y técnicas utilizadas para la consecución 
de los resultados esperados. 

 Se aporta la descripción de los posibles trabajos de actualización de software 
basándose en el software empleado en los distintos equipos objeto del contrato. 

 Se detallan los recursos técnicos aportados (software y hardware) para el 
diagnóstico y reparación o modificación de los equipos objeto del contrato. 

 Se detallan las herramientas y equipos de medida que se ponen a disposición del 
contrato. 

 Se detallan los distintos medios de comunicación puestos a disposición del contrato, 
así como los horarios y posibles particularidades de uso de los mismos. 

No se realiza una descripción de la metodología general para afrontar el servicio global 
ofertado descrito en el pliego de prescripciones técnicas, o se dejan sin describir más de 
dos de los siguientes temas: 

 Se describen las metodologías específicas y técnicas utilizadas para la consecución 
de los resultados esperados. 

 Se aporta la descripción de los posibles trabajos de actualización de software 
basándose en el software empleado en los distintos equipos objeto del contrato. 

 Se detallan los recursos técnicos aportados (software y hardware) para el 
diagnóstico y reparación o modificación de los equipos objeto del contrato. 

 Se detallan las herramientas y equipos de medida que se ponen a disposición del 
contrato.

 Se detallan los distintos medios de comunicación puestos a disposición del contrato, 
así como los horarios y posibles particularidades de uso de los mismos.

 

Para el lote 1: 

La oferta presentada por SIEMENS RAIL AUTOMATION, S.A.U realiza una 
descripción de la metodología general para afrontar el servicio global ofertado 
descrito en el pliego de prescripciones técnicas en la cual: 
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 Entre las páginas 1 y 115 realizan una descripción de las metodologías 
específicas y técnicas utilizadas para realizar los trabajos de 
mantenimiento de los equipos presentes en las SSEE, demostrando el 
conocimiento de los sistemas a mantener y las técnicas de mantenimiento 
adecuadas. 

 En la página 116 se describen los recursos técnicos. 
 En las páginas 117 y 131 se detallan las herramientas y equipos de medida 

que se ponen a disposición del contrato, así como los procesos de 
calibración de dichos equipos. 

 En la página 132 se detallan los distintos medios de comunicación puestos 
a disposición del contrato, así como los horarios y posibles particularidades 
de uso de los mismos. 

 No se encuentra descripción de los trabajos de actualización del software.

Por todo ello se estima una puntuación de 4 puntos en este apartado. 

Para el Lote 2: 

La oferta presentada por SIEMENS RAIL AUTOMATION, S.A.U realiza una 
descripción de la metodología general para afrontar el servicio global ofertado 
descrito en el pliego de prescripciones técnicas, en la cual: 

 Entre las páginas 1 y 8 realizan una descripción de las metodologías y 
técnicas utilizadas para realizar los trabajos de mantenimiento, 
demostrando el conocimiento de los sistemas a mantener y las técnicas 
de mantenimiento adecuadas. 

 En la página 9 se describen los recursos técnicos. 
 En las páginas 10 a 24 se detallan las herramientas y equipos de medida 

que se ponen a disposición del contrato, así como los procesos de 
calibración de dichos equipos. 

 En la página 25 se detallan los distintos medios de comunicación puestos 
a disposición del contrato, así como los horarios y posibles 
particularidades de uso de los mismos. 

 No se encuentra descripción de los trabajos de actualización del software.

Por todo ello se estima una puntuación de 4 puntos en este apartado. 

La oferta presentada por MYTRA CONTROL, S.L. realiza una descripción de la 
metodología general para afrontar el servicio global ofertado descrito en el pliego 
de prescripciones técnicas, contemplando todos los temas descritos en la tabla, 
excepto los referidos a los posibles trabajos de actualización de software y los 
referentes a las herramientas y equipos de medida. 
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 Entre las páginas 1 y 10 realizan una descripción de las metodologías y 
técnicas utilizadas para realizar los trabajos de mantenimiento, 
demostrando el conocimiento de los sistemas a mantener y las técnicas 
de mantenimiento adecuadas. 

 En las páginas 11 y 12 se describen los recursos técnicos. 
 En la página 8 se detallan los distintos medios de comunicación puestos a 

disposición del contrato, así como los horarios y posibles particularidades 
de uso de los mismos. 

 No se encuentra descripción de los trabajos de actualización del software.
 No se encuentran las herramientas y equipos de medida que se ponen a 

disposición del contrato 

Por todo ello se estima una puntuación de 4 puntos en este apartado. 

6 CONCLUSIONES: 

A continuación, se presentan las tablas resumen para cada lote 

LOTE 1 

 
Empresa / Criterio  SIEMENS RAIL AUTOMATION, S.A.U.
Contenido mínimo de la oferta  No se solicita contenido mínimo en esta 

licitación  
  
Requerimientos de los pliegos  Cumple  
  
Criterios evaluables mediante juicios de valor: 
Se describen las metodologías específicas y técnicas 
utilizadas para la consecución de los resultados 
esperados 

Cumple 

Se aporta la descripción de los posibles trabajos de 
actualización de software basándose en el software 
empleado en los distintos equipos objeto del 
contrato.  
 

No Cumple 

Se detallan los recursos técnicos aportados (software 
y hardware) para el diagnóstico y reparación o 
modificación de los equipos objeto del contrato. 

Cumple 

Se detallan las herramientas y equipos de medida 
que se ponen a disposición del contrato 

Cumple  

Se detallan los distintos medios de comunicación 
puestos a disposición del contrato, así como los 
horarios y posibles particularidades de uso de los 
mismos 

Cumple 

PUNTUACIÓN TOTAL  4  
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