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1.0BJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene como objeto la contratacién del Soporte al
mantenimiento y suministro de repuestos para equipos Siemens de Energia e Instalaciones de
Baja Tension, con los siguientes objetivos principales:

e Apoyar las labores de mantenimiento, tanto correctivo, como preventivo o evolutivo,
que se realicen sobre los equipos de dicha marca presentes en las instalaciones
afectadas.

e Suministrar los repuestos necesarios para dichos equipos.

Con el fin de separar claramente los alcances correspondientes a cada coordinacion, se separa
la licitacion en dos lotes consistentes en:

e Lote 1: Energia.

Apoyo al mantenimiento y suministro de repuestos para 27 subestaciones de traccién
ferroviaria de las tipologias Siemens y SICA, incluyendo la correccidon/actualizacion del
software y firmware instalado, de los siguientes equipos:

o Scada Local.
o Gestores de protecciones CA.
o Gestores de protecciones de CC (600, 750 6 1.500 V c.c.).
o Gestores de medida.
o Protecciones de CCy CA.
o Rectificadores.
o Fallo a Estructuras (Gr. 500).
o Disyuntores de Feeder e interruptores de alterna.
o Puesto Principal de Control.
e Lote 2: Instalaciones de Baja Tensidn.

Apoyo al mantenimiento y suministro de repuestos para los equipos de la marca
Siemens presentes en las instalaciones de cancelas, bombeo, ventilacién y distribucién
de baja tension.

2.DISPOSICIONES Y NORMAS DE APLICACION

Los trabajos objeto del contrato se llevardn a efecto mediante la plena observancia y
cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a
dichos trabajos, ya se trate de leyes, reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de
cualquier otro rango que resulten obligatorias, ya sean de dambito comunitario, nacional,
autonémico o local.

Entre tales disposiciones, y a titulo de relacion no exhaustiva, se destaca la necesidad de dar
cumplimiento a todas las normas juridicas vigentes relativas a las siguientes actividades:
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e Normas y procedimientos operativos para la realizacion de maniobras de corte y
reposicion de tensidn para trabajos en instalaciones eléctricas.

e Normas y procedimientos operativos para la realizacion de maniobras de corte y
reposicion de tensidn para trabajos en la red de cables de alimentacién e interconexién
y celdas de alta tension.

e Instruccién general IG-01 - Equipos de trabajo
e Instruccién general IG-06. Normas generales para trabajos con riesgo eléctrico.

e Instruccién técnica IT-UMI-ENE-3020. IT3: Sefializaciéon de seguridad para trabajos en
subestaciones y centros de transformacion.

e |0OP-35 Seguridad en trabajos en subestaciones y estaciones transformadoras.

e NOP-10 Medidas de emergencia en subestaciones eléctricas y centros de
transformacion.

e IT3 - Sefalizacion de seguridad para trabajos en subestaciones y centros de
transformacion.

e Procedimiento a seguir para la comunicacién de incidencias y emergencias Anexo Il .
e Reglamento Electrotécnico de Baja Tension (RD 842/2002, de 2 de agosto)

e Medidas de emergencia a aplicar en el Metro de Madrid.

e Evaluacion general de riesgos de lugares de trabajo de Metro de Madrid.

e Prevencién de Riesgos Laborales.

e Seguridad y Salud en los Lugares de Trabajo.

e Proteccién Contra Incendios RD 53/2027.

e Proteccién de la Salud y Seguridad de los Trabajadores frente al Riesgo Eléctrico.

e Medio ambiente y proteccién medioambiental UNE- EN ISO 14001 o equivalente.

e Norma ISO 9001. Sistemas de Gestidn de la Calidad o equivalente.

Especialmente, el contratista estard obligado a cumplir los procedimientos que Metro de
Madrid, S.A. tiene establecidos, o pueda establecer en el futuro, para los trabajos que se realicen
en sus instalaciones, de los que sera cumplidamente informado antes del inicio de los mismos,
con objeto de que pueda trasladar dicha informacion a sus trabajadores, quienes deberan
cumplirla debidamente.

En el caso de observar alguna discrepancia o incompatibilidad entre las normas y
procedimientos de prevencion de riesgos propios, respecto a los relacionados anteriormente
por Metro como referencia en actividades de idéntica naturaleza, habrd de ser puesto de
manifiesto por el Contratista para su analisis, discusion y resolucion en el menor plazo posible.

“Todas las prescripciones y especificaciones técnicas que se formulen en el presente pliego por
referencia a cualesquiera de las tipologias normativas recogidas por el articulo 60.3 b) de la
Directiva 2014/25/UE, de 26 de febrero, sobre Contratacion Publica, habran de entenderse
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hechas también a sus equivalentes, correspondiendo al licitador acreditar dicha equivalencia en
la forma establecida en el articulo 60.5 de la mencionada Directiva”.

3.TERMINOS Y DEFINICIONES

Como regla general se empleardn las definiciones de la Norma UNE-EN 13306 “Terminologia de
Mantenimiento” y de la Norma EN 13269 “Guia para la preparacion de contratos de
mantenimiento”.

A efectos del presente documento se entenderd por:

“Ofertante”: Empresa que presenta una Oferta Técnica y Econdmica para la prestacion del
servicio de mantenimiento objeto de este Pliego.

“Contratista” Empresa adjudicataria del servicio de mantenimiento objeto de este Pliego.
“Metro”: Metro de Madrid, S.A.

“Responsable del Mantenimiento”. El responsable del oferente para el seguimiento, direcciéony
control del correcto cumplimiento del servicio a efectos de su gestién y de velar por la
consecucion de los indicadores de medida que evallan la correcta prestacién de servicios de
mantenimiento.

“Energia” : Coordinacidon de Mantenimiento de Instalaciones de Energia.
“IBT” : Coordinacidon de Mantenimiento de Instalaciones de Baja Tensién

“Elemento”: parte, componente, dispositivo subsistema, unidad funcional, equipo o sistema que
puede describirse y considerarse de forma individual.

“Fabricante”: persona natural o legal que se responsabiliza del disefio, fabricacidn y puesta en
el mercado de componentes equipos o sistemas.

“SE”: Subestacién eléctrica (y el plural SSEE)

“Integrador”: persona natural o legal que ha disefiado la arquitectura del control, seguridad y
comunicacion de todos los equipos de las SSEE.

“Técnico responsable de Metro”: responsable del contrato por parte de Metro, serd un técnico
diferente para la parte de Energia o IBT, o el técnico que esté de guardia de la coordinacién de
Energia o de Instalaciones de Baja Tensién, segln proceda, en el caso de que el técnico
responsable no esté localizable.

“COMMIT”: Centro de Operaciones de Mantenimiento y Monitorizacion de Instalaciones y
Comunicaciones.

“ST” “OT”: Solicitud de trabajo u Orden de trabajo, soporte documental esencial que regula
todas las solicitudes de tareas de mantenimiento (por incidencia, averia, preventivo o
cualquier otra indole) que se realizan en las instalaciones.

“SAP” : Systemanalyse und Programmentwicklung (Analisis de Sistemas y Desarrollo de
Programas) Software en el que se basa el sistema de gestidon del mantenimiento de METRO de
MADRID.

“GEMA”: Gestion del Mantenimiento, aplicacién para la gestién de las operaciones de
mantenimiento en Metro de Madrid.

“PPT”: Pliego de prescripciones técnicas, este documento.
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“PCP”: Pliego de condiciones particulares, otro documento de condiciones adjunto a este.

4.ALCANCE TECNICO

Al considerar el alcance técnico, hay que destacar que la licitacién se divide en dos lotes porque
los servicios de apoyo al mantenimiento se prestaran a dos coordinaciones diferentes de Metro
de Madrid, Energia e IBT, cada una de las cuales desarrolla su labor en distintos dmbitos, cada
cual sigue su propia metodologia de trabajo y para cada una de ellas se precisaran unos servicios
diferentes, que se detallan a continuacion:

En todos los trabajos descritos, siempre que se trate de equipos que estén comunicados, se
incluiran las pruebas de conectividad necesarias para garantizar el buen funcionamiento de
las comunicaciones con el resto de las instalaciones.

No se han incluido en el preciario partidas especificas para los servicios de soporte de
mantenimiento listados a continuacién, ya que todos ellos se pueden cuantificar en un
determinado nimero de horas de trabajo, y en el preciario se piden precios para mano de obra,
de los perfiles técnicos mas indicados para cada tarea, asi en caso de requerirse estos servicios
en horario diurno se facturaran horas, y en caso de horario nocturno se facturara por jornadas
nocturnas de dichos perfiles.

Cabe destacar que se prestara especial atencidn a la vigilancia en el dimensionamiento en horas
de tareas idénticas o similares para que por tareas similares se facturen el mismo nimero de
horas, vy si, por alguna circunstancia concreta, se necesita un mayor nimero de horas por una
tarea similar a otras ya facturadas, estas circunstancias deberdan estar previamente justificadas
y aprobadas por Metro de Madrid.

4.1. Lote 1: soporte al mantenimiento de Instalaciones de Energia

En este apartado se define el alcance técnico de los servicios a contratar que deberan prestarse
en las 27 Subestaciones de la red de Metro de las tipologias Siemens y SICA, incluidas en el Anexo
I

Configuracidn y actualizacion de software (SW) y firmware (FW)

La coordinacion de Energia podra requerir la intervencion del contratista para Ia
actualizacidn/configuracién del SW y FW de los equipos de las SSEE.

El SW y FW de algunos equipos de control es desarrollo del integrador (gestores de medida,
gestores de protecciones, scadas y programas PLCs de control) por lo que en el PCP se exige que
los recursos ofertados tengan experiencia previa en dichos desarrollos para el tipo de
subestaciones objeto de la oferta.
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Siempre que se realicen modificaciones sobre el SW desarrollado por el integrador de la SSEE,
gue puedan afectar a la seguridad de la operacién y telemando de la misma, el contratista
debera entregar certificado confirmando que la actuacion realizada mantiene o mejora (si es el
caso) los estandares de seguridad de origen.

Tras realizar los trabajos, el contratista debera entregar un informe técnico que incluya:
e Antecedentes: fecha averia, sintoma de la averia, identificacion de la ubicacion (SSEE,
equipos afectados), pruebas previas.
e Actuaciones realizadas: fecha de reparacion, causa de la averia, detalle acciones
realizadas, repuestos y materiales empleados.
e Resultado actuacion: pruebas realizadas y conformidad para el uso de la instalacion.

Renovaciones de sistemas de control y comunicaciones de las SSEE

La coordinacién de Energia podra requerir la intervencién del contratista para la realizacion de
tareas de renovacion de diversos sistemas de control y comunicaciones presentes en las SSEE,
tales como:

Renovacion del front-end en cualquiera de las 27 de las subestaciones de traccion ferroviaria.
Estas subestaciones utilizan los protocolos de comunicaciones IEC 608750-101 y IEC 608750-
104.

Renovacion de la pasarela basada en PLC (controlador logico programable) Modicon vy tarjeta
KOS260 con el protocolo IEC 608750-101, por un sistema de pasarela basada en PLC M580 o
similar aprobado con tarjeta de comunicaciones NOR y comunicacion con los PLCs de la
subestacion en ModBus Plus.

Renovacion de la pasarela de comunicaciones basada en un equipo industrial Siemens
MICROBOX con sistema operativo Windows y protocolo IEC 608750-104, por un sistema basado
en controlador légico programable (PLC) SIMATIC DP con CPU 1512SP ( referencia 6ES7512-
1DK01-0ABO0 ) y un procesador de comunicaciones CP 15425P-1 IRC (referencia 6GK7542-6VX00-
O0XEQ), o similares aprobados por Metro que comunique con los PLCs de la subestacion en
Profinet, y en IEC104 con el telemando SHERPA. también se incluird el suministro de una licencia
del software necesario para la carga, descarga y edicidn de los programas y/o configuraciones -
1PN + procesador de comunicaciones CP 1542SP-1 IRC

Por otro lado también se podrian renovar los Scadas de las subestaciones de traccion ferroviaria
basados en un equipo industrial con sistema operativo Windows por otro equipo industrial sin
sistema operativo Windows. Este equipo seria un terminal de dialogo (HMI) con comunicacién
interna con los distintos PLCs de la subestacidon y comunicacidn con distintos elementos para la
coordinacién de Energia, como tablets, maquinas virtuales, etc.
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Otras tareas de mantenimiento de SSEE

La coordinacidn de Energia podra requerir la intervencién del contratista para la realizacién de
tareas programadas de mantenimiento de subestaciones, tales como:

e Mantenimiento/Ensayos Protecciones de CC SIEMENS

e Actualizacion/Ensayos de curvas negativo — tierra a la norma UNE EN50122 -2011, o
equivalente.

e Actualizacién de reposiciones automaticas a control Siemens

Diagnadstico de averias o comportamientos no deseados del control de SSEE

La coordinacién de Energia podra requerir la intervencidn del contratista para el diagndstico de
averias relacionadas con el control de las SSEE.

El contratista pondrd a disposicién de Metro los servicios de un técnico especialista en control e
integracién de subestaciones eléctricas y centros de traccién ferroviaria que se desplazara a la
subestacion afectada (si no es posible hacerlo remotamente) y diagnosticara la averia.

Resolucidn de averias o comportamientos no deseados del control de SSEE

Tras el diagndstico de la averia pueden darse dos posibilidades:

1) El técnico especialista en control e integracion de subestaciones eléctricas y centros de
traccion ferroviaria valora que es posible la resolucidn de la averia en esa misma jornada.
En este caso, se pondrd en contacto con el técnico responsable de Metro para pedir
autorizacién para continuar los trabajos indicando el nimero de horas necesarias para la
reparacion. En caso de recibir autorizacién continuard con los trabajos, en caso contrario
se aplicara la opcidn siguiente.

2) Los trabajos no pueden finalizarse en esa jornada o no se ha recibido la conformidad del
técnico responsable de Metro para continuar con los trabajos. En ese caso el contratista
presentara por escrito una propuesta de actuacién para subsanar el defecto, acompafiada
de la oferta econémica correspondiente.

Esta propuesta de actuacidon deberd entregarse a Metro en el plazo maximo de 5 dias
laborables desde el diagndstico de la averia (T3).

La oferta incluird exclusivamente los costes de mano de obra y suministros conforme a los
precios ofertados en el Anexo a la oferta econdmica, si fuera necesario algin otro
suministro se indicard en la oferta pero sin valorar econédmicamente, ya que este seria
proporcionado por Metro de Madrid.

En caso de aceptacién por parte de Metro de la oferta recibida, el contratista planificara
y ejecutara los trabajos ofertados en un plazo maximo de 15 dias laborables a contar
desde ese momento.
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Tras realizar los trabajos, el contratista deberd entregar un informe técnico que incluya:
e Antecedentes: fecha averia, sintoma de la averia, identificacion de la ubicacion (SSEE,
equipos afectados), pruebas previas.
e Actuaciones realizadas: fecha de reparacion, causa de la averia, detalle acciones
realizadas, repuestos y materiales empleados.
e Resultado actuacidn: pruebas realizadas y conformidad para el uso de la instalacién.

La certificacidn de estos trabajos se ajustara a las horas comunicadas (posibilidad 1) o a la oferta
presentada por el contratista en el diagndstico de la averia (posibilidad 2).

Revisidn y/o reparacién de equipos y/o componentes

La coordinacién de Energia podra requerir la intervencién del contratista para la reparacion de
equipos y/o componentes. En estos casos el contratista valorara la averia y presentara por
escrito la oferta correspondiente (sélo mano de obra). En caso de aceptacién de la misma por
parte de Metro, el contratista realizara la reparacion.

En el caso de que el equipo no pueda ser reparado “in situ”, se procedera a retirar el equipo
para su reparacion.

La entrega de los equipos reparados se producira en el mismo emplazamiento donde se
encuentren instalados. En casos particulares puede solicitarse que la recogida y entrega se
realice las Dependencias de Metro de Madrid que se definan.

El contratista debera tomar las medidas necesarias para el traslado de los equipos en las mejores
condiciones, cualquier desperfecto que pueda ocurrir durante el transporte de los equipos sera
responsabilidad del contratista.

Una vez reparado el equipo, el contratista debera entregar un informe técnico del elemento
reparado que incluya: fecha averia, sintoma de la averia, identificacion de la ubicacion (SSEE
equipos afectados), fecha de reparacion, causa de la averia, reparacién efectuada, pruebas
realizadas y conformidad para su uso.

La certificacion de estos trabajos se ajustard a la oferta presentada por el contratista.

Suministro, montaje, configuracion y puesta en marcha de equipos y/o
componentes de repuesto.

En casos de obsolescencia técnica de los equipos a reparar, de que el coste de la reparacidn sea
superior al de un equipo de repuesto, o si no hubiese repuestos compatibles dada la antigiiedad
de los equipos averiados, Metro podra requerir la sustitucién parcial o completa de dichos
equipos o componentes por otros nuevos, asi como la recuperacién de los equipos o
componentes sustituidos con el fin de utilizar aquellas partes de los mismos que sigan en buen
estado como repuestos para otras instalaciones similares.

Por todo ello, en el Anexo a la oferta econdmica se suministra un listado de equipos cuya
sustitucion podria producirse durante la ejecucién de este contrato y cuyo precio se basara en
el precio ofertado del archivo Excel Tabla Oferta Econémica para cada lote.
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Si se da el caso de que el cambio de modelo del equipo o componente averiado lleva aparejado
qgue se deben cambiar otros equipos o componentes funcionalmente asociados al mismo para
ser compatibles con este, se notificara dicha circunstancia a Metro, y si se aprueba el cambio,
los equipos o componentes que hayan sido sustituidos sin estar averiados se facilitaran a Metro
para ser utilizados como repuestos.

El equipo o equipos o componentes de sustitucidon se facturardn de acuerdo con los precios
ofertados en el Anexo a la oferta econdmica.

En el caso de que sean necesarios, los trabajos que puedan estar asociados al montaje,
configuracion, puesta en marcha y pruebas de estos equipos y repuestos se valoraran de
acuerdo a los precios de mano de obra ofertados en el Anexo a la oferta econdmica, y se
realizaran una vez se acepte dicha valoracién por parte de Metro.

4.2. Lote 2: soporte al mantenimiento de Instalaciones de Baja Tensién (IBT)

Cualquier accion correctora y/o de sustitucién de equipos, correspondiente a este apartado, se
ejecutara a demanda del departamento de IBT, mediante el sistema GEMA (SAP R/3) por medio
de una Solicitud de Trabajo y debera realizarse segun los criterios técnicos fijados por el técnico
responsable de Metro para el sistema afectado.

Las solicitudes de trabajo recogen toda la informacion relativa a los trabajos a realizar,
resultados finales, fechas y horarios de ejecucién.

La empresa contratista aportara los datos de acuerdo a los formatos y detalles que METRO de
MADRID le indique, como parte de la documentacion operativa y de gestién, los cuales se
consideran necesarios para aportar la informacién detallada de cada uno de los partes de
trabajo.

Dichos datos se intercambiaran siempre en soporte informatico, siendo obligaciéon de Ia
empresa contratista el desarrollar, en caso necesario, el interface para su captura e integracion
en el sistema de gestion del mantenimiento de METRO de MADRID, basado en el médulo PM de
SAP R/3. En caso de actualizacion de los formatos de ficheros de carga o aplicaciones
informdticas desarrolladas por Metro para la notificacion de las solicitudes de trabajo, el
contratista serd informado y deberd aplicar las nuevas tecnologias que se implementen sin cargo
alguno para METRO de MADRID.

En los documentos que se detallan en el anexo Il, estda definido el sistema que METRO de
MADRID ha establecido para la comunicacion de Solicitudes de Trabajos a las empresas
Contratistas y la comunicacidn por parte de la empresa contratista de la resolucion y notificacidon
de las mismas.

La operativa de las solicitudes de trabajo, bajo OT, es la misma que rige para personal propio de
Metro, o el personal de las contratas de mantenimiento.

La notificacion de cierre de una OT es la recepcidon del trabajo, siempre susceptible de
supervisién por parte del departamento responsable del contrato de METRO.
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Los suministros, en caso de peticion de un material, estdn regulados de acuerdo al
procedimiento especificado en su apartado correspondiente.

Los trabajos a efectuar seran los siguientes:
Asistencia técnica en campo

Ante cualquier demanda de la coordinacidn de Instalaciones de Baja Tensién de METRO de
MADRID para ayudar a resolver problemas y paradas no programadas procedentes de cualquier
sistema de autdmatas de IBT, asi como la configuracién del hardware o software y puesta en
marcha de los equipos, la empresa contratista debera poner a disposicion de METRO de MADRID
personal técnico especializado que se encargue de solucionar el problema o de dar soporte
técnico al personal de Metro.

El procedimiento de actuacidn de la Asistencia Técnica en Campo es el siguiente:

1. IBT notificara mediante una Orden de Trabajo (OT) a la empresa contratista.
Tras la recepcidn del aviso de la empresa contratista, un técnico se pondra en contacto
telefénico, para determinar el alcance de la averia y establecer un primer diagnéstico.
3. Si, después del contacto técnico, se sigue precisando la actuacién de la empresa
contratista, ésta deberd actuar segun las siguientes condiciones:
e Deberd acudir como minimo 1 técnico.
e Llevar a campo el material necesario para la reparacién o sustitucion.
e Lareparacion o sustitucion se realizara en un plazo menor de 48 horas.
4. La empresa contratista deberd notificar y cerrar la OT en los plazos normalizados de
COMMIT

Reparacion.

Cualquier componente que no sea susceptible de ser reparado en campo, debera ser reparado
en las instalaciones de fabricacion por expertos en el producto, empleando las mismas piezas
en cuanto a calidad, normas y procedimientos que se utilizan en el proceso de fabricacion
original.

El procedimiento de actuacién en Reparaciones es el siguiente:

1. IBT, mediante el departamento de Gestién de Elementos de Mantenimiento de
Instalaciones (GEMI) envia el dispositivo/componente/pieza al domicilio especificado
por la empresa contratista.

2. Tras la recepcidn del dispositivo/componente/pieza la empresa contratista realiza la
reparacion.

3. La empresa contratista remite al departamento de Gestion de Elementos de
Mantenimiento de Instalaciones (GEMI) el dispositivo/componente/pieza, de acuerdo a
las siguientes condiciones:

e Lareparacion se realizara en un plazo indicado en el punto 9 de este PPT.
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Cambio estandar.

Ninguna actuacidn de reparacién de un equipo o componente puede acumular consumos
superiores al presupuesto de cambio estandar. Por tanto, bien bajo demanda del departamento
de IBT, bien porque el coste de la reparacién lo aconseja, la empresa contratista también
realizara trabajos de Cambio Estandar.

Por Cambio Estandar se entiende la sustitucidn de dispositivos y componentes averiados por
otros del mismo modelo, de acuerdo con los precios ofertados en el Anexo a la oferta
econdmica.

La sustitucidn se realizard en un plazo menor al indicado en el punto 9 de este PPT.

Cambio no estandar

Por “Cambio no Estandar” se entiende la sustitucién de dispositivos y componentes averiados
por otros que no pueden ser mismo modelo, debido a que dicho modelo ha quedado obsoleto
Y ya no se suministra.

Si se da el caso de que el cambio de modelo del equipo o componente averiado lleva aparejado
gue se deben cambiar otros equipos o componentes funcionalmente asociados al mismo para
ser compatibles con este, se notificara dicha circunstancia a Metro, y si se aprueba el cambio,
los equipos o componentes que hayan sido sustituidos sin estar averiados se facilitaran a Metro
para ser utilizados como repuestos.

El equipo o equipos o componentes de sustitucion se facturaran de acuerdo con los precios
ofertados en el Anexo a la oferta econdmica.

En el caso de que sean necesarios, los trabajos que puedan estar asociados al montaje,
configuraciéon, puesta en marcha y pruebas de estos equipos y repuestos se valoraran de
acuerdo a los precios de mano de obra ofertados en el Anexo a la oferta econdmica, y se
realizardn una vez se acepte dicha valoracién por parte de Metro.

La sustitucion se realizara en el plazo indicado en el punto 9 de este PPT.

5.REPUESTOS Y MATERIALES

El pequeio material consumible necesario para las reparaciones a realizar serd por cuenta del
contratista. Cualquier otro material o suministro necesario para abordar las reparaciones
requeridas, excepto aquellos que figuren incluidos en los preciarios ofertados durante la
licitacion, seran aportados por Metro de Madrid tras peticidn justificada del contratista.

El Contratista estard obligado a disponer en todo momento del stock de repuestos suficiente
para mantener los indicadores de calidad establecidos durante la vigencia del contrato. Sera
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responsabilidad del Contratista el adecuado dimensionamiento de la lista de repuestos,
materiales y consumibles necesaria para este servicio de mantenimiento, asumiendo él mismo
el riesgo y ventura inherente al inadecuado dimensionamiento de la lista, que conlleve
incumplimientos de indicadores de servicio o contractuales, y las penalizaciones asociadas a ello.

El Contratista utilizard siempre repuestos originales, salvo causas justificadas de eficiencia vy,
entre ellas, las derivadas de obsolescencia tecnolégica —por ejemplo, la desaparicion de un
producto del mercado— o la desaparicion del suministrador originario. En cualquiera de los casos
descritos, el Contratista tendrd que informar a Metro, en su caso, de las razones que aconsejan
la utilizacién de un repuesto alternativo y de las repercusiones de no aceptar la propuesta, y
sera Metro quien lo debera aprobar la utilizacion del repuesto alternativo.

El Contratista tendrd un almacén propio y serd el Unico responsable del almacenamiento,
guarda, custodia y control de los materiales necesarios para la prestacion de los servicios de
mantenimiento. Se debera contar con la organizacion y buen orden del almacén, tal que
aseguren su funcionalidad, localizacidn y distribucién para su inmediata utilizacion.

6.PLAZO Y CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

6.1. Plazo.

El plazo de ejecucion del contrato serd de 48 meses.

6.2. Condiciones de ejecucién.

El contratista atenderd las necesidades de contrato con las siguientes consideraciones:

e Los trabajos se irdn solicitando al contratista en funcién de las deficiencias detectadas.

e La peticidn formal de los trabajos se realizara por parte de cada coordinacidn utilizando
los métodos descritos en cada apartado del punto 4.

e Los trabajos deberan ejecutarse en los horarios marcados por Metro en funcién de las
necesidades de explotacién. Cuando asi se solicite, en funcién de las necesidades y
urgencia para Metro, se debera atender los encargos tanto en dias laborables como
festivos y en cualquier horario de trabajo.

e Lamaniobras de conexion y desconexidn de los equipos principales y secundarios, seran
realizadas en todo momento por personal autorizado de Metro de Madrid.

e Elcontratista serd responsable de los dafios y perjuicios que se pudieran producir, o que
pudieran derivarse de su actuacién (incidencias o perturbaciones en el servicio, e incluso
dafios a terceros), estos dafios se valorardn y seran repercutidos al contratista conforme
a los procedimientos establecidos por Metro de Madrid.

e Estatotalmente prohibido acceder en solitario a cualquier dependencia, por lo tanto, en
caso de no contar con acompanamiento por parte del personal de Metro, el equipo
minimo para la realizacidn de cualquier trabajo debera ser de dos personas.

12




MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE LA MARCA SIEMENS PARA LAS COORDINACIONES DE ENERGIA E IBT
DIVISION DE INSTALACIONES Y SISTEMAS DE INFORMACION-AREA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES

Servicio de Ingenieria de Mantenimiento

e Para la entrada en recintos tales como Subestaciones Eléctricas, el contratista debera

contar con personal Cualificado segun los procedimientos e Instrucciones marcados por

Metro de Madrid, para el acceso autonomo a este tipo de instalaciones, segin

Procedimiento NOP-10, donde se explicitan los requisitos y normas de acceso a este tipo

de instalaciones.

e Notificaciones de las solicitudes de trabajo (Aplicable a lote 2 los trabajos para IBT):

O

6.3.

Para las notificaciones de las solicitudes de trabajo tanto de correctivo (ICOR) como
de preventivo (IPRE), la empresa contratista aportara los datos de acuerdo a los
formatos y detalles que METRO de MADRID le indique, estas solicitudes de trabajo
se gestionaran a través del aplicativo GEMA que es el sistema de gestion del
mantenimiento de METRO de MADRID, basado en el mddulo PM de SAP R/3. ( Se
adjunta documentacion sobre esta aplicacion como anexo Il a los pliegos )

A grandes rasgos, las terminaciones de las solicitudes ICOR se deberdn realizar en
tiempo real y siempre en un tiempo inferior a 3 horas, ademas en las ICOR y resto
de Solicitudes de Trabajo habrd que notificar actuaciones realizadas, tiempos,
modo/causa fallo, hora de inicio y fin de los trabajos en un tiempo inferior a 72
horas -salvo a primeros de mes que sera necesario notificar en los 2 primeros dias
habiles-, segun se indican en los anexos mencionados.

La notificacion de los cierres de los ICOR fuera del tiempo indicado o la errénea
notificacidn de tiempos de los ICOR o IPRE, serd motivo de penalizacién como se
indica en el apartado 9 de este pliego.

Cada una de las comprobaciones que se realicen en Solicitudes de Trabajo de
preventivo (IPRE) podran generar solicitudes segun condicion (ISCN) que permitan
subsanar las posibles deficiencias encontradas en los preventivos. La realizacion de
esos potenciales ISCN se adjudicara a la parte de mantenimiento integral o a la
parte de reparaciones segun corresponda.

Esta gestion administrativa debera ser realizada con la conveniente diligencia ya
que sera contemplada en los indicadores y podra influir en las penalizaciones
mensuales. En caso de actualizacién de los formatos de ficheros de carga o
aplicaciones informaticas desarrolladas por Metro para la notificacion de las
solicitudes de trabajo, el contratista sera informado y debera aplicar las nuevas
tecnologias que se implementen sin cargo alguno para METRO de MADRID.

Programacion de trabajos y cortes de tension.

El contratista debera solicitar autorizacion para los trabajos que requieran corte de tension con

una antelacién minima y unas condiciones segun la coordinacién :

e Lote 1: 3 dias. la Coordinacién de Mantenimiento de Energia serd la encargada de

gestionar la programacion del corte solicitado. Los cortes seran confirmados por parte

del técnico responsable de Metro.
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e Lote 2: 24 horas. El Agente de comprobacion de corte sera por cuenta del contratista,
teniendo que estar habilitado segun los procedimientos que marca la normativa vigente
de Metro de Madrid.

El contratista y el personal asignado al contrato quedan obligados a mantener un acuerdo de
confidencialidad, teniendo prohibido la difusion de cualquier informacion de la que sean
conocedores con objeto del contrato.

6.4. Equipo de trabajo.

Los recursos puestos a disposicion para la realizacién correcta de los servicios objeto de este
pliego, desarrollaran las siguientes funciones:

Lote 1:

1) Un Responsable de los trabajos:
¢ Responsable de la empresa para el contrato e interlocutor con Metro de Madrid.
e Supervisidon y control de todas las actuaciones que se realicen por parte de su
personal.
¢ Supervision de la documentacidn técnica a entregar.

2) Un técnico especialista en control e integracién de subestaciones eléctricas y centros de
traccion ferroviaria, para actuaciones en subestaciones:

e Ejecucidn de los servicios de configuracion/actualizacién de SW.

* Ejecucién del diagndstico de averias del control de las SSEE y propuesta del plan de
actuacion.

¢ Supervisidn y control de todas las actuaciones que se realicen en las SSEE de Metro
por parte de su personal.

e Elaboracién de la documentacion técnica a entregar respecto a subestaciones.

3) Técnicos/operarios de campo, seran los ejecutores en campo de la resolucion de averias o
reparacion de equipos que se soliciten. El nimero del personal operario sera tal que pueda
cumplir con los plazos que se establezcan y con la planificacién propuesta. Para cada
servicio, el oferente decidird el n? de trabajadores que dedicard a la ejecucién de los
trabajos solicitados, pero en caso de no ir acompafiados por Metro, no sera inferior a 2
siendo al menos uno de ellos cualificado segtin el R.D. 614/2001.

Lote 2

1) Un Responsable de los trabajos:
* Responsable de la empresa para el contrato e interlocutor con Metro de Madrid.
e Supervision y control de todas las actuaciones que se realicen por parte de su
personal.
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¢ Supervision de la documentacion técnica a entregar.

2) Técnicos/operarios de campo, seran los ejecutores en campo de la resolucién de averias o
sustitucion de equipos que se soliciten. El nimero del personal operario sera tal que pueda
cumplir con los plazos que se establezcan y con la planificacién propuesta. Para cada
servicio, el oferente decidira el n2 de trabajadores que dedicard a la ejecucién de los
trabajos solicitados, pero en caso de no ir acompanados por Metro, no serd inferior a 2
siendo al menos uno de ellos cualificado segun el R.D. 614/2001.

3) Técnicos de reparacion, seran los encargados en campo, o en el taller, de reparar los
equipos que precisen reparacion.

El Contratista tomara las medidas adecuadas para que en periodos de vacaciones, incapacidad
temporal u otra circunstancia que provoque que el personal habitual no se encuentre
disponible, se disponga de personal sustituto con las diferentes funciones descritas
anteriormente, a fin de proporcionar continuidad a los servicios requeridos. El contratista
deberd notificar a Metro de Madrid cualquier variacién que a este respecto se produzca y
acreditar que cumple con la formacién y experiencia exigidas en el PCP.

Una misma persona podra hacerse cargo de mds de una de estas funciones si su formacion y
experiencia igualan o superan las exigidas en el PCP para cada funcién.

El contratista deberd comunicar a Metro cualquier variacion en el personal asignado a los
servicios objeto de este pliego. Y deberd acreditar la aptitud de estos nuevos recursos conforme
a lo exigido en el PCP respecto a formacidn y experiencia.

6.5. Maedios auxiliares de trabajo.

El Contratista debera disponer de las herramientas, tanto de software como de hardware, e
instrumentacidn necesarias para hacer frente a los trabajos contratados conforme a normativa
en vigor. Todas ellas deberan estar en correcto estado de forma y calibracion.

El contratista deberd contar con las herramientas necesarias para garantizar la seguridad
informatica tanto de sus propios equipos como de las instalaciones a las que se conecte durante
los trabajos, asi mismo debera comprometerse a dejar los equipos sobre los que intervenga con
el grado maximo de seguridad informatica posible (instalacién de antivirus, parches de
seguridad, actualizaciones y demas software de proteccidn) siempre que estos medios sean
aprobados por Metro.

El contratista serd responsable de los danos y perjuicios que se pudieran producir, o que
pudieran derivarse de su actuacién (incidencias o perturbaciones en el servicio, e incluso dafos
a terceros) derivados de cualquier incidente que pudiera producirse debido a negligencias del
contratista en este aspecto.
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7.REQUISITOS DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

7.1. Requisitos de seguridad y salud.

El Contratista, como responsable de las condiciones de trabajo de su personal, estard
directamente obligado a cumplir cuantas disposiciones, presentes o futuras, estuvieren vigentes
en materia laboral, de seguridad social, de prevencion de riesgos laborales y de medio ambiente,
debiendo adoptar las medidas necesarias para asegurar la indemnidad, integridad y salubridad
de la personas, asi como prevenir cualquier tipo de accidentes que pudieran producirse con
ocasién del cumplimiento del Servicio, sean cuales fueren las causas de los mismos. Esto se
entendera, referido, en su caso también, a todo el personal subcontratado a través de otras
empresas, asi como a los trabajadores auténomos y procedentes de ETTs que se contraten para
determinados servicios asociados al mantenimiento objeto de este Pliego.

El Contratista dispondra de los técnicos titulados cualificados en prevencion que al respecto
fueran precisos, arbitrando a pie de obra todas las medidas obligatorias al respecto.

El Contratista queda obligado a observar y hacer cumplir a todo su personal las normas de
seguridad y salud en el trabajo que establezca la legislacidon, normativas vigentes asi como los
procedimientos que en materia de prevencion laboral establezca Metro para sus propios
trabajadores, conforme a la correspondiente documentacidn, preexistente o sobrevenida, que,
a tal efecto, reciba de Metro. En caso de observar alguna discrepancia o incompatibilidad entre
las normas y procedimientos de prevencién de riesgos de aplicacidon y elaboracion propia,
respecto a los indicados por Metro como referencia en actividades de idéntica naturaleza,
habrd de ser puesto de manifiesto para su analisis, discusién y resolucién necesaria.

Especialmente:

A) En materia de prevencion laboral establecera las medidas pertinentes relacionadas con
la seguridad de las personas (usuarios y trabajadores).

B) Muy especialmente, todos los trabajos que se realicen en locales, armarios de maniobra
y otros cofres con componentes con riesgo eléctrico, se efectuaran dejando sin tensién
los elementos préximos que pudieran ser objeto de riesgo y cuyo contacto fortuito
pudiera dar lugar a accidentes.

C) Para los periodos en los cuales las instalaciones quedan sin vigilancia o presencia del
personal de mantenimiento, o cuando los componentes de seccionamiento eléctrico y
mando de la instalacion queden fuera del alcance de la vista del personal de
mantenimiento, serd preceptivo adoptar todas las medidas necesarias de senalizacion y
cancela contra puestas en movimiento accidentales o maniobras no deseadas.

D) Se utilizaran los equipos de proteccion personal (EPIs) adecuados y las herramientas
especiales que sean necesarias.
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E) Se llevardan a cabo las diferentes reuniones que con caracter obligatorio y como
coordinacion de actividades empresariales marca la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales.

7.2. Condiciones generales exigidas para el cumplimiento en materia de Medio
Ambiente

Con el fin de minimizar el impacto medioambiental, no sélo se tendra en cuenta la explotacidn
y mantenimiento de los equipos, sino también su disefio, fabricacion, seleccién y
manipulaciones de materiales. Se considerara la afeccién al medio ambiente desde el origen del
Proyecto, y toda solucion técnica o estética serd precedida de un riguroso analisis para la
integracién de los siguientes aspectos:

e Se proyectaran las medidas oportunas para evitar cualquier vertido de sustancias
peligrosas.

e Se tendrd en cuenta que el horario de trabajo minimice las molestias que se pudieran
ocasionar por ruido emitido al exterior.

e Se tendrd en cuenta el impacto visual negativo que pudiera tener la instalacién/obra,
tomando las medidas necesarias para disminuirlo.

7.3. Condiciones exigidas en materia de Gestidon de Residuos

La propiedad de los residuos generados en la obra, serd de Metro de Madrid. No obstante, serd
responsabilidad de la empresa contratada la disposicion de los mismos, de acuerdo a la
legislacion vigente, en las instalaciones y condiciones que la Direccion de los trabajos prescriba.

8.DOCUMENTACION TECNICA A ENTREGAR DURANTE EL PLAZO DE EJECUCION DEL
CONTRATO.

Lote 1. Trabajos relativos a Mantenimiento de equipamiento de Energia

Tras realizar los trabajos, el contratista debera entregar un informe técnico, segun se indica
en el punto 4 del presente pliego.

Siempre que se realicen modificaciones sobre el SW desarrollado por el integrador de la
Subestacién, que puedan afectar a la seguridad de la operacion y telemando de la misma, el
contratista debera entregar certificado confirmando que la actuacién realizada mantiene o
mejora (si es el caso) los estandares de seguridad de origen.

Siempre que se realicen modificaciones sobre el hardware de una subestacion, el contratista
debera entregar planos “as build” de las modificaciones realizadas en el formato indicado
por Metro, asi como la documentacién técnica de los equipos que hayan sido suministrados
o sustituidos.
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Lote 2. Trabajos relativos a Mantenimiento de equipamiento de Baja Tension

Salvo lo dicho en el siguiente pdrrafo, no se estima necesario entregar documentacion,
aparte de completar los campos necesarios para cumplimentar las ST en el sistema de gestion
del mantenimiento de METRO de MADRID.

Para ambos lotes:
La documentacion debera ser entregada en soporte editable.

Se entregara copia de cualquier modificacion de software que se haya realizado, en formato
editable, incluyendo las claves de acceso, si las hubiese, de forma que se permita su
verificacion y modificacion, si fuese necesario, por parte de Metro o de otra contrata en
trabajos o contratos posteriores.

La propiedad final de la documentacién entregada serd de Metro de Madrid, que podra
utilizarla en la forma que estime conveniente.

9.INDICADORES DE SERVICIO/SUMINISTRO - PENALIZACIONES

9.1. Indicadores de servicio

Con objeto de establecer una métrica que permita evaluar y analizar la calidad del
mantenimiento realizado y valorar la aplicacién de las posibles penalidades, se establecen los
indicadores que se especifican en el apartado 36 del cuadro resumen del PCP.

Estos tiempos se contaran desde el momento de la peticién de actuacion por parte de Metro
siempre que la misma se haya efectuado antes de las 15:00h, o a partir de las 8:00h de la mafiana
del dia laborable siguiente en caso de que la peticidon haya sido posterior a esa hora.

Los valores limites, se especifican en el apartado 36 del cuadro resumen del PCP.

9.2. Valores de indicadores exigidos: Penalizaciones

En caso de incumplimiento de estos indicadores, seran de aplicacién las penalizaciones que se
especifican también en el mismo apartado 36 del cuadro resumen del PCP.
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SUBESTACION INTEGRADOR | RED PLC'S
ABRANTES SICA PROFIBUS
AEROPUERTO T4 SICA PROFIBUS
ALCORCON CENTRAL SIEMENS-SICA | MB+
ALUCHE 45 NUEVA SICA PROFIBUS
ARGANZUELA SICA PROFIBUS
ATOCHA RENFE SICA PROFIBUS
BARCELO SIEMENS-SICA | MB+
BARRIO DEL PUERTO SICA PROFIBUS
C. NACIONES SIEMENS-SICA | MB+
CASA DE CAMPO SIEMENS-SICA | MB+
CcuUzco SIEMENS-SICA | MB+
EL CAPRICHO SICA PROFIBUS
EL CARRASCAL SIEMENS-SICA | MB+
ESTADIO OLIMPICO SICA PROFIBUS
GARCIA NOBLEJAS SICA PROFIBUS
GRAN ViA SIEMENS-SICA | MB+
JARAMA SICA PROFIBUS
LA ELIPA SICA PROFIBUS
LA FORTUNA SIEMENS-SICA | MB+
LACOMA SICA PROFIBUS
LEGANES CENTRAL SIEMENS-SICA | MB+
NUEVOS MINISTERIOS E.
T.45M15 kV SIEMENS-SICA | MB+
OPORTO SIEMENS-SICA | MB+
PACO DE LUCIA SICA PROFIBUS
PRINCIPE PIO SICA PROFIBUS
PUERTA DEL SUR SIEMENS-SICA | MB+
SACEDAL SICA PROFIBUS
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DIVISION DE INSTALACIONES Y SISTEMAS DE INFORMACION-AREA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES

Servicio de Ingenieria de Mantenimiento

11. ANEXO Il

Guias de uso de GEMA.

Se adjuntan, como ficheros aparte, los siguientes documentos:

e Guia de acceso VPN

e Guia de Usuario - Cierre de Ordenes Via Centralita - v.1.0.

e Guia de Usuario Reducida - Cierre de Ordenes Via Centralita v.1.0.
e Guia de Usuario-Gestor de Solicitudes GEMA - v.1.7

12. ANEXO Il

Anexo a la oferta econdmica.

Se adjunta, para cada lote, un fichero Excel parcialmente protegido para ser cumplimentado
por el licitador.
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