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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO DE
SERVICIOS DE RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE FIRMA
CENTRALIZADA EN LA NUBE DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD

De conformidad con lo que establece el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico y el articulo 73 del Reglamento General de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, se
exponen a continuacién los fines institucionales del organismo proponente cuyo cumplimiento
requiere la realizacidn de esta contratacién. Igualmente, y a tal efecto, como parte de la
documentacion preparatoria, se determinan con precision la naturaleza y extension de las
necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado, asi como la idoneidad de
su objeto y contenido para satisfacerlas.

Segun se dispone en el Decreto 76/2023, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura organica basica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, y la
Consejeria de Digitalizacién en la que se crea la Direccion General de Salud Digital a la que le
corresponde la asuncién de competencias de la extinta Direccion General de Sistemas de
Informacién y Salud Digital del Servicio Madrilefio de Salud, a la que corresponde: “La
planificacién, disefio, implantacion y mantenimiento de los sistemas y tecnologias de la
informacion para la organizacion y funcionamiento del Servicio madrilefio de Salud, de acuerdo
con las necesidades explicitadas por las unidades directivas” y “La provision y gestion de los
servicios y equipamientos informaticos sanitarios del Servicio Madrilefio de Salud”; todo ello sin
perjuicio de las que correspondan a la Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad
de Madrid, asi como de las atribuidas a la Direccion General de Atencién al Ciudadano y
Transparencia y a la Direccion General de Estrategia Digital. Todo lo anterior segun las
disposiciones adicionales del Decreto que contemplan que en todo aquello que suponga cambio
de centro presupuestario y en lo relativo a la adaptacién de los procesos de estructuras
organicas, presupuestarias y contables debera quedar adecuado, como maximo, el dia 1 de
enero de 2024.
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De acuerdo con estas competencias, la Direccion General de Salud Digital (DGSD) dispone de
la plataforma de firma electrénica centralizada SIAVAL, del fabricante SIA, implantada en sus
centros de proceso de datos centrales principales del Servicios Madrilefio de Salud (SERMAS),
CPDP-1y CPDP-2, que ofrece los servicios de firma centralizada, autenticacion y custodia de
documentos electrénicos y de certificados digitales para los profesionales del SERMAS vy los
sistemas de informacién sanitaria.

Es necesario renovar los servicios de soporte y mantenimiento asociados a esta infraestructura
e incluir nuevas funcionalidades para el sellado de documentos. Esta plataforma se basa en la
familia de productos de firma centralizada SIAVAL, del fabricante SIA.
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El objeto de esta contratacion es proceder a la renovaciéon del mantenimiento y soporte de los
moédulos de autenticacion y firma electrénica en el uso de sistemas de informacion sanitaria y
el de custodia de documentos electronicos y de certificados digitales del SERMAS, asi como el
mantenimiento y soporte del cuadro de mandos vinculado a dicha plataforma.

Ademas, se incluye la puesta a disposicion de licencias de uso del médulo SIAVAL Crypto para
incorporar los servicios de seguridad que permite implementar el Sello Electrénico en la Historia
Clinica Electrénica o en cualquier aplicacion que el DGSD requiera, para ofrecer las mismas
funcionalidades de firma electrénica y custodia segura de documentos y la renovacién
tecnolégica de los componentes HW de los Appliances Safecert y Custodia.

CONCLUSION

Para dar cumplimiento a las necesidades descritas, se propone la contratacién del contrato de
servicios de RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE FIRMA
CENTRALIZADA EN LA NUBE DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD, en los términos
previstos en los pliegos de referencia, por el plazo de vigencia alli indicado y con el coste
detallado en la memoria econémica.
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