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12 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y SUBCONTRATACION

Ambos licitadores han manifestado en el documento DEUC su intencién de no subcontratar tareas ob-
jeto del contrato.

Tras analizar las especificaciones técnicas presentadas por el licitador PROYECTOS Y CONSULTORIA DE
INNOVACION TECNOLOGICA S.L., se comprueba que:

- El formato de la misma no se ajusta a lo solicitado en el apartado 6 del Anexo |, del PCAP y
tampoco identifican correctamente a Canal de Isabel Il, ya que indican en diversas paginas “Ca-

nal de Isabel Il Empresa de los Ferrocarriles del Estado”, por lo que se solicita aclaracion.

- No se acredita el cumplimiento de los requisitos de obligado cumplimiento PO01, PO23, SEO1,
SEQ5, FUO1, FUO2.

Tras analizar las aclaraciones presentadas por el licitador PROYECTOS Y CONSULTORIA DE INNOVACION
TECNOLOGICA S.L., con respecto al requisito obligatorio SE05, la aclaracién aportada no permite verificar
la robustez del cifrado que se aplica a la BBDD, ya que el cifrado SHA-256 que aplican a la BBDD en
reposo, es una funcién resumen, no un algoritmo de cifrado y por lo tanto, este licitador no cumple con

los requisitos de especificaciones técnicas establecidos en el apartado 6. A) del Anexo | del PCAP.

Tras analizar las especificaciones técnicas presentadas por el licitador EUROFINS CONTROL AMBIENTAL
Y ECOGESTOR S.L., se comprueba que:

- No se acredita el cumplimiento de los requisitos de obligado cumplimiento SEQ5, SEQ6,

Tras analizar las aclaraciones presentadas por el licitador EUROFINS CONTROL AMBIENTAL Y ECOGES-
TOR S.L., con respecto a los requisitos obligatorios SEQ5, SE06, se comprueba que el licitador cumple
con los requisitos de especificaciones técnicas establecidos en el apartado 6. A) del Anexo | del PCAP.

22 CRITERIOS DE VALORACION

De conformidad con el apartado 8 del Anexo | del PCAP, los criterios que han de servir de base para la
adjudicacion del Contrato son los siguientes:

A) Criterios cuantificables mediante la mera aplicacién de férmulas 100 puntos
A) 1 Valoracién econémica: 70 puntos
B) 2 Criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicacién de férmulas: 30 puntos
2.1 Cobertura de la solucién: 30 puntos

C) Criterios sujetos a un juicio de valor: No aplica
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2.1 Puntuacion de la oferta econémica (maximo 70 puntos)

La empresa PROYECTOS Y CONSULTORIA DE INNOVACION TECNOLOGICA S.L., al no cumplir con las Es-
pecificaciones Técnicas, referidas en el apartado 6 del Anexo | del PCAP, queda fuera de la valoracion.

El licitador, EUROFINS CONTROL AMBIENTALY ECOGESTOR S.L., cumple con el modelo del Anexo Il del
PCAP. Siendo los calculos correctos, en la tabla siguiente se indican los valores ofertados:

IMPORTE IVA ORDEN DE
LICITADOR EXCLUIDO CLASIFICACION
EUROFINS CONTROL AMBIENTAL Y ECOGESTOR S.L. 351.220,35 € 1

Efectuados los cdlculos conforme a lo previsto en la Clausula 7 y apartado 8.1 del Anexo | del PCAP, se

concluye que la oferta admitida no se encuentra en presuncion de valor anormal o desproporcionado.

La puntuacién de las ofertas de conformidad con la férmula establecida en el apartado 8 A) 1 del Anexo

| al PCAP es la siguiente:

LICITADOR

PUNTUACION OFERTA
ECONOMICA

EUROFINS CONTROL AMBIENTALY ECOGESTOR S.L.

70,00

2.2 Puntuacion de los aspectos cuantificables: cobertura de la solucion segtin el modelo establecido

en el Anexo Il BIS del PCAP

Se valorard el cumplimiento de los referidos criterios ofertados de acuerdo a la siguiente férmula:

Vi= 30x

Donde:

suma(Vyj)

Vmax

Vi = Valoracién técnica de este criterio correspondiente a la oferta i

suma Vj = Sumatorio de los Puntos correspondientes a los criterios valorables ofertados y

acreditados.
Vmax = Mayor suma Vj ofertada.

En la tabla siguiente aparecen todos los requisitos valorables y la puntuacion obtenida en cada uno de
ellos por el licitador EUROFINS CONTROL AMBIENTAL Y ECOGESTOR S.L.

EUROFINS EURFINS
Valor ofertado  Valor acreditado
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POO03

Posibilidad de integracién mediante SAML con el directorio activo
en Azure de Canal de Isabel Il, S.A., M.P., S.A., M.P. y otros SSO de
los proveedores, también con autentificacion en dos pasos.

10

10

10

POO05

La Plataforma debera ser modular, permitiendo de ese modo la in-
corporacién de mddulos durante toda la vida del proyecto, am-
pliando asi el alcance funcional.

POO0O7

El proveedor garantizara el correcto rendimiento de la solucién en
un uso simultaneo de, por lo menos, 50 usuarios concurrentes vy,
debera explicar en su oferta como influiria el aumento de usuarios
en el uso y rendimiento del producto.

10

10

10

PO10

En caso de que Canal de Isabel I, S.A., M.P., S.A., M.P. en el futuro
decidiera dejar de usar alguno de los sistemas Saa$ de la solucién,
la informacidn en dichos sistemas debe ser exportable en un for-
mato portable para su descarga por Canal de Isabel II, S.A., M.P.,
S.A, M.P. Dichos formatos deben estar documentados para que
puedan ser interpretados.

10

10

10

PO11

La plataforma debera contar con un registro de incidencias que per-
mita ademads medir los tiempos de resolucién de las mismas.

10

10

10

PO12

La plataforma debe contar con un equipo de soporte de lunes a
viernes laborables entre las 8:00 horas y las 18:00 horas, rigiéndose
el calendario de festivos autondmicos de la Comunidad de Madrid.
Por medio de este servicio de soporte, se proporcionara apoyo a to-
dos los usuarios (internos y externos).

10

10

10

PO13

La solucidn ofertada debe incluir la capacidad para medir la disponi-
bilidad del sistema, y disponer de los informes necesarios para su
control.

PO14

La arquitectura de la solucién deberd estar disefiada siguiendo cri-
terios de alta disponibilidad de todos los componentes esenciales
del sistema, de forma que no existan puntos Unicos de fallo en la ar-
quitectura propuesta.

El licitador debera detallar sobre la arquitectura propuesta, como el
fallo de cualquier componente, no supone un problema de disponi-
bilidad para el usuario final.

10

10

10

PO15

La arquitectura de la solucién debera soportar la realizaciéon de las
operativas mas comunes sin pérdida de disponibilidad, en particu-
lar:

- Cambios de parametrizacién funcional del entorno

- Subidas funcionales de programas

- Parcheos funcionales de los productos (minor releases, patches y
hot fixes).

- Parcheos periddicos de la infraestructura base: Sistemas Operati-
vos, Bases de Datos, Servidores de aplicacién, etc... (minor releases,
parches y hot fixes)

10

10

10

PO16

El sistema productivo debe disponer de una politica de backup ga-
rantista que contemple al menos:

- Backups diario completo (cada 24 horas) que se guarden al menos
30 dias.

- Backup mensual completo que se guarde al menos 6 meses.

10

10

10
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PO17

Dado el volumen de documentos a almacenar, el almacenamiento
debera realizarse fuera de la base de datos para no penalizar el
resto de informacidn, o en una base de datos dedicada a la solucién
documental. En cualquier caso se debe conseguir unos tiempos ob-
jetivo de almacenamiento y acceso a los documentos de menos de
2 segundos (en un 95% de los accesos).

PO18

La informacién documental debera poderse archivar en base a los
criterios que se definan en el proyecto. La solucién deberd incorpo-
rar capacidades para realizar este archivado y su gestién.

PO19

En la solucidn, las autorizaciones de usuario deberan basarse en un
modelo RBAC, siempre que sea posible mediante grupos del Active
Directory de Canal de Isabel I, S.A., M.P., S.A., M.P., y en otro caso
mediante un sistema propio de autorizaciones de la solucion.

10

10

10

PO20

Se valorara que la solucién defina o permita definir un modelo de
segregacién de funciones (SoD)

PO21

La solucidn debera incluir funciones de monitorizacién que incluyan
al menos:

- Uso o utilizacién actual e histdrica de la solucidon (usuarios,
transacciones/operaciones, procesos, etc..), a ser posible por com-
ponente y/o funcionalidad relevante

- Rendimiento y/o desempefio de la soluciéon (tiempos de respuesta
por capas (BBDD, Servidor aplicaciones), latencias, bloqueos, ...}, a
ser posible por componente y/o por funcionalidad relevante

PO22

El sistema debe disponer de un sistema de auditoria de uso para-
metrizable que permita dejar traza de: usuarios conectados,
transacciones ejecutadas, tiempos de respuesta, errores o dumps
generados, etc.

Deben incluirse informes para poder explotar esta informacién.

Fuo1

La solucidn debe ajustarse a las obligaciones normativas en materia
de residuos (RP, RNP y Lodos)

10

10

10

FUO2

La solucidén debe adaptarse a todo cambio normativo.

10

10

10

FUO3

La solucidn debe tener capacidad para gestionar las notificaciones,
documentos de identificacién y documentos de control y segui-
miento con todas las Administraciones

FUO4

La solucidén debe contar con aplicaciones méviles nativas, tanto
para iOS como para Android, que permitan consultar, modificar y
compartir informacion actualizada.

FUO5

Debe existir un sistema de roles que cuente al menos con los si-
guientes roles o permita crearlos:

1. Administrador, puede crear o borrar incluso datos maestros

2. Técnicos internos de residuos, encargados de la carga de docu-
mentacién en el programa

3. Usuarios solicitantes de retiradas de residuos, personal de canal
y/o contratas.

4. Técnicos externos, serian tipicamente los trabajadores de las
contratas.

5. Usuarios de sélo consulta

FUO6

A los anteriores roles, se les debe poder afiadir informaciéon de con-
texto (por ejemplo, los centros de recogida), con el fin de que cada
usuario sélo pueda ver los datos que le competan, pero no otros.
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FUO8 | Debe permitir obtener informes personalizables sobre la actividad. 8 8 8
FUQ9 | Debe contar con cuadros de mando preconfigurados 8 8 8
FU10 |Se podrdn crear nuevos cuadros de mandos 8 8 8
FU11 | Contard con un registro de produccién de residuos 10 10 10
FU12 | Permitira realizar solicitudes de retirada a los gestores autorizados 10 0 0
FU13 | Permitird llevar a cabo intercambio de informacién entre distintas 10 10 10

plataformas medioambientales, en formato E3L (Environmental
Electronic Exchange Language)

FU14 | La plataforma debera poder importar/exportar informacion via fi- 8 8 8
cheros

FU16 | Permitird la gestion de cartas de porte seguin el ADR (Acuerdo De 6 6 6
Transporte De Mercancias Peligrosas Por Carretera)

MS02 | Participacion del fabricante en el proyecto, garantizando de ese 30 30 30

modo la calidad de la implantacién y asegurando el maximo nivel
de soporte, aportando para su acreditacion el compromiso de parti-
cipacion directa en la fase de adaptacién

FOO03 | La solucién debera contar con un espacio con material de forma- 10 10 10
cién que sirva de ayuda con el funcionamiento de la herramienta.

LI01 | Todas las suscripciones de la plataforma deberan estar dentro de 10 0 0
una lista de precios publica en Espafia con precios indicados en Eu-
ros.

LIO3 | Al ser un sistema clasificado como critico para la continuidad de ne- 30 30 30

gocio de Canal de Isabel II, S.A., M.P., S.A., M.P., el modo licencia-
miento permitira la continuidad del servicio en el caso de que se
produjera la circunstancia de que cumpliera el plazo de vigencia del
contrato y la renovacion del mismo estuviera en tramite pero no
formalizada. Si se produjera esta circunstancia Canal de Isabel Il,
S.A., M.P., S.A., M.P. solicitaria formalmente al fabricante del soft-
ware la continuidad del servicio comprometiéndose a la renovacién
del mismo. Para ello, el licitador debera incluir en su oferta un com-
promiso por parte del fabricante a la continuidad de servicio para el
software contratado, en caso de retraso en la renovacion de las li-
cencias tras el vencimiento del contrato

LI04 | Licencias de punto fijo para ciertos usuarios: En caso de que el 10 10 10
modo de licenciamiento tenga limitacion de usuarios, debe permitir
la fijacidn de licencias en ciertos equipos o para ciertos usuarios. En
caso de no existir limitacidn de usuarios, este requisito se marcara
en la plantilla como “Cumple”.

PUNTUACION TOTAL 303 303

En la tabla siguiente se explican las discrepancias entre el valor ofertado por el licitador en el Anexo Il
bis y el realmente acreditado de la documentacién aportada en los criterios técnicos cuantificables me-
diante la mera aplicacién de férmulas, siendo éste Ultimo el valor tomado en consideracidn

EUROFINS CONTROL AMBIENTAL Y ECOGESTOR S.L.
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P018 El licitador informa que la solucién ofertada actualmente no contempla archivado de in-
formacion documental

P021 El licitador informa que la solucién ofertada no incluye las funciones de monitorizacion
requeridas

PO22 El licitador informa que la solucién ofertada no incluye las funciones de auditoria de uso
requeridas

FU12 El licitador informa que la solucidn ofertada no dispone de la funcionalidad de solicitudes

de retiradas

LI01 El licitador informa que los precios no se encuentran publicados en Espafia

A continuacidn, se indica la puntuacién obtenida en la cobertura de la solucién:

LICITADOR

PUNTUACION COBERTURA
DE LA SOLUCION

EUROFINS CONTROL AMBIENTALY ECOGESTOR S.L.

30,00

32 CLASIFICACION DE LAS OFERTAS

PUNTUACION
ECONOMICA

LICITADOR

PUNTUACION COBERTURA TOTAL
DE LA SOLUCION

EUROFINS CONTROL AMBIENTALY

70,00
ECOGESTORS.L.

30,00 100,00

Firmado por EGIDO BLANDEZ RAFAEL -
***8937** FIRMA el dia 23/10/2024 con
un certificado emitido por SIA SUBO1

Firmado: Rafael Egido Blandez
Jefe del Area de Aplicaciones Informaticas
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