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1. Objeto del contrato.
El objeto del contrato es el suministro de licencias de uso por subscripcién de
diversos productos software de Microsoft.
Este contrato deriva de necesidades estructurales del Ente Publico Canal de Isabel
Il, dado que las licencias software objeto del contrato se emplean actualmente en
la ejecucion de los trabajos del dia a dia al amparo del contrato 267/2020 de Canal
de Isabel ll, SA, MP y se seguiran empleado en el futuro.
Producto: Microsoft M365 E3
Numero de licencias: Maximo 65
2. Alcance:

2.1. Suministros Incluidos en el Contrato

Se incluyen la renovacién de licencias y suscripciones y ampliaciéon de las mismas
en el marco temporal inicial de tres afios, con 2 posibles prérrogas de 1 afio cada

una.

Los ambitos de las licencias y suscripciones son:

o Puesto de Trabajo
e Azure

El alcance del contrato se estructura en los siguientes escenarios:

e Escenario de Renovacion de Licencias. El objetivo de este suministro es
cubrir las necesidades de licencias de Microsoft que Canal tiene contratados
actualmente y las necesarias desde el inicio del contrato. Que implica:

o Renovacién de licencias y suscripciones actuales y contratacion de

nuevas licencias a inicio de contrato.

o Escenario de Crecimiento de Licencias. Este suministro surge por la falta de

certeza inherente a las iniciativas y proyectos previstos en Canal para el
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periodo de duracién del contrato. Su objetivo es tener la posibilidad de cubrir
las demandas de productos de Microsoft para estas iniciativas y proyectos.

Este servicio se tratara de la siguiente forma:

o Su contrataciéon sera opcional por parte de Canal, es decir, Canal se
reserva el derecho de contratar o no el numero maximo de licencias y
suscripciones.

o Estan contempladas en el Escenario de Crecimiento. En este escenario
hay licencias sin crecimiento con el objetivo de que el licitador cierre el
precio de estas para el periodo de duracién del EA y Canal en caso de

necesidad, pueda adquirirlas.

2.2. Escenario de Renovacion de Licencias

El numero de licencias a renovar e iniciales del objeto de esto contrato seran:

Producto M365-S Numero licencias 45

2.3. Escenario de Renovacion de Licencias

Producto M365-S Numero licencias 65

3. Mantenimiento y Soporte Técnico

3.1. Mantenimiento de licencias y suscripciones

El mantenimiento de las licencias y suscripciones le proporcionara el fabricante
independientemente de la posible mediacién del adjudicatario. El fabricante tiene que:

e Proporcionar la ultima versién liberada del software, y libre de vulnerabilidades
conocidas o reportadas.

¢ Notificar proactivamente a Canal de Isabel Il Ente Publico los posibles problemas
de seguridad en los productos, asi como de la descripcidn técnica detallada del
problema en cuanto tengan conocimiento de ellos.

¢ Notificar también la disponibilidad de los parches o nuevas versiones que los
solucionaran los posibles problemas, incluyendo fechas.
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3.2. Caracteristicas Soporte Técnico

El Servicio de Soporte lo prestara principalmente el fabricante, aunque el adjudicatario
cubrira:

e Asesoramiento ante posibles incidencias e implementacién técnica y funcionalidad
de las licencias.

o Elasesoramiento para el dimensionamiento de las nuevas necesidades de licencias,
normalmente de cara a nuevas adquisiciones o cambios.

o El asesoramiento sobre las condiciones técnicas y de precios particulares de
Microsoft.

Estas condiciones son independientes de los servicios que pudiera contratar Canal
directamente con el fabricante respecto al Soporte Avanzado.

El soporte basico proporcionado por Microsoft, independientemente de la posible
mediacioén del adjudicatario, incluira:

e Soporte técnico proactivo.
Tiempo de actividad garantizado del 99,9 %
Panel de estado del servicio
Programaciéon de mantenimiento planificado

¢ Autoayuda.
Soporte técnico de la comunidad
Solucionadores de problemas de autoayuda

e Soporte Técnico asistido.
Soporte técnico web o por correo electrénico
Soporte preventa
Soporte de cuentas y facturacion

3.3. Otras condiciones del servicio

Debido a la naturaleza del contrato no aplican como requerimientos especificos las
consideraciones sociales, ambientales y de innovacion, mas alld de lo establecido como
condiciones especiales de ejecucion en el apartado 9.3 del Anexo | del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.
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