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EXPEDIENTE: 2024-0-017 (A/SER-010130/2024)

Resolucion de la Direccion Gerencia del Hospital Infanta Leonor, por la que se hace publica
la licitacion del contrato de servicios a adjudicar por procedimiento abierto simplificado
mediantevarioscriterios: “Servicio de evaluacion continua de la satisfaccion de los usuarios
y de evaluacion de clima laboral de los profesionales del Hospital Universitario Infanta
Leonor y sus Centros Adscritos”.

1. Poder adjudicador.
a) Organismo: Servicio Madrilefio de Salud — Hospital Universitario Infanta Leonor.
b) Numero de Identificacion Fiscal: S-2800539E.
¢) Direccion:

1) Dependencia que tramita: Servicio de Contratacion.

2) Domicilio: Gran Via del Este, 80

3) Localidad y codigo postal: Madrid, 28031

4) Pais: Espafia.

5) Codigo NUTS: ES300 Comunidad de Madrid

6) Teléfonos: 911918076/8298/8299/8300/ 84 47 /84 48
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares: - Servicio de Contratacion.
Pliego de Prescripciones Técnicas: - Servicio de Contratacion.

7) Correo electronico: contratacion.hvll @salud.madrid.org

8) Direccion de Internet del perfil de contratante: https://contratos-
publicos.comunidad.madrid/

2. Direccion electrénica o de internet en la que estaran disponibles los pliegos de la
contratacion para  un acceso libre, directo, completo 'y  gratuito:
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

3. Tipo de poder adjudicador y principal actividad g ercida:
a) Tipo de poder adjudicador: Organismo regional.
b) Principal actividad: Sanidad.

4. Cuando proceda, indicacion de que el poder adjudicador es una central de compras, o de
que se va a utilizar alguna otra forma de contratacion conjunta: No procede.

5. Codigos CPV: 79320000-3 Servicios de encuestas de opinion publica.

6. Codigo NUTS del emplazamiento principal de las obras en el caso de los contratos de
obras, o codigo NUTS del lugar principal de la entrega o de ejecucion en los contratos de
suministroy de servicios: ES300 Madrid.

7. Descripcion de la licitacion:
a) Tipo: Servicios.

b) Descripcion: Servicio de evaluacion continua de la satisfaccion de los usuarios y de evaluacion
de clima laboral de los profesionales del Hospital Universitario Infanta Leonor y sus Centros
Adscritos.

¢) Ntumero de referencia: 2024-0-017 (A/SER-010130/2024).
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d) Division en lotes: No.

8. Orden de magnitud total estimado del contrato o los contratos: cuando los contratos estén
divididos en lotes, esta informacion se facilitara para cada lote.

a) Valor estimado: 95.100,00 euros.

b) Presupuesto base de licitacion: 23.014,20 euros.

Total: Importe neto: 19.020,00 €, Importe del IVA: 3.994,20 €, Importe total: 23.014,20 €
9. Admisién o prohibicién de variantes: No se admiten.

10. Calendario para la entrega de los suministros o las obras o para la prestacion de los
servicios y, en la medida de lo posible, duracién del contrato: 12 Meses. Duracion maxima del
contrato incluidas las prorrogas: 60 Meses.

11. Condiciones de participacion, entre ellas:

a) Cuando proceda, indicacion de si el contrato publico esta restringido a talleres protegidos o si
se prevé que sea ejecutado Unicamente en el marco de programas de empleo protegido: NO
procede.

b) Cuando proceda, indicacion de si las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
reservan la prestacion del servicio a una profesion determinada; referencia a dicha disposicion
legal, reglamentaria o administrativa: No procede.

¢) Enumeracion y breve descripcion de los criterios relativos a la situacion personal de los
operadores economicos que pueden dar lugar a su exclusion, asi como de los criterios de
seleccion; niveles minimos aceptables; indicacion de la informacion exigida (declaraciones de los
interesados, documentacion): Segin los previsto en el apartado 7 de la clausula primera del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

12. Tipo de procedimiento de adjudicacion; cuando proceda, motivos para la utilizacion de
un procedimiento acelerado (en los procedimientos abiertos, restringidos o de licitacién con
negociacion):

@) Tramitacion: Ordinaria.

b) Procedimiento: Abierto Simplificado.

13. Si procede, indicacion de si:

a) Se aplica un acuerdo marco: No procede.

b) Se aplica un sistema dinamico de adquisicion: No procede.

c) Subasta electronica (en los procedimientos abiertos, restringidos o de licitacion con
negociacion): No procede.

14. Cuando € contrato vaya a subdividirse en lotes:

a) Posibilidad de presentar ofertas para uno de los lotes, para varios, o para todos ellos: No
procede.

b) Indicacion de si el nimero de lotes que podra adjudicarse a cada licitador estara limitado: NO
procede.

15. En el caso de procedimientos restringidos, de licitacion con negociacion, de didlogo
competitivo o de asociacion para la innovacion, cuando se haga uso de la facultad de reducir
el nimero de candidatos a los que se invitara a presentar ofertas, a negociar o a participar
en el dialogo: No procede.
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16. Para el procedimiento de licitacion con negociacion, el didlogo competitivo o la
asociacion para la innovacion, se indicara, si procede, que se recurrira a un procedimiento
que se desarrollara en fases sucesivas con el fin de reducir progresivamente el niimero
propuesto de candidatos y criterios objetivos que se utilizaran para elegir a los candidatos
en cuestion: No procede.

17. Condiciones particulares a las que esta sometida la ejecucion del contrato: Se establecen
como condiciones especiales de ejecucion las sefialadas en el apartado 18 de la clausula 1* del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

18. Criterios que se utilizaran para adjudicar el contrato o los contratos. Excepto en el
supuesto en que la mejor oferta se determine sobre la base del precio exclusvamente, se
indicaran los criterios que determinen esta, de conformidad con el articulo 145, asi como su
ponderacion, cuando dichos criterios no figuren en el pliego de condiciones o, en caso de
dialogo competitivo, en el documento descriptivo: Pluralidad de criterios, conforme al
apartado 9 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares:

a) Precio: hasta 70 puntos.
b) Criterios evaluables de forma automatica: hasta 7,5 puntos.
¢) Criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 22,5 puntos.

19. Plazo para la recepcion de ofertas (procedimientos abiertos) o solicitudes de
participacion (procedimientos restringidos, procedimientos de licitacién con negociacion,
sistemas dinamicos de adquisicion, didlogos competitivos y asociaciones para la innovacion).
6 de mayo de 2024.

20. Direccion a la que deberan transmitirse las ofertas: La presentacion de ofertas se realizara
por medios electronicos. En el Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
(URL, https://contratos-publicos.comunidad.madrid/) se ofrece la informacion necesaria y el
acceso al sistema de licitacion electronica que debe utilizarse. Para la presentacion de ofertas por
medios electronicos deben tenerse en cuenta las indicacionesdelasclausulas 9, 10y 11 del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

21. Cuando setrate de procedimientos abiertos:

a) Plazo duranteel cual el licitador estard obligado a mantener su oferta: 2 meses desde laapertura
de las proposiciones.

b) Fecha, hora y lugar de la apertura de criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de
valor: 7 de mayo de 2024 alas 10:00 horas en €l Hospital Universitario Infanta Leonor - Gran
Via del Este, 80-Madrid, 28031.

c) Fecha, horay lugar de la apertura de documentacion relativa a criterios evaluables de forma

automatica por aplicacion de formulas y Proposiciones econdmicas: 21 de mayo de 2024 a las
9:10 horas en €l Hospital Universitario Infanta Leonor - Gran Via del Este, 80-Madrid, 28031.

Personas autorizadas a asistir a dicha apertura: No procede.

22. Lengua o lenguas en las que deberan redactarse las ofertas o las solicitudes de
participacion: Espaiiol.

23. Informacion sobre flujos de trabajo electronico:
a) Se aceptara la presentacion electronica de ofertas o de solicitudes de participacion: Si.
b) Se utilizaran pedidos electronicos: Si.

¢) Se aceptara la facturacion electronica: Si.
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24. Informacion sobre si el contrato esta relacionado con un proyecto o programa financiado
con fondos de la Unién: No.

25. Nombre y direccion del organo competente en los procedimientos de recurso y, en su
caso, de mediacion. Indicacion de los plazos de presentacion de recursos o, en caso necesario,
el nombre, la direccion, los nimeros de teléfono y de fax y la direccion electrénica del
servicio del que pueda obtenerse dicha informacion:

a) Recurso potestativo de reposicion:

1. Organo competente: Hospital Universitario Infanta Leonor.
2. Direccion: Gran via del Este 80.

3. Localidad y c6digo postal: Madrid 28031

4. Pais: Espaiia.

5. Plazo de presentacion: un mes.

b) Recurso contencioso-administrativo:

1. Organo competente: Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia
de Madrid.

2. Direccion: C/ General Castailos, 1

3. Localidad y codigo postal: Madrid 28001.
4. Pais: Espaiia.

5. Plazo de presentacion: dos meses.

26. Fechas y referencias de publicaciones anteriores en el «Diario Oficial de la Unién
Europea» relevantes para el contrato o los contratos que se den a conocer en el anuncio. No
procede.

27. En el caso de los contratos periddicos, calendario estimado para la publicacion de
ulterioresanuncios. No procede.

28. Fecha de envio del anuncio: No procede.
29. Indicacion de si el ACP es aplicable: No.

30. Otras informaciones. Las proposiciones se presentaran redactadas en lengua castellana o
traducidas oficialmente a esta lengua, y constaran de DOS SOBRES.

Las notificaciones se realizaran a través del Sistema de Notificaciones Telemdticas de la
Comunidad de Madrid, paralo cual todas las empresas que presenten oferta deben estar dadas de
alta en ese sistema, de conformidad con lo dispuesto en la clausula 10 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Para participar en los procedimientos abiertos simplificados y en los simplificados abreviados
regulados en el articulo 159 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos de Sector Publico,
los licitadores deberan estar inscritos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico.

Hagase publico para el general conocimiento.

Madrid, a dia de la fecha. LA DIRECTORA GERENTE DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
INFANTA LEONOR, Diia. Maria del Carmen Pantoja Zarza.

Firmado digitalmente por: PANTOJA ZARZA MARIA DEL CARMEN
Fecha: 2024.04.11 16:33
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